
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักงานมหาวิทยาลยั 

---------------------------------------------------------------------- 
ตามประกาศมหาวทิยาลยัแม่โจ้ เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวนัที ่6 เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2566 ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมนิคุณภาพภายในฯ ดงันี้ 

 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรดีา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐปน  ชื่นบาล  กรรมการ 
3. นางอรศิรา สงิหปั์น    กรรมการ 
4. นายอศัวเทพ  คนัชงิ    เลขานุการ 

 
วนัท่ีท าการประเมิน 
 วนัที ่14 ธนัวาคม 2566  
 
สถานท่ีท าการประเมิน 
 หอ้งประชุมสภามหาวทิยาลยั ชัน้ 5 อาคารส านกังานมหาวทิยาลยั 
 
แนวทางการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้
ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ตามคู่มอืการประกนัคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 3 ตวัชี้วดั โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิดว้ยเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
สว่นงาน/หน่วยงาน 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดงัน้ี 
 

ตวัช้ีวดั/หวัข้อ 
ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน
กรรมการ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 ผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4 3 
1.1 กระบวนการรบัฟังเสยีงของผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

4 3 
1.2 การพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 ระบบปฏิบติัการ 5 5 
ตวัช้ีวดัท่ี 3 ความส าเรจ็ของแผนปฏิบติัการประจ าปี 4.03 4.03 

3.1 รอ้ยละของความส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตักิารประจ าปี 80.65 80.65 
ผลการประเมินของส่วนงาน/หน่วยงาน 4.34 4.01 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองค์กร 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ 
(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององค์กร  - พิจารณาทบทวนการก าหนดโครงสร้างในการก ากบัดูแลของส านกังานมหาวิทยาลยั เพื่อใชแ้นวทางการในการด าเนินงาน 

- ทบทวนนิยามตวัช้ีวดัความส าเร็จของวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ทั้งด้านบริหารจัดการและการให้บริการท่ีมีสมรรถนะสูง 
- บุคลากรแต่กอง/ฝ่าย มีจ านวนมาก ควรมีแนวทางในการสร้างความผกูพนัใหบุ้คลากร มีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกนั 
- พิจารณาการก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและคู่ความร่วมมือในบริบทของส านกังานมหาวิทยาลยัท่ีสอดคลอ้งกบับริการหลกั 

(Core service) 
- พจิารณาทบทวนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ในบริบทของส านกังานมหาวิทยาลยั 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  - การวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ท่ีตอ้งน า SWOT และแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานมหาวิทยาลยัมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
สภาพการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงกลยทุธ์ท่ีส าคญัต่อการเปล่ียนแปลง 

- พิจารณาขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบส านกังานมหาวิทยาลยัของสถาบนัอ่ืน เพื่อหาแนวทางในการพฒันา 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

1 ผู้รบับริการ 4 3 
1.1 กระบวนการรบัฟังเสยีงของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  - ทบทวนใหม้เีครื่องมอืกลางในการรบัฟังเสยีงของ

ผูร้บับรกิาร เพื่อเป็นตวัเลอืกใหห้น่วยงานเลอืกน าไปใช ้
- ทบทวนกระบวนการในการรบัฟังเสยีงของผูร้บับรกิาร 

ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทแต่ละกอง/ฝ่าย 
- ทบทวนเครื่องมอืและกระบวนการในการรบัฟังเสยีง

ผูร้บับรกิารใหม้คีวามตรง (validity) และความเชื่อมัน่ 
(Reliability)  

- พจิารณาทบทวนการน าผลจากการรบัฟังเสยีงของ
ผูร้บับรกิารมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร
และสรา้งความผกูพนัในบรบิทของส านักงาน
มหาวทิยาลยั 

4 3 

1.2 การพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร  

2 ระบบปฏิบติัการ 5 5 
C.2.4 กองพฒันานักศกึษา  - พจิารณาจดัท า SIPOC ตามกระบวนการท างานหลกั

ของหน่วยงานทัง้ 16 กอง/ฝ่าย อย่างน้อย 1 
กระบวนการ 

- พจิารณาการจดัท า SIPOC ใหม้คีวามเชื่อมโยงกนั
ระหว่าง S-I-P-O-C  

- ก าหนดตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
กระบวนการ 

 

4 4 
C.5.1 กองสง่เสรมิศลิปวฒันธรรม  5 5 
C.5.2 กองสง่เสรมิศลิปวฒันธรรม  5 5 
C.6.1 กองแผนงาน  5 5 
C.6.2 กองแผนงาน  4 4 
C.6.3 ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  4 4 
C.6.4 ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  4 4 
C.6.5 ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  4 4 
C.6.6 กองบรหิารทรพัยากรบุคคล/ กองกลาง  5 5 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

C.7.2 กองเทคโนโลยดีจิทิลั  5 5 
C.7.4 กองกายภาพและสิง่แวดลอ้ม/ กองพฒันานักศกึษา  4 4 
C.8.1 กองแผนงาน  5 5 
C.8.2 กองแผนงาน  5 5 
C.8.3 กองแผนงาน  5 5 
C.8.4 ฝ่ายสือ่สารองคก์ร  5 5 
C.8.6 กองพฒันาคุณภาพ  5 5 
3 ความส าเรจ็ของแผนปฏิบติัการประจ าปี 4.03 4.03 
3.1 รอ้ยละความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตักิารประจ าปี  - ทบทวนตวัชีว้ดัในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 การ

ด าเนินงานตามนโยบายของสภามหาวทิยาลยั ให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของส านักงานมหาวทิยาลยั 

- ทบทวนการถ่ายทอดตวัชีว้ดัในระดบัส านกังาน
มหาวทิยาลยัไปยงัผูร้บัผดิชอบแต่ละกอง/ฝ่าย 

- พจิารณาทบทวนเป้าประสงค ์(Strategic Objective) 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดตวัชีว้ดั 

- พจิารณาทบทวนตวัชีว้ดัทีไ่ม่บรรลุ เพือ่ใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันากระบวนการท างาน และ 
การจดัท าแผนของส านกังานมหาวทิยาลยั 

25/31 x 100 
= 80.65 

25/31 x 
100 = 
80.65 

ผลประเมินในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3 ตวัช้ีวดั) 4.34 4.01 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
- พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพของส านกังานมหาวทิยาลยั เพือ่ก ากบัดแูลการพฒันาคุณภาพ 
- พจิารณาทบทวนการเขยีนโครงร่างองคก์ร และมกีารวพิากษ์โดยผูบ้รหิารของผูอ้ านวยการกองและหวัหน้าฝ่าย 


