
โครงการเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในส่วนงานสนับสนุน

กิจกรรมที่ 1 การชี้แจงคู่มือการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 2567 
และแลกเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานระหว่างส่วนงาน

28 พฤษภาคม 2567
08.30 – 16.30 น.



1. เหตุผลและความจ าเป็น

2. กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน

3. ตัวชี้วัดของการประเมิน

4. แนวทางการประเมินและการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR)

5. องค์ประกอบของรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส่วนงาน

6. ระบบการให้คะแนน

Agenda

2



1. เหตุผลและความจ าเป็น



พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 มาตรา 49

ส านักบริหาร
และพัฒนา
วิชาการ

ส านักหอสมุด
ส านักงาน

มหาวิทยาลัย

ส านักวิจัยและ
ส่งเสริมวิชาการ
การเกษตร

ส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย

ก าหนดให้มีการประเมินส่วนงานสนับสนุน
ซึ่ง ม.แม่โจ้ มีส่วนงานสนับสนุน จ านวน 5 ส านัก/ส านักงาน ดังนี้
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น าเสนอผลการประเมินผ่านที่ประชุม :
• ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน
• ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
• ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั
• ที่ประชุมคณะกรรมการสภาวิชาการ
• ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย



2. กรอบแนวคิดของ
การประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน



CUPT QMS 
Guideliness

ระดับมหาวิทยาลัย

ประกันคุณภาพ
ส่วนงาน
สนับสนุนมุ่งเน้นการบูรณาการเข้ากับ

การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัย

EdPEx

ปีการศึกษา 2568 เป็นต้นไป

ปีการศึกษา 2566 และ 2567



มติ
• ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ครั้งที่ 1/2567 

เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2567
• ที่ประชุมรองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2567
• ที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567
• ที่ประชุมกรรมการสภาวิชาการ ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2567 และ
• สภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2567

เห็นชอบในการที่มหาวิทยาลัยจะด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ/วิทยาลัย และระดับมหาวิทยาลัย 

ด้วยเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ปน็เลิศ (EdPEx)
- โดยเริ่มด าเนินการในปีการศึกษา 2568 เป็นต้นไป -





ดังนั้น จึงมีการปรับตัวชี้วัด อยู่ในรูปแบบของเกณฑ์ EdPEx ทั้งหมด

ปี 2566 ปี 2567
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย1
ระบบปฏิบัติการ 
(ตาม CUPT QMS)2
ร้อยละความส าเร็จของ
แผน (ตาม TOR)3

กลยุทธ์ 
(Strategy)1
ผู้รับบริการ 
(Customers)2
ระบบปฏิบัติการ 
(Operations)3



3. ตัวชี้วัดของการประเมิน



ตัวชี้วัด/ หัวข้อ
ตัวชี้วัดที่ 1 กลยุทธ์ (Strategy)

1.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development)

1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)

ตัวชี้วัดที่ 2 ผู้รับบริการ (Customers)

2.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer Expectation)

2.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ (Customer Engagement)

ตัวชี้วัดที่ 3 ระบบปฏิบัติการ (Operations)

3.1 กระบวนการท างาน (Work process)

3.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)



4. แนวทางการประเมินและ
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)



ส่วนงาน
กอง/
ฝ่าย

ระดับของการด าเนินการ

แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้

1. ระดับส่วนงาน

2. ระดับกอง/ฝ่าย



โครงร่างองค์กร (OP) - ระดับส่วนงาน
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กลยุทธ์ 
(Strategy)1 ผู้รับบริการ 

(Customers)2 ระบบปฏิบัติการ 
(Operations)3

1.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
(Strategy Development)

1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategy Implementation)

ระดับส่วนงาน

2.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
(Customer Expectation)

2.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ 
(Customer Engagement)

ระดับกอง/ฝ่าย

3.1 กระบวนการท างาน 
(Work process)

3.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
(Operational Effectiveness)

ระดับกอง/ฝ่าย



จ านวนรายงานใน SAR ที่ต้องมีให้ครบถ้วน ในการประเมิน ปี 2567
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ประเด็น สนม. สนง.สภาฯ สน.บริหาร สน.วิจัย สน.หอสมุด

แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ 1 1 1 1 1

บริการหลัก (ตามกอง/ฝ่าย) 16 1 6 3 4

วิธีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 16 1 6 3 4

การประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/
ความผูกพัน(ถ้าม)ี

16 1 6 3 4

แสดงกระบวนการท างาน 16 1 6 3 4

ก าหนดตัวช้ีวัดในกระบวนการท างาน 16 1 6 3 4
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5. องค์ประกอบของรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ของส่วนงาน



ตัวชี้วัด 2+3

Organization Profile : OP

ตัวชี้วัด 1
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5.1 โครงร่างองค์กร 
(Organization Profile : OP)



โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP)
P.1 ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญของส่วนงาน

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
(1) บริการที่ส าคัญของส่วนงาน
(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถะหลัก 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
(4) สินทรัพย์ (เฉพาะที่มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะ)
(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการ
ท างานหลัก)

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
(1) โครงสร้างองค์กร (โครงสร้างการก ากับ

ดูแล)
(2) ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ

P.2 สภาวะขององค์กร : 
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของส่วน
งาน
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

(1) ต าแหน่งการแข่งขัน
(2) การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัย
คุกคาม

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
และ



21

ข้อเสนอแนะของ OP ปีก่อน
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ข้อเสนอแนะของ OP ปีก่อน



23

ข้อเสนอแนะของ OP ปีก่อน



5.2 ตัวชี้วัด 



ตัวชี้วัดที่ 1 กลยุทธ์ (Strategy)

1.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy 
Development)

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
(Strategy Development Process)

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Objective)

1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategy Implementation)

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
(ACTION PLAN Development)
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ผลลัพธ์ 1 : ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Result)

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของส่วนงาน



1.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development)
ให้ตอบค าถามพื้นฐานว่า : ส่วนงานมีวิธีการอย่างไรในการจดัท ากลยุทธ์

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
(Strategy Development Process)

1) ว ิธีการในการวางแผนกลยุทธ์ (แผนระยะส้ัน+แผนระยะ
ยาว+การเปลี่ยนแปลง)

2) วิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ (กระบวนการได้มาซ่ึงข้อมูล SWOT)

3) วิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิด
นวัตกรรม (TOWs Matrix + ความเสี่ยง)

4) วิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่ส าคัญใด 
จะด าเนินการให้ส าเร็จโดยบุคลากรของส่วนงาน 
และกระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ 
และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
(Outsourcing and CORE COMPETENCY)

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objective)

1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของส่วนงาน
มีอะไรบ้าง และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ
ที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้น

มีอะไรบ้าง (OKR)
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1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ให้ตอบค าถามพื้นฐานว่า : ส่วนงานน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)

1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) : วิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) : วิธีการในการถ่ายทอด

แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ
3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) : ท าอย่างไรให้มั่นใจว่า มีทรัพยากรด้าน

การเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ
4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) : แผนด้านบุคลากรท่ีส าคัญที่สนับสนุน

ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง
5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) : ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้

ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง
28



ผลลัพธ์ 1 : ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategy Implementation Result)

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของส่วนงานมีอะไรบ้าง
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(1) ผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบตัิการประจ าปี
โดยรายงานผล ดังนี้

– ระดับ (Level) : ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่
– แนวโน้ม (Trend) : มีแนวโน้มเป็นอย่างไรเมือ่เปรียบเทียบกับผลลัพธ์ในอดีต
– เทียบเคียง (Comparisons) : มีการเทียบเคียงผลลัพธ์กับคู่เทียบที่เหมาะสม
– บูรณาการ (Integration) : การติดตามผลลัพธ์และใช้ผลลัพธ์เพื่อการปรับปรุงส่วนงาน



ตัวชี้วัดที่ 2 ผู้รับบริการ (Customers)

2.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
(Customer Expectation)

ก. การรับฟังผู้รับบริการ (Listening to 
Customers)

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และการจัดการ
ให้บริการ (CUSTOMER Segmentation 
and Service Offerings)

2.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ 
(Customer Engagement)

ก. ประสบการณ์ของผู้รับบริการ (Customer 
Experience)

ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้บริการ (Determination of 
Customer Satisfaction, Dissatisfaction, 
and Engagement)
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ผลลัพธ์ 2 : ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ (Customer Results)

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (CUSTOMER Satisfaction) : ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการเป็นอย่างไร

(2) ความผูกพันของผู้รับบริการ (CUSTOMER ENGAGEMENT) : ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้รับบริการเป็น
อย่างไร



ระดับของการด าเนินงานด้านผู้รับบริการ
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ส่วนงานกอง/ฝ่าย

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
มีนโยบายให้ด าเนินการใน
ระดับ

1. ระดับส่วนงาน

2. ระดับกอง/ฝ่าย



2.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer Expectations)
ให้ตอบค าถามพื้นฐานว่า : กอง/ฝ่ายมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้รับบริการ 

และก าหนดการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

ก. การรับฟังผู้รับบริการ 
(Listening to Customers)

1) ผู้รับบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current 
CUSTOMERS) : กอง/ฝ่ายมีวิธีการ
อย่างไร ในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และ
สังเกตผู้รับบริการ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และการจัดการ
ให้บริการ (CUSTOMER Segmentation and 

Service Offerings)

1) การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ (CUSTOMER 
Segmentation) : กอง/ฝ่ายมีวิธีการอย่างไรใน
การก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ

2) การจัดการให้บริการ (Service Offerings) :
กอง/ฝ่ายมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
ให้บริการตาม กลุ่มผู้รับบริการ
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2.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ (CUSTOMER ENGAGEMENT) 
ให้ตอบค าถามพื้นฐานว่า : กอง/ฝ่ายมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างความสัมพันธ์

และเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้รับบริการ

ก. ประสบการณ์ของผู้รับบริการ 
(Customer Experience)

1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship 
Management) : กอง/ฝ่ายมีวิธีการ
อย่างไร ในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ (CRM)

2) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint 
Management) : กอง/ฝ่ายมีวิธีการ
อย่างไร ในการจัดการข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ

ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และ ความผูกพันของผู้บริการ (Determination of 
Customer Satisfaction, Dissatisfaction, and 

Engagement)

กอง/ฝ่ายมีวิธีการอย่างไร ในการค้นหา
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้รับบริการ
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ผลลัพธ์ 2 : ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ (Customer Results)

34

(1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบรกิารเป็นอย่างไร
(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้รับบริการเป็นอย่างไร โดยรายงานผล ดังนี้

– ระดับ (Level) : พึงพอใจน้อย/มาก/มากท่ีสุด และเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่
– แนวโน้ม (Trend) : มีแนวโน้มเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกบัผลลัพธ์ในอดีต
– เทียบเคียง (Comparisons) : มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบที่เหมาะสม
– บูรณาการ (Integration) : การติดตามผลลัพธ์และใช้ผลลัพธ์เพื่อการปรับปรุงบริการ
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ข้อเสนอแนะหมวด ผู้รับบริการ ในปีก่อน



ตัวชี้วัดที่ 3 ระบบปฏิบัติการ (Operations)

3.1 กระบวนการท างาน (Work process)

ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 
(Service and Process Design)

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(Process Management and Implement)

3.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
(Operational Effectiveness)

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ (Operational Efficiency 
and Effectiveness)
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ผลลัพธ์ 3 : ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (Work Process Effectiveness Result)

ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดในกระบวนการท างานและผลลัพธ์จากการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเป็นอย่างไร



ระดับของการด าเนินงานจัดท าระบบปฏิบัติการ (Operations)
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ส่วนงานกอง/ฝ่าย

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
มีนโยบายให้ด าเนินการใน
ระดับ

1. ระดับส่วนงาน

2. ระดับกอง/ฝ่าย



3.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
ให้ตอบค าถามพื้นฐานว่า : กอง/ฝ่ายมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง 

การบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร 

ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 
(Service and Process Design)

1) ข้อก าหนดของการบริการ (Service 
Requirements)

2) การออกแบบบริการ (Service Design) 
3) ข้อก าหนดของกระบวนการ (Process 

Requirements)
4) การออกแบบกระบวนการ (Process 

Design)

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(Process Management and Implement)

1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process 
Implementation) : กอง/ฝ่ายมั่นใจได้อย่างไร
ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการ
ท างานต่างๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ

2) การปรับปรุงกระบวนการ (Process 
Improvement) : กอง/ฝ่ายมีวิธีการอย่างไร 
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
เพื่อปรับปรุงการให้บริการ
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1) ข้อก าหนดของหลักการบริการ และกระบวนการ 
(Service Requirements) : กอง/ฝ่ายมีวิธีการอยา่งไร 

ในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการบริการ
2) การออกแบบบริการ (Service Design) :กอง/ฝ่ายมี

วิธีการอย่างไร ในการออกแบบบริการ เพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ

3) ข้อก าหนดของกระบวนการ (Process Requirements) :
กอง/ฝ่ายมีวิธีการอยา่งไร ในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกระบวนการท างาน และกระบวนการสนับสนุน

4) การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
:กอง/ฝ่ายมีวิธีการอยา่งไร ในการออกแบบกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ 
เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ

ก. การออกแบบการบริการ และกระบวนการ 
(Service and Process Design)
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ส่วนงานสนับสนุนได้ก าหนดแล้วว่า 
จะใช้ SIPOC Model ในการจัดท า
Service and Process Design
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การวัดผลการด าเนินงาน (performance measurement)

➢ ตัวชี้วัดแบบ leading indicators เป็นการวัดประสิทธิภาพ 
(efficiency) ของวิธีการ เป็นตัววัดเงื่อนไขหรือปัจจัยที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี

➢ ตัวชี้วัดแบบ lagging indicators เป็นการวัดประสิทธิผล 
(effectiveness) ที่ตรงตามเป้าหมาย เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการ
ท างานหรือ outcome





Leading Indicators

Leading Indicators

Leading Indicators

Lagging Indicators



3.2 ประสิทธิผลของการปฎิบตัิการ (Operational Effectiveness)

ให้ตอบค าถามพื้นฐานว่า : กอง/ฝ่ายมีมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฎิบัติการของกอง/ฝ่าย
มีการจัดการอย่างมีประสิทธิผล

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการ 

(Operational Efficiency and 
Effectiveness

1) กอง/ฝ่ายมีวิธีการในการจัดการ
ต้นทุน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฎิบตัิการ
อย่างไร (เวลา ความผิดพลาด 
สูญเปล่า และต้นทุน)

ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
(Supply-Network Managment)

1) กอง/ฝ่ายมีวิธีในการจัดการเครือข่าย
อุปทานอย่างไร 
(การคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ)
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ค. การบริหารความเสี่ยง

(Risk Managment)

1) แนวทางโดยรวมของกอง/ฝ่ายใน
การบริหารความเสี่ยงคืออะไร 
(การบริหารความเสี่ยง)



ประสิทธิภาพ คือ การท าอย่างถูกวิธี ดูได้จากกระบวนการที่คาดหวัง
จะท าให้เกิดผล ส่วน ประสิทธิผล คือ การท าให้ผลงานอออกมาดี
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ผลลัพธ์ 2 : ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(Work Process Effectiveness Result)
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1. ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างานที่ส าคัญคืออะไร

โดยรายงานผล ดังนี้

– ระดับ (Level) : ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านกระบวนการท างานที่ส าคัญเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่
– แนวโน้ม (Trend) : มีแนวโน้มเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ในอดตี
– เทียบเคียง (Comparisons) : มีการเทียบเคียงผลลัพธ์กับคู่เทียบที่เหมาะสม
– บูรณาการ (Integration) : การติดตามผลลัพธ์และใช้ผลลัพธ์เพื่อการปรับปรุงส่วนงาน
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ข้อเสนอแนะหมวด ระบบปฏิบัติการ ในปีก่อน



6. ระบบการให้คะแนน



การให้คะแนน 2 มิติ คือ 1)กระบวนการ 2)ผลลัพธ์

การให้คะแนนพิจารณาสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับค าถามของหัวข้อ
โดยมีแนวทางดังนี้
• ปัจจัยของหน่วยงานที่น าเสนอไว้ในโครงร่างองค์กร
• ระดับพัฒนาการและความเหมาะสมของแนวทาง ความครอบคลุม
การถ่ายทอดสู่การปฎิบัติ ความเข้มแข็งของกระบวนการเรียนรู้และ
กระบวนการปรับปรุง
• ระดับผลการด าเนินการและผลลัพธ์เมื่อเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่น

ระบบการให้คะแนน
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มิติการให้คะแนน : กระบวนการ

D Deployment การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ

L Learning การเรียนรู้

I Integration การบูรณาการ
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A Approach แนวทาง



P=Plan



D=Do



C=Check A=Action+
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แนวทางการให้คะแนน

ใช้การพิจารณาเลือกว่า 
“ช่วงคะแนน” ใด ที่สามารถอธิบาย 
“ระดับความส าเร็จของส่วนงานได้
ใกล้เคียงที่สุด” 
ตามที่รายงานไว้ในหัวข้อของตัวชี้วัด 

การเลือกช่วงคะแนนให้พิจารณาจาก
ภาพรวมของมิติการให้คะแนนทั้ง 4
ของการประเมินกระบวนการ 

ช่วงคะแนนที่ให้จะเป็นช่วงคะแนนที่
สะท้อนการตอบรายงานในภาพรวม
ได้ดีที่สุด 



มิติการให้คะแนน : ผลลัพธ์

T Trend แนวโน้ม

C Comparison การเปรียบเทียบ

I Integration การบูรณาการ
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L Level ระดับ
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แนวทางการให้คะแนน

ใช้การพิจารณาเลือกว่า 
“ช่วงคะแนน” ใด ที่สามารถ
อธิบาย “ระดับความส าเร็จของ
ส่วนงานได้ใกล้เคียงที่สุด” 
ตามที่รายงานไว้ในหัวข้อของ
ตัวช้ีวัด 

การเลือกช่วงคะแนนให้พิจารณา
จากภาพรวมของมิติการให้คะแนน
ทั้ง 4 ของการประเมินผลลัพธ์ 

ช่วงคะแนนที่ให้จะเป็นช่วงคะแนน
ที่สะท้อนการตอบรายงานใน
ภาพรวมได้ดีที่สุด 
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ตารางคะแนนการประเมินตนเอง



Thank you
งานประกันคุณภาพการศึกษา

Tel. 3312

www.oqes.mju.ac.th
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