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สถาบนัใช้เกณฑ ์EdPEx เพื่อ........…

ความส าเรจ็ขององคก์รทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต

การปรบัปรงุประสิทธิผล 
และขีดความสามารถโดยรวมขององคก์ร

การส่งมอบคณุค่าท่ีดีขึน้ให้ผูเ้รียน ลกูค้า 
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

การเรียนรู้ขององคก์ร                 
และของแต่ละบคุคล



Workforce Retention

2023-2024 Baldrige Excellence Framework

• As the nature (and location) of work is fundamentally changing in some industries, 
understanding/enhancing the drivers of workforce engagement that lead to 
retention have become critical.  

• Work from home/telework, temporary staff members, and hybrid work-site 
arrangements are examples of factors that may impact an organization’s culture, 
communication, process design, strategy, and more.

• While workforce has always had its own category in the criteria, a renewed focus on 
workforce engagement and retention can be seen in refinements of criteria 
questions; for example, in relation to how to engage your workforce for retention 
and high performance, how you assess and improve workforce engagement and 
retention, and how retention is considered as part of your workforce performance 
management system.



Core Values and Concepts

Management by fact

Focus on success & Innovation

Valuing people

Systems perspective

Visionary leadership

Societal contributions

Delivering value and results

Agility & Resilience

Organizational Learning

Customer-focused excellence

Ethics and transparency



Valuing people
An organization’s success depends

on an engaged workforce that benefits
from meaningful work, clear
organizational direction, the opportunity
to learn, and accountability for
performance. That workforce must also
have a safe, trusting, and cooperative
environment. The successful organization
has a culture of equity and inclusion that
supports the ability of all workforce
members to reach their full potential,
empower participation and promote a
sense of belonging.



5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร: Workforce Environment

• How do you support your workforce via compensation 
and benefits?

• How do you address 

workplace health  
and accessibility for 
the workforce?

• How do you assess your 
workforce capability and 
capacity needs?

• How do you recruit, hire, 
and onboard new 

workforce members?
• How do you prepare your 

workforce for changing 
capability and capacity 
needs?

• How do you organize and 
manage your workforce?

ขีดความสามารถ
และอัตราก าลัง

ที่ท างาน

สิทธิประโยชน์
และนโยบายด้านบุคลากร

How do you build an effective and supportive workforce environment?



5.2 ความผกูพนัของบคุลากร: Workforce Engagement

• How does your workforce performance 
management system support high 
performance?

• How does your learning and 
development system support the 
personal development of workforce 
members and your organization’s 
needs? 

• How do you manage career 
development for your workforce and 
your future leaders?

• How do you 
determine the 
key drivers of 
workforce 
engagement?

• How do you 
assess 
workforce 
engagement?

ความผูก
พันของ
บุคลากร

การจัดการผล
การปฏิบัติงาน

และ
การพัฒนาวัฒนธรรม

องค์กร

• How do you foster an organizational 
culture that is characterized by open 
communication, high performance, 
and an engaged workforce? 

How do you engage your workforce for retention and high performance?

Equity & 
Inclusiveness

• How do you ensure that your performance management, 
performance development, and career development 
processes promote equity and inclusion for a diverse 
workforce and different workforce groups and segments?



Mahidol University Profile 2024

16 คณะ 5 วิทยาลัย 9 สถาบัน

นักศึกษา: ปริญญาตรี 22,495 คน
บัณฑิตศึกษา 7,876 คน

บุคลากร: สายวิชาการ 4,092 คน             
สายสนับสนุน 34,676 คน

3 วิทยาเขต
• กาญจนบุรี
• นครสวรรค์
• อ านาจเจริญ

8 หน่วยงาน
หลักสูตรปริญญาตรี 95 หลักสูตร                                  
บัณฑิตศึกษา: ป.โท 177 หลักสูตร ป.เอก 101 หลักสูตร



Salmi, J. 2009. The Challenge of Establishing World-
Class Universities. Washington DC: The World Bank.

World Class UniversityMahidol University  
is determined to be a 

World Class University (WCU)

พนัธกิจ:  
สรา้งความเป็นเลิศ
ทางด้านสขุภาพ 
ศาสตร ์ศิลป์
และนวตักรรม      
บนพืน้ฐานของ
คณุธรรม
เพ่ือสงัคมไทย 
และประโยชน์สขุ
แก่มวลมนุษยชาติ

ค่านิยม:
Mastery
Altruism
Harmony
Integrity  
Determination
Originality
Leadership



Education
Research
Service

นักศึกษา
แหล่งทนุ/ผูใ้ช้ผลงานวิจยั

ผูร้บับริการ

Recruitment
On Board 

Training
Development Engagement Recognition

Mastery  Altruism        Harmony          Integrity          Determination          Originality            Leadership

Leadership & Strategy

World Class University

Measurement & Analysis & Improvement



Core Values



Core Values



Communication & Engagement



Leadership & Strategy

Deployment

Engagement
Communication

สภามหาวิทยาลยั

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั

คณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลยั

คณะกรรมการประจ าส่วนงาน

ภาควิชา/สาขาวิชา/หลกัสตูร

บคุลากร



Leadership & Strategyยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัมหิดล 2567-2570



Leadership & Strategy

Strategy 1
World Class Research & Innovation 

Strategy 3 
Policy Advocacy, Leaders in Professional 

/ Academic Services and Excellence in 
Capacity Building for

Sustainable Development Goals

Flagship 1.1
สร้างระบบนิเวศงานวิจัยคุณภาพสูงด้วย 
AXiiS Platform 

Flagship 1.2
ผลักดันอันดับ Subject Ranking โดย
สนับสนุนงานวิจัยเฉพาะสาขา 

Flagship 1.3
เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
วิจัยเพื่อรองรับศาสตร์ในอนาคต

Flagship 1.4
Scholarships for Ph.D. Student

Flagship 1.5
Deep Tech Accelerator Platform and 
Commercialization

Flagship 2.1
Innovative Education Platform for 
Future Career
1) Innovative Education for All
2) Mahidol Continuing Education
3) Mahidol Design School
4) Co-created Education 

Flagship 2.2
Boosting Alumni Engagement & 
Outcome

Flagship 4.1
Strategic Financial Management & 
Endowment Fund

Flagship 4.2
Strategic HR

Flagship 4.3
Data Governance 

Flagship 4.4
Operational Excellence; Lean –
Integrate – Effective

Strategy 2 
Innovative Education and Authentic 

Learning 

Strategy 4
Management Innovation for 

Sustainability

Flagship 3.1 
Policy Advocacy Ecosystem

Flagship 3.2 
MU Certified for better Society 
(MUCS)

Flagship 3.3 
Capacity Building Projects

Flagship 3.4
SDGs Unit

5 Flagships 2 Flagships 4 Flagships 4 Flagships



Customers & Operations & Measurement

1st level:

Work Process

2nd level:

Work System

3rd level:

Strategic Plan

MU-Performance Analysis & Improvement System (MU-PAIS)

Strategic 
Context

Market 
Trend

Customer 
expectations 

Law & 
Regulations

Stakeholder 
expectations 

Learning & 
Improvement

Strategic Partners

Staff 
Development

WCU

Customer expectations
• หลกัสตูรได้มาตรฐาน และตอบสนองความต้องการของ
สงัคม

• สามารถส าเรจ็การศึกษาตามรอบระยะเวลาการศึกษา
• ได้งานท าหรือศึกษาต่อได้ทนัทีหลงัส าเรจ็การศึกษา 
• มีทุนการศึกษาส าหรบันักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรพัย ์
• อาจารย/์นักวิจยัมีความรู้ความเช่ียวชาญ
• การจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรมีความเหมาะสม
• การให้บริการด้านข้อมลูสารสนเทศทนัสมยั ครบถ้วน
และง่ายต่อการใช้งาน

• งานวิจยัท่ีน าไปสู่องคค์วามรู้ใหม่
• งานวิจยัท่ีน าไปประยุกต์ใช้และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่
สงัคม/ชุมชน ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์

• งานวิจยัท่ีน าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะใน
ระดบัประเทศ ชุมชนหรือสงัคม

• นักวิจยัท่ีมีเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาของ
ภาคอตุสาหกรรม 

• การบริการวิชาการมีคณุภาพตามมาตรฐานสากล

Stakeholder expectations
• บณัฑิตมีความรู้และประสบการณ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้
จริงและเกิดประโยชน์

• หลกัสตูรผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด



On Board Training



On Board Training & Development

หลกัสตูรส่งเสริมศกัยภาพนักวิจยั Professional Researcher Empowerment Program (PREP)



On Board Training & Development



On Board Training & Development



On Board Training & Development

โครงการพฒันาทกัษะด้านวิชาการเพ่ือเตรียมผลงานวิชาการรบัใช้ท้องถ่ิน
และสงัคมส าหรบัการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
(Preparation for Socially-engaged Scholarship 2023: PSES#2023)



On Board Training & Development

การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ (MU EdPEx Assessor Training) รุ่นท่ี 12

MU EdPEx Assessor Calibration 2024



On Board Training & Development



Knowledge Management

KM is a tool to achieve 
business objectives better and 
faster through an integrated 
set of initiatives, system and 
behavioral interventions.

Hariharan, A. 2015. The strategic knowledge management handbook. Milwaukee: ASQ Quality Press.

Development



Platforms for Knowledge sharing 
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มหกรรมคณุภาพระดบัส่วนงาน



Share & Learn Activities



Share & Learn Activities:
Thailand Quality Education Forum (TQEd) 

TQEd2019

TQEd2020



QA in Higher Education for SDGs: Converging 
Global Aspiration with National Realities

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjR9Ii76_nWAhVLuY8KHdxnDT4QjRwIBw&url=http://www.mua.go.th/ohec/logoohec.html&psig=AOvVaw0v94Hut7PwhlUGmFNwpMEt&ust=1508404669343737


Share & Learn Activities: Benchmarking Visit
Institut 

Teknologi 
Bandung, 
Indonesia, 

2016 

UKM, Malaysia, 2018

Holy Angel University, Philippines, 2015

Staff Exchange 
@ Holy Angel 

University, 
Philippines, 

2019



Share & Learn Activities
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ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ





ปัจจยัความผกูพนั
 ได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  
 ได้รับมอบหมายงานท่ีมีความท้าทายความสามารถ
 มีความก้าวหน้าในการท างาน
 มีความมัน่คงในการท างาน
 มีหวัหน้าท่ีดี
 มีทีมงาน/เพ่ือนร่วมงานท่ีดี      
 มีสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน
 มีคา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี
 หนว่ยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ



Development & Engagement



Engagement

แผนท่ีเส้นทางศึกษาแหล่งเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อม



Engagement

Flexible Time

Flexible workplace

Flexible Benefit



Engagement



Engagement



Recognition
มหาวิทยาลยัมหิดล ได้คดัเลือก
ผลงานของบคุลากรท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อวงการวิชาการ 
และประชาชน เพ่ือเป็นเกียรติ
และเป็นขวญัก าลงัใจแก่
บคุลากรท่ีมีความวิริยะ
อตุสาหะ และปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จนมีผลงานดีเด่น
ในสาขาต่าง ๆ โดยผูไ้ด้รบัการ
คดัเลือกจะเข้ารบัพระราชทาน
รางวลัมหาวิทยาลยัมหิดล ใน
พิธีพระราชทานปริญญาบตัร
ของมหาวิทยาลยัในทกุปี

รางวลัมหาวิทยาลยัมหิดล ประเภทดีเลิศ
เป็นรางวลัทีใ่หแ้กบุ่คลากรทีม่คีุณธรรม จรยิธรรม มี
ความรู ้ความสามารถ และมผีลงานด ีอยา่งน้อย 4

ใน 5 สาขา 

รางวลัมหาวิทยาลยัมหิดลประเภทดีเด่นเฉพาะทาง 
• การวจิยั 
• การแต่งต ารา 
• การประดษิฐแ์ละนวตักรรม
• การบรกิาร 
• ความเป็นครู



Recognition

รางวลั “มหิดลทยากร” 
เป็นรางวลัเชิดชเูกียรติบคุคล
ท่ีเป็นศิษยเ์ก่าดีเด่นของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ผูมี้
คณุธรรมและจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ สร้างผลงานดีเด่น
เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสงัคม
และประเทศชาติ ทัง้ใน
ระดบัชาติและนานาชาติ     
จดัโดย สมาคมศิษยเ์ก่า
มหาวิทยาลยัมหิดล
ในพระบรมราชปูถมัภ์



Recognition

Public Policy Advocacy Award



Collaborative Activities with Partner Universities & Networks

Strategic Partners

1. Exchange and Mobility for Student & Staff
2. Research Collaboration
3. Joint Lab/Joint Unit
4. Double Degree/ Cotutelle Programs
5. Co-paid Ph.D. Scholarship



Ranking 2024

QS World University Ranking 382

QS Asia University Ranking 51

QS World University Ranking by subject

• Life Sciences & Medicine 110

•Medicine 132

• Pharmacy & Pharmacology 101-150

• Nursing 101-150

• Performing Arts 51-100
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9 64 programs 
from 20 Faculties and Colleges 

ข้อมูล ณ วันที่ 20 ต.ค. 2566

หลกัสตูรได้รบัการรบัรองมาตรฐานระดบันานาชาติ



2019

TQC:  Mahidol University
Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital

2010
Implementation of EdPEx 

2012

1st EdPEx Assessment at Faculty level

2015

EdPEx fully implemented

2016

TQC: Faculty of Medicine Siriraj Hospital

Excellence 
Journey of 
Mahidol 

University

2020

TQC+ : Faculty of Medicine Siriraj Hospital
TQC  : Faculty of Nursing

2021

TQC+ : Faculty of Medicine 
Ramathibodi Hospital

TQC:  Mahidol University
Faculty of Medical 
Technology 2022

TQC+ : Mahidol 
University

TQC: Faculty of 
Nursing

Faculty of 
Engineering




