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ค าน า 
 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ด าเนินการตามแนวการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามมาตรา 79 ของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัย
การเงินและการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 รวมถึงนโยบาย คู่มือ และแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือเป็นการ
ยกระดับการบริหารจัดการ และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อคณะ ทั้งนี้ หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ ERM (Enterprise Risk 
Management) มาบูรณาการและพัฒนา ปรับใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงสามารถสนับสนุนการ
พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยเป้าประสงค์เพ่ือมุ่งให้โครงการ/
กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติตามภาระงานประจ า เชื่อมโยงการการประกันคุณภาพการศึกษา
ของระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ตระหนักและให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยคัดเลือกจัดระดับความส าคัญในแต่ละประเด็นความ
เสี่ยง 4 ประเด็น ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการเงิน 3) ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีการด าเนินตามกระบวนงานที่ก าหนดมาตรฐาน 
กิจกรรมลดความเสี่ยง แนวทางการป้องกันความเสี่ยง ให้บรรลุเป้าประสงค์  เพ่ือมุ่งให้กิจกรรมการควบคุม
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า ท าให้การป้องกันการทุจริตมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สร้างความเชื่อมมั่นให้กับองค์กรภาครัฐ และเอกชน คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของการด าเนินงานของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงเพ่ือเป็น
กรอบในการป้องกันความเสี่ยงของการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถที่จะจัดการความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม ทนัเวลา อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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บทสรุปผู้บริหารหน่วยงาน 
 

 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (กุมภาพันธ์ 2564) ตลอดจนมาตรฐานและหลักเกณฑ์ กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 นั้น 
 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมภิบาล โดยปัจจัยหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะประสบ
ความส าเร็จเกิดจากความมุ่งมั่นของหน่วยงาน และการก ากับดูแลให้การสนับสนุนจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
เพ่ือให้บรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ ค่านิยม อัตลักษณ์ ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร อ้างอิงข้อมูลจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาคณะสารสนเทศและการสื่ อสาร 
ปีงบประมาณ 2565-2569 และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 ให้เป็นไปตามบริบทของคณะ
สารสนเทศและการสื่อสาร มีการประชุมผู้บริหารและหัวหน้างานเพ่ือหารือและก าหนดกรอบหัวข้อการบริหาร
จัดการความเสี่ยงปีงบประมาณ 2567 เพ่ือให้มีการด าเนินงานเป็นไปตามโครงร่างองค์กร Organizational 
Profile (OP) คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ผ่าน
การพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และคณะกรรมการประจ าคณะ สารสนเทศและการสื่อสาร ตามล าดับ โดยมี
การบริหารจัดการอย่างเป็นกระบวนการ มีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงชัดเจนเป็นรูปธรรมภายใต้
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามประเภทความเสี่ยง 4 ประเภท ดังนี้  
 

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 
1. ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) รายได้เริ่มต้นเฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตระดับปริญญา

ตรี ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) การได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมีจ านวนน้อย 
3. ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อย 
4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
(Compliance Risk) 

คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรมท่ีไม่
ถูกต้องลิขสิทธิ์ 

 
 โดยแผนบริหารจัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงในปีงบประมาณท่ีผ่านมา เพื่อด าเนินการต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นใหม่และอาจส่งผลกระทบต่อการวิสัยทัศน์ ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตลอดจนการด าเนิน
ตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ส่วนที่ 1 บทน า 
 
 

 

1. ข้อมูลพื้นฐาน 
 

   คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่ โจ้  (Faculty of Information and 
Communication, Maejo University) เดิมเป็นสาขาวิชานิเทศศาสตร์ สังกัดคณะธุรกิจการเกษตร ในปี พ.ศ. 
2540 เริ่มจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
(Communications) ผลิตบัณฑิตมาอย่างต่อเนื่อง เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ได้รับอนุมัติจัดตั้งจากสภา
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้เป็น “คณะสารสนเทศและการสื่อสาร” ปัจจุบันปีการศึกษา 2566 มีนักศึกษาภาคปกติ     
เป็นหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี 2 เอก และ 4 ปีเทียบเข้าเรียน แบ่งเป็น มี 2 วิชาเอก 1) การสื่อสารดิจิทัลและ
มัลติมีเดีย (Digital Communication and Multimedia) 2) เทคโนโลยีสื่อเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Media 
Technology for Creative Economy) จ านวน 1,145 คน มีนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ผลิตบัณฑิตและพัฒนาศาสตร์และองค์ความรู้ เพ่ือผลิตบัณฑิตผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ความเป็นเลิศด้านการสื่อสารดิจิทัล เทคโนโลยีมัลติมีเดีย การตลาดดิจิทัล ขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจอย่าง
สร้างสรรค์ รวมทั้งผลักดันพันธกิจ 4 ด้าน  คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมาโดยตลอด ปัจจุบันมีบุคลากรสังกัดคณะสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งสิ้น 
21 อัตรา แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 10 อัตรา และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 11 อัตรา เพ่ือ
สนับสนุนต่อพันธกิจหลักและการพัฒนาหลักสูตร โดยการบูรณาการศาสตร์และศิลป์ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้ากับนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
    

   คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดการเรียนการสอน จ านวน 1 หลักสูตร ในระดับ
ปริญญาตรี โดยในปีการศึกษา 2566 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) เพ่ือให้มีความทันสมัยและสามารถปรับใช้
ในการชีวิตประจ าวัน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกแห่งอนาคตดิจิทัล 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล Bachelor of Arts in Digital Communications 
(ศศ.บ. การสื่อสารดิจิทัล) (B.A. Digital Communications) 
 

ระดับการศึกษา การจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 1 หลักสูตร  
แผนการศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล หลักสูตร 4 ปี 2 เอก 
(ภาคปกติ)  คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

หลักสูตร 4 ปี (ภาคปกติ) 

แผนการศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทลั หลักสูตร 4 ปี 
เทียบเข้าเรียน 2 เอก (ภาคปกติ)  คณะสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยแมโ่จ ้

หลักสูตร 2 ปี (ภาคปกติ) 
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คณะสารสนเทศและการสื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ ค่านิยม อัตลักษณ์ ดังนี้ 
    

   การก าหนดทิศทางที่องค์กรวางแผนการด าเนินงานให้ไปถึงในอนาคต วิสัยทัศน์เป็นแรง
บันดาลใจหรือแรงจูงใจที่ผู้น าองค์กรใช้ในการกระตุ้นและขับเคลื่อนบุคลากรสังกัดคณะสารสนเทศและการ
สื่อสารทุกคนให้ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการแสดงเป้าหมายขององค์กรที่สื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่า
จะเป็นลูกค้า นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ ผู้เข้ามาศึกษาดูงานเพ่ือน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ใน
องค์กร์ของตนเอง การสร้างวิสัยทัศน์องค์กรต้องมีความชัดเจน มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น และสามารถจับ
ต้องได้ และมีความสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ว่า “จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
ปัญญาในรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่บูรณาการกับการท างานตามอมตะโอวาท งานหนักไม่เคยฆ่า
คน มุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถพัฒนาทักษะเดิม สร้างเสริมทักษะใหม่ มีวิธีคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร มีความตระหนักต่อสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม    
ยึดม่ันระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน ตามจุดยืนของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่ว่า มหาวิทยาลัยแห่งชีวิต” 
รวมถึง วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ว่า “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับ
นานาชาติ” ซึ่งคณะสารสนเทศและการสื่อสารได้น าปรัชญาและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้มาถอดเป็น 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยม อัตลักษณ์ ของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เป็นไป
ในทศิทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้ 
 

ปรัชญา 

“พัฒนาศาสตร์และองค์ความรู้ เพ่ือผลิตบัณฑิตผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และความ
เป็นเลิศด้านสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรม และดิจิทัล อันเป็นรากฐานสู่การพัฒนาการ

เกษตรเพ่ือชุมชนสังคม และประเทศอย่างยั่งยืน” 
 

วิสัยทัศน์ 

“คณะมุ่งมั่นผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศด้านสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรม 
และดิจิทัลสู่การพัฒนาการเกษตรเพ่ือชุมชน สังคม ในระดับชาติ” 

 

The Faculty is committed to producing graduates with excellence in 
media, information, 

innovation, and digital for agricultural development in the social 
community 

and creative economy at national level. 
 

พันธกิจ 

1) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นเลิศในด้านสื่อ สารสนเทศ 
นวัตกรรม และดิจิทัล 
2) สร้างสรรค์งานวิจัยและสื่อ สารสนเทศ ดิจิทัล เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศอย่างยั่งยืน 
3) บริการวิชาการด้านสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรม และดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการเกษตร 
ชุมชนและสังคม  
4) เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง และบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามด้วยองค์
ความรู้ด้านสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรม และดิจิทัล 
5) พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสใน
การบริหารงาน 
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วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นคนดี คนเก่ง 
2) เพ่ือสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
3) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการวิชาการและชี้น าสังคม 
4) เพ่ือส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม 
5) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
 

ค่านิยม 

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism): 
ความเชี่ยวชาญในความรู้ ทักษะ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานอย่างเต็มที่ ท างานอย่างระบบ และมีความยืดหยุ่นที่เหมาะสมตามบริบท 
มีความสามารถในการประเมิน แก้ไข ปรับปรุง ให้ค าปรึกษาได้ มุ่งมั่นเพ่ือพัฒนา
ตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรมจริยธรรม 
 

แน่วแน่ที่เป้าหมายขององค์กร ( Goal-Oriented ): 
ทุกคนมีภาพรวมแห่งความส าเร็จที่ตรงกัน มองผลลัพธ์และประโยชน์ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตขององค์กรและส่วนรวมเพ่ือการบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้และเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัลเพ่ือสังคมและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 
การท างานเป็นทีม (Teamwork): 
การท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายด้วยความเข้าใจ จริงใจ และใส่ใจ  ใช้การ
สื่อสารเชิงบวกเพ่ือสร้างความสามัคคีและสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี รับฟังความ
คิดเห็นและใช้ศักยภาพของแต่ละคนมาร่วมกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ความส าเร็จของงาน 

อัตลักษณ์ 

“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดานดิจิทัล มัลติมีเดีย การสื่อสาร การสร้างสรรค์และ
การสื่อสารการตลาดดิจิทัล” 
 

หมายถึง : เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ และวัฒนธรรมองคกรที่ทันสมัย           
มีการบูรณาการศาสตร์ที่ เกี่ยว ของ และใชทักษะของศตวรรษที่  21  ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โปร่ งใส 
ตรวจสอบได้ อันจะเกิดประโยชน์ตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ทักษะศตวรรษที่ 21 
1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
3. ทักษะชีวิตและอาชีพ 

อัตลักษณ์นักศึกษา
คณะฯ 

อดทน สู้งาน ช านาญการในอาชีพสื่อ 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ 2565-2569  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
1.การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 100 ปี 
(SPO) 

1.1 ความส าเรจ็ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์พัฒนา
มหาวิทยาลยัแม่โจสู้่ปีท่ี 100 

1.1.1 ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามนโยบายสภามหาวทิยาลัย 9 ด้าน 

1.2 ความส าเรจ็ของการเป็น
มหาวิทยาลยัแห่งชีวิต (มุ่งสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยเกษตร
อินทรีย์ (Organic 
University) มหาวิทยาลัยสี
เขียว (Green University) 
และมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศ 
(Eco. University) 

1.2.1 ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย
ด้านเกษตรอินทรีย ์
1.2.2 ขับเคลื่อนและผลักดันการพฒันามหาวิทยาลยัเพื่อให้ไดร้ับ
คะแนนการประเมิน Green University ranking ทั้ง 7 ด้านให้
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
1.2.3 ผลงานการให้บริการวิชาการของคณะใหส้อดคล้องกับ
มหาวิทยาลยัตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 

2. การขับเคลื่อนผล
การด าเนินงานตาม
พันธกิจ (MOC) 

1) ด้านการเรียนการสอน 
2.1 มีหลักสูตรที่มีคณุภาพ
และได้มาตรฐานสอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

2.1.1 พัฒนาปรับปรุงหลักสตูรเพือ่ก าหนด ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLO) และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน สกอ. และเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์บุคลากรในการสอนเพื่อรองรับกับจ านวนนักศึกษาท่ีเพิ่มมาก
ขึ้นทั้งในเรื่องการจัดท าข้อมูลขั้นตอนของเอกสารที่ซับซ้อนเกินไปมา
ปรับให้รวดเร็วข้ึน 
2.1.2 ผลิตบัณฑิตที่สามารถรองรบัการขับเคลื่อน Thailand 4.0 
ตลอดจนสามารถแก้ปัญหา และเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงสังคม
และประชาสัมพันธ์คณะไปให้เป็นที่รู้จัก 
2.1.3 ส่งเสริม/สนับสนุนให้ทุกหลกัสูตรของคณะเข้ารับการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA 
2.1.4 ศึกษาความต้องการของตลาดและสนับสนุน/ผลักดันให้
นักศึกษาได้มโีอกาสท างานหลักส าเร็จการศึกษา 
2.1.5 พัฒนาการจัดการเรียนรูต้ลอดชีวิต lifelong learning ด้วย
การจัดรายวิชาเผยแพรผ่่าน MJU MOOC 

2) พัฒนานักศึกษา 
2.2 นักศึกษาและศิษย์เก่ามี
ศักยภาพและผ่าน
กระบวนการ พัฒนาให้เป็น
พลเมืองโลก ด้วย
กระบวนการทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 

2.2.1 มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทีเ่สรมิสร้างทักษะไอที ภาษา 
วิชาชีพ ผ่านกระบวนการ พัฒนาให้เป็นพลเมืองโลก ด้วย
กระบวนการทักษะในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการท า กิจกรรมทางวิชาการ และการพัฒนา
ทักษะเชิงวิชาชีพและการบูรณาการเรยีนการสอนอย่างเหมาะสม 
และ การรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะ การมี
ส่วนร่วมทั้งศิษย์เก่า นักศึกษาปจัจบุัน และเครือข่ายองค์กรวิชาชีพ 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิงานจริงเชิงวิชาชีพของภาคผลิตในสังคม (Real 
Sector/Sector) 
 

3) ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม  
2.3 นักวิจัยมืออาชีพเป็นเป็น
ที่ยอมรับเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศดา้นการสื่อ สารสนเทศ 

2.3.1 พัฒนาทีมวิจัย เพื่อด าเนินงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีตอบ
โจทย์ปัญหาสังคม และสนับสนุนผลักดันให้มีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 



10 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
นวัตกรรมและดิจิทัล 
2.4 ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมทีม่ีคุณภาพและ
เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
เกษตรเพื่อชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

2.4.1 พัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์แบบบรูณาการที่ตอบสนอง
และเชื่อมโยงกันระหว่างปญัหาที่คน้พบในการบริการวิชาการ การ
เรียนการสอนและการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม อย่างเป็นรูปธรรม
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายนอก 

4) ด้านการให้บริการวิชาการ 
2.5 บริการวิชาการและชี้น า
แนวทางการต่อการพัฒนา
สังคม 

2.5.1 คณะฯ ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดผลงานตามความ
เชี่ยวชาญที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยสีมัยใหม่ทางด้านสื่อ
ดิจิทัลและส่งเสรมิให้บคลากรของคณะมสี่วนร่วมอย่างเข็มแข็ง ใน
กิจกรรมของชุมชนที่มีการใช้สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลไกใน
การพัฒนาชุมชนสังคม 

5) ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
2.6 ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมโดยการรักษา 
เผยแพร่และถ่ายทอด
ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมการ
อนุรักษ์ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม 

2.6.1 พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านศลิปวัฒนธรรมส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางสื่อออนไลน์โดยบูรณาการ
ศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจอื่น (การเรียนการสอน การวิจัยและ
บริการวิชาการ) 
2.6.2 การมีส่วนร่วมอยา่งเข็มแข็งของบุคลากรศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบนั
และผูป้ระกอบการ ในการสืบสวนประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และ
ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

6) ด้านการบริหารจัดการ 
2.7 บุคลากรมีทักษะระดับ
มืออาชีพและเหมาะสมต่อ
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

2.7.1 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายให้เป็นผู้ที่คิดเป็น ปฏิบัตไิด้ 
มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างผลงานในความรับผิดชอบได้
อย่างมืออาชีพ และมีส่วนร่วมในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
2.7.2 บริหารจัดการคณะฯ สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝา่ยเป็นผู้มีความคิดเชิง
ระบบและมีความคิดสร้างสรรค์ มสี่วนร่วมในการออกแบบและ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผดิชอบของตนอย่างมีความเป็นมือ
อาชีพ สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายพัฒนางานของตนเอง มีพ้ืนท่ี
แสดงผลงานท่ีจัดโดยคณะและจดัโดยหน่วยงานภายนอกท้ัง
ระดับชาติและนานาชาต ิ

2.8 มีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยยดึหลักธรร
มาภิบาล 

2.8.1 ส่งเสริมให้มีการจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติราชการของ
คณะใหส้อดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
2.8.2 คณะฯ มีระบบบรหิารจดัการในรูปแบบออนไลน์ลดการ
สิ้นเปลืองของกระดาษและมีข้อมลูที่เป็นปัจจุบันเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินในของผู้บริหาร 
2.8.3 ผลักดันให้เกิด Best practice ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยก าหนดโจทย์ในการบูรณาการพันธกิจทุกด้านเข้า
ด้วยกัน 
 

3. การขับเคลื่อน
ความเป็นนานาชาติ 
(International) 

3.1 พัฒนาคณะสู่ความเป็น
นานาชาติ 

3.1.1 พัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาและวัฒนธรรมในศาสตร์ที่ศึกษา
ของนักศึกษา 
3.1.2 การพัฒนาเว็บไซต์คณะใหเ้ป็น 2 ภาษา 
3.1.3 สร้างเสรมิคณาจารย์ นักวิจัย ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันไดม้ีโอกาส
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
แลกเปลีย่นกับต่างชาติทั้งด้านวิชาการ ไม่วิชาการ และการบริการ
วิชาการต่าง ๆ  
3.1.4 ร่วมกับมหาวิทยาลยัผลักดนัการจัดอันดัง Webometric และ 
Multirank เพื่อเพ่ิมระดับการมองเห็นและรับรู้ของมหาวิทยาลัยใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
3.1.5 ร่วมกับมหาวิทยาลยัผลักดนัการจัดอันดับ SCIMAGO เพื่อ
สนับสนุนผลงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิจัย ด้านนวัตกรรม ด้านสังคม 

4 การพลิกโฉม
มหาวิทยาลยั 
(Reinventing) 

4.1 พัฒนาเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรม 
(Technology & 
Innovation) 

4.1.1 สร้างและพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนจากการประยุกต์องค์ความรู้
จากการเรียนการสอนสู่การเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต 

5 ความมั่นคงทาง
งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างยั่งยนื 
(Budget and 
Resource 
Sustainability) 

5.1 สร้างความมั่นคงทางการ
เงินและเติมโตอย่างยั่งยืน 

5.1.1 การสร้างความมั่นคงทางการเงิน โดยการพัฒนาแผนกลยุทธ์
ทางการเงินในเชิงรุก วิเคราะห์ความเสีย่งจากการบริหารงบประมาณ 
และมีแหล่งงบประมาณอื่นสนับสนุน 

6 การพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์/อัต
ลักษณ/์ภารภิจ
เฉพาะของส่วนงาน 

6.1 พัฒนาคณะสู่ความเป็น
ผู้น าด้านการสื่อสารดิจิทัล
และสร้างรายไดจ้ากความ
เชี่ยวชาญจากองค์ความรู้ที่ม ี

6.1.1 สร้างบทบาทการเป็นผู้น าดา้นการสื่อสารดิจิทัลและการ
ขับเคลื่อนพลเมืองดิจิทัลในระดับประเทศ 
6.1.2 ส ารวจและจัดท าคอรส์อบรมระยะสั้นด้านสื่อดิจิทัลเพื่อ 
upskill reskill 
6.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนนักศึกษา บุคลากร ศิษยเ์ก่าสร้างผลเชิง
ประจักษ์ทางด้านสื่อดิจิทัลในระดบัชาตินานาชาติ ทั้งด้านวิชาการ
และไม่ใช่วิชาการ 

 

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)  
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2. เป้าหมายแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ส่วนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 2.1 ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร คณะสารสนเทศและการสื่อสารเข้าใจหลักการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2.2 ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร คณะสารสนเทศและการสื่อสารสามารถระบุความเสี่ยง 
วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 2.3 การสร้างวินัยในการป้องกันและเฝ้าระวังความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 
3. วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 3.1 เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความ
เสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  
 3.2 เพ่ือให้ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 3.3 เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของคณะสารสนเทศและการ
สื่อสาร สามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับส่วนงาน ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 3.4 เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้สนับสนุนการด าเนินงานของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างต่อเนื่อง 
 
4. ขอบเขต/แนวทางการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับส่วนงาน (1- 4 ประเภทความเสี่ยง) 
 4.1 ประเด็นความเสี่ยงคงเหลือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
พิจารณาน ามาด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 4.2 วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใหม่และถ้าเกิดจะส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงครบทุกประเภทความเสี่ยง 1-4  
  1. ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
  2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
  3. ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
  4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
ทั้งนี้ ในประเภทที่ 5-6 สามารถน าไปพิจารณาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ 
  5. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Risk) 
  6. ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk) 
 
5. ขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ปฏิบัติการตามแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยได้น าประเด็นความเสี่ยงในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
ไปท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาน ามาด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
และด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใหม่และถ้าเกิดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัย และส่วนงาน/หน่วยงาน โดยอ้างอิงแนวการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง ERM 
(Enterprise Risk Management) กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 8 ขั้นตอน ซึ่งครอบคลุมแนวทางการ
ก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง 
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 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
 บริบทของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร องค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดกรอบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงขั้นพ้ืนฐาน และการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ประกอบปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมหน่วยงาน นโยบายของผู้บริหาร ทิศทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
 

 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2567 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ความเสี่ยงของหน่วยงานยอมรับได้ 
เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
 

 3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกหน่วยงาน เมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้หน่วยงานไม่
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เช่น ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)/ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk)/ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)/ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ ยงโดยวิเคราะห์จากการวัดระดับความเสี่ยง โอกาสเกิด (Likelihood) 
ผลกระทบ (Impact) เพ่ือลดความเสี่ยงให้ยอมรับได้หรือหมดไป 
 

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 การด าเนินงานหลังจากก าหนดหัวข้อความเสี่ยงและประเมินระดับของความเสี่ยง โดยน าความ
เสี่ยงไปด าเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงและผลกระทบให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้
 

 6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 การก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือช่วยลด หรือควบคุมความเสี่ยงเพ่ือ

สร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน      
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 

 

 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
 หน่วยงานจะมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปพิจารณาในการ
ด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงต่อกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 

 8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 หน่วยงานมีการก ากับติดตาม เป็นรอบไตรมาส (6,9,12) เพ่ือน าผลการประเมินด าเนินงานตาม
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 2 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

1) การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 4 ประเภทความเสี่ยง 
 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ก าหนดกรอบตามประเภทความเสี่ยงทั้งหมด 4 ด้าน ระบุหัวข้อ
ประเด็นความเสี่ยง ความสอดคล้องของประเด็นยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 
13 (พ.ศ. 2565-2569) กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

 
การรายงานผลข้อมูล ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและ
การสื่อสาร พ.ศ. 2567 เป็นรอบไตรมาส (6,9,12) ถึงผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม กรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ของรายได้เริ่มต้นเฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ข้อมูลการได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตรฯ รวมถึงการติดตั้งโปรแกรมที่ไม่ถูกต้องลิขสิทธิ์คอมพิวเตอร์ห้อง
ปฏิบัติ เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือหมดไป  
 ขั้นตอนการก าหนดประเด็นความเสี่ยงได้จัดท ารูปแบบของการพิจารณาโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันอังคาร
ที่ 19 มีนาคม 2567 จากนั้นน าเข้าพิจารณาคณะกรรมการประจ าคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ครั้งที่ 3/2567 
เมื่อวันศุกร์ที่ 29 มีนาคม 2567 ด าเนินตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 8 ขั้นตอน 
  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
  2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
  3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
  4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

  6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
  7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
  8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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 วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

 2.1 เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความ
เสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  
 2.2 เพ่ือให้ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 2.3 เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของคณะสารสนเทศและการ
สื่อสาร สามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับส่วนงาน ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 2.4 เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้สนับสนุนการด าเนินงานของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างต่อเนื่อง 
 

     การวิเคราะห์และประเมินเหตุการณ์ ในส่วนขั้นตอนการวิเคราะห์ความเสี่ยง 5-8  การตอบสนอง
ความ เสี่ ย ง  (Risk Response)/กิ จก รรมควบคุ ม  (Control Activities)/สารสน เทศและการสื่ อ ส าร  
(Information and Communication)/การติดตามประเมินผล (Monitoring) ได้มีการวิเคราะห์และประเมิน
เหตุการณ์ที่ส าคัญประเด็นความเสี่ยง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1. : รายได้เริ่มต้นเฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง :  
ในปัจจุบันประเทศไทย ก าลังประสบปัญหา การว่างงาน ทั้งนี้นอกเหนือจากปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัวที่ส่งผลต่อ การว่างงาน แล้ว ยังมีปัจจัยภายในจากตัวนักศึกษาที่จบ

ใหม่เองด้วย ซึ่งเหตุผลที่ท าให้พวกเขาเหล่านี้ยังคงว่างงานอยู่เป็นเพราะปัจจัย ดังนี้ 
1. ไม่ศึกษาต่อความต้องการของตลาด 
2. เรียนตามกระแสนิยม 
3. เลือกงาน และองค์กรตามที่ตนต้องการ 
4. มีทักษะไม่ตรงกับต าแหน่งที่สนใจ 
5. ขาดการเตรียมความพร้อมที่ดี 
 

ตลาดแรงงาน ต่างก็ต้องการคนท างานที่แตกต่างกัน อย่างในปัจจุบันงานที่ตลาดแรงงานต้องการเป็นพิเศษ เห็นจะเป็นงานจ าพวกออนไลน์ เช่น มีทักษะด้านการท างาน
ผ่านระบบออนไลน์ เพราะฉะนั้นเด็กจบใหม่ที่ก าลังมอง หางาน ควรศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานก่อน สมัครงาน จะสามารถท าให้มีโอกาสในการได้งานมากข้ึน หลักสูตร
ควรต้องมีโครงการ/กิจกรรมที่เตรียมความพร้อมให้ส าหรับนักศึกษาที่ก าลังจะก้าวไปสู่วัยท างานเพ่ือเพ่ิม ทักษะในการท างาน ตามต าแหน่งงาน รวมไปถึงการเตรียมตัวสัมภาษณ์
งานที่ดีคือ แต่งตัวให้เรียบร้อย สุภาพ เตรียมการตอบสัมภาษณ์ล่วงหน้า ซึ่งเด็กจบใหม่หลายคนไม่ผ่านการสัมภาษณ์งาน เพราะขาดการเตรียมตัวที่ดี 

 
ข้อมูลอ้างอิง : ตารางสถิติรายได้เริ่มต้นเฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 3 ปีย้อนหลัง (2563-2565) 

 

คณะ/สาขา ปีการศึกษา บัณฑิตที่จบ บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร  
ปริญญาตรี (ปกติ) 

สาขาการสื่อสารดิจิทัล 

2563 64 59 14.400 3.96 ปานกลาง 
2564 77 55 14.496 3.89 ปานกลาง 
2564 112 81 15.127 3.56 ปานกลาง 

 
 
 

https://erp.mju.ac.th/qaIndex.aspx?sys=9
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ประเภทความเสี่ยงท่ี 1  : ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1. : รายได้เริ่มต้นเฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 1. ผศ.ดร.นภาวรรณ อาชาเพ็ชร 

2. อาจารย์วิชญา  โครตฐิติธรรม 
3. นายสมพร เกตุตะคุ 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าครั้งแรก (15000 บาท) 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. บัณฑิตขาดความเข้าใจในการกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 

 1. บัณฑิตมีรายได้ไม่ถึงตามเกณฑ์เนื่องจากในบางพ้ืนที่มีการจ้างงานต่ ากว่าค่าแรง
ขั้นต่ าของประเทศ 

ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
1. ส่งผลต่อการของบประมาณของแผ่นดิน ในปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

11,000 บาท 1. มีผลต่อความกระทบต่อคุณภาพของคณะฯ มากที่สุด 

4 
(สูง) 

12,000 บาท 2. มีผลต่อความกระทบต่อคุณภาพของคณะฯ มาก 

3 
(ปานกลาง) 

13,000 บาท 3. มีผลต่อความกระทบต่อคุณภาพของคณะฯ ปานกลาง 

2 
(น้อย) 

14,000 บาท 4. มีผลต่อความกระทบต่อคุณภาพของคณะฯ เล็กน้อย 

1 
(น้อยมาก) 

รายได้เริ่มต้น 15,000 บาท 5. ไม่มผีลกระทบต่อคุณภาพนักศกึษาและภาพลักษณ์ของคณะฯ 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
1. นักศึกษาในระดับปริญญาตรีมีรายได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 15000 บาท/เดือน 
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 5 4 20 สูงมาก 1 1 1 ต่ า 

  
      
      

 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการพัฒนาเตรียมความพร้อมก่อนจบการศึกษา
ผ่าน โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 
 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. ผศ.ดร.นภาวรรณ อาชาเพ็ชร 
2. อาจารย์วิชญา  โครตฐิติธรรม 
3. นายสมพร เกตุตะคุ 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานบริการการศึกษาและ
กิจการนักศึกษา คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. ติดตามการกรอกแบบส ารวจภาวะการมีงานท าตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 2567 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. นายนพพร  สุนะ 
2. นางสาวพัชรียา  ข่ายสุวรรณ 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานบริการการศึกษาและ
กิจการนักศึกษา /หน่วยประกันคุณภาพ          
คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 2. : การได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมีจ านวนน้อย 
 
การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง :  
 

 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดการเรียนการสอน จ านวน 1 หลักสูตร (หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล Bachelor of Arts in 
Digital Communications ) (ศศ.บ. การสื่อสารดิจิทัล) (B.A. Digital Communications) ซึ่งเป้าหมายของการขอรับทุนสนับสนุนงานวิจัยภายนอกจะต้องมีความสอดคล้อง
กับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้ 
 1. ด้านการผลิตสื่อวิดีโอออนไลน์ รายการวิทยุโทรทัศน์งานภาพยนตร์โฆษณา และภาพยนตร์ดิจิทัล เช่น ผู้ควบคุมการผลิต ผู้ก ากับการแสดง ตากล้อง ผู้สร้างสรรค์
รายการ (ครีเอทีฟ) นักตัดต่อวิดีโอ นักเขียนบท ผู้ประกาศ ผู้ด าเนินรายการ ผู้สื่อข่าว  
 2. ด้านกราฟิก เว็บไซต์เช่น นักออกแบบกราฟิกในสื่อออนไลน์สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อวิทยุโทรทัศน์ นักออกแบบสื่อปฎิสัมพันธ์นักออกแบบเว็บไซต์ 
 3. ด้านการตลาดดิจิทัล เช่น นักสื่อสารการตลาดและกลยุทธ์ดิจิทัล นักสร้างสรรค์คอนเทนต์บนสื่อดิจิทัล 
 4. ด้านแอนิเมชั่น เช่น นักออกแบบสื่อเคลื่อนไหว นักแอนิเมชั่น 
 

 ด้วยคณะสารสนเทศและการสื่อสารได้ก าหนดทิศทางขอบเขตกรอบงานวิจัย สร้างสรรค์ งานวิจัยด้านการสื่อสาร สารสนเทศ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
เพ่ือพัฒนาการเกษตร ชุมชน สังคม สุขภาวะ เศรษฐกิจ และประเทศอย่างยั่งยืนนั้น  ประกอบด้วยปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการขอรับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก เช่น 
 1. ปัจจัยเฉพาะบุคคคล ได้แก่ ทักษะด้านการท าวิจัย ด้านระยะเวลาในการท าวิจัย ด้านทัศนะคติด้านการท าวิจัย 
 2. ปัจจัยแรงจูงใจในการท าวิจัย ด้านการเห็นค่าของตนเอง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
 3. ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน ภายใน-ภายนอก ด้านเงินทุนในการท าวิจัย และด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
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ข้อมูลอ้างอิง : ตารางการได้รับสนับสนุนเงินวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ย้อนหลัง 3 ปี (2564-2566) 
รายงานจ านวนงานวิจัยต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัยแยกตามหน่วยงาน 

จ านวนเงินวิจัยท่ีหน่วยงานได้รับสนับสนุน รวมทั้งหมด 
ปี  
 

งบประมาณภายในสถาบัน งบประมาณภายนอกสถาบัน 
วิทย์ สังคม เกษตร วิทย์ สังคม เกษตร 

2564 
ระหว่างวันที่ 1/10/2563 

ถึง 30/9/2564 

- 70,000.00 - - 1,716,238.00 - 1,786,238.00 

2565 
ระหว่างวันที่ 1/10/2564 

ถึง 30/9/2565 

- - - - 3,168,449.00 - 3,168,449.00 

2666 
ระหว่างวันที่ 1/10/2565 

ถึง 30/9/2566 

- - - - 9,282,903.00 - 9,282,903.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2564
https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2564
https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2564
https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2565
https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2565
https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2565
https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2566
https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2566
https://erp.mju.ac.th/researchQAMoney.aspx?year=2566
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ประเภทความเสี่ยงท่ี 2  : ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1. : การได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมีจ านวนน้อย 1. รองฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 

(ผศ.ดร.ณภัทร เรืองนภากุล) 
2. งานบริการวิชาการและวิจัย  
(นางสาวอุรัชชา สุวพานิช) 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : จ านวนเงินทุนวิจัยที่ได้รับจากแหล่งทุนภายนอก 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. การเขียนเสนอขอทุนวิจัยมีการแข่งขันสูง  1. แหล่งทุนภายนอกมีจ านวนน้อย 
ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

1. ภาพรวมจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตามผลวิจัยที่มีน้อย อาจารย์ไม่มีผลงานทางวิชาการ 
เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 
5 

(สูงมาก) 
รายได้ต่่ากว่าเป้า 300,000 บาท 1. จ่านวนเงินรายได้จากการขอทุนวิจัยยอมรับได้ไม่เพียงพอต่อการบริหาร 20% 

4 
(สูง) 

รายได้ต่่ากว่าเป้า 400,000 บาท 2. จ่านวนเงินรายได้จากการขอทุนวิจัยยอมรับได้ไม่เพียงพอต่อการบริหาร 10% 

3 
(ปานกลาง) 

รายได้ต่่ากว่าเป้า 500,000 บาท 3. จ่านวนเงินรายได้จากการขอทุนวิจัยยอมรับได้ต่่ากว่าเป้า 

2 
(น้อย) 

รายได้ต่่ากว่าเป้าแตย่อมรับได้ 600,000 บาท 4. จ่านวนเงินรายได้จากการขอทุนวิจัยยอมรับได้ต่ ากว่าเป้า 

1 
(น้อยมาก) 

รายได้เป็นไปตามเป้าที่ก่าหนด 1 ล้านบาท 5. จ่านวนเงินรายได้จากการขอทุนวิจัยเป็นไปตามแผนฯ  
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
1. ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพ่ิมข้ึน ซึ่งต่ ากว่าเป้าแต่ยอมรับได้ 500,000 บาท 
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 5 4 20 สูงมาก 3 3 9 ปานกลาง 

 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
1. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งทุนภายนอก
หลากหลายช่องทาง 

 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. รองฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์  
(ผศ.ดร.ณภัทร เรืองนภากุล) 
2. หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย  
(นางสาวอุรัชชา สุวพานิช) 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานวิจัยและบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 

2. การก ากับติดตามเป็นรอบไตรมาส ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. รองฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์  
(ผศ.ดร.ณภัทร เรืองนภากุล) 
2. หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย  
(นางสาวอุรัชชา สุวพานิช) 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานวิจัยและบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 3. : ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อย 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง :  
 

 การประเมินผลความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อหลักสูตรในปีการศึกษา 2564/2565 มีจ านวน น้อย และค่าคะแนนเฉลี่ยน้อย จึงเป็นสาเหตุที่ต้องน ามา
ปรับปรุงพัฒนาในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตในปีการศึกษา 2566 ให้มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมมากข้ึน สาเหตุจาก 
 1. นักศึกษากรอกแบบประเมินมีจ านวนน้อย 
 2. นักศึกษาเข้าใจแบบการประเมิน 
 3. คณาจารย์และเจ้าหน้าหลักสูตรควรมีการก ากับติดตามและให้ค าแนะน าในการกรอกแบบประเมิน 
 

 หลักสูตรฯ จึงได้มีการโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษาที่จะออกไปสหกิจศึกษา (Co-operative Education) ซึ่งระบบการศึกษาที่เน้นการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานซึ่งเรียกว่า สถานประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิตอย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศึกษา โดยที่นักศึกษาจะต้องปฏิบั ติงานจริง ณ สถานประกอบการหรือ
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่ให้ความร่วมมือแบบเต็มเวลา ไม่น้อยกว่า16 สัปดาห์ (เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงไม่น้อยกว่า) เมื่อทราบสาเหตุคณะสารสนเทศและการสื่อสารได้น ามาปรับปรุง
กระบวนการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อหลักสูตรในปีการศึกษา 2566  
 

ข้อมูลอ้างอิง : ตารางการเปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มีต่อหลักสูตรในปีการศึกษา ย้อนหลัง 3 ปี (2563-2565) 
ปีการศึกษา จ านวนผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปี 2563 6 4.34 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปี 2564 38 3.36 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปี 2565 12 4.56 
 
 
 
 
 
 

https://sth.mju.ac.th/reportOwner.aspx
https://sth.mju.ac.th/reportOwner.aspx
https://sth.mju.ac.th/reportOwner.aspx
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ประเภทความเสี่ยงท่ี 3  : ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1. : ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อย 1.อาจารย์ ดร.ภควิชญ์  ด ารงเกียรติศักดิ์ 2.อาจารย์ ดร.สุจิตรา  แก้วสีนวล 

3. ผศ.ดร.นภาวรรณ อาชาเพ็ชร 4.อาจารย์วิชญา  โครตฐิติธรรม 
5.นายสมพร เกตุตะคุ 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคุณภาพของหลักสูตร 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

ควรปรับความรู้พ้ืนฐานด้านการปฏิบัติงานให้กับบัณฑิตก่อนไปปฏิบัติงานภายนอก  ประกอบการพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับน้อย 
ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

ส่งผลผลต่อภาพลักษณ์ของบัณฑิตในการประกอบอาชีพในอนาคต 
เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 
5 

(สูงมาก) 
ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่ ากว่าเป้าแต่ยอมรับได้เท่ากับ  1. มีผลต่อความกระทบต่อคุณภาพของคณะฯ มากที่สุด 

4 
(สูง) 

ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่่ากว่าเป้าแต่ยอมรับได้เท่ากับ 3.00 2. มีผลต่อความกระทบต่อคุณภาพของคณะฯ มาก 

3 
(ปานกลาง) 

ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่ ากว่าเป้าแต่ยอมรับได้เท่ากับ 3.51 3. มีผลต่อความกระทบต่อคุณภาพของคณะฯ ปานกลาง 

2 
(น้อย) 

ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่ ากว่าเป้าแต่ยอมรับได้เท่ากับ 3.90 4. มีผลต่อความกระทบต่อคุณภาพของคณะฯ เล็กน้อย 

1 
(น้อยมาก) 

 

ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการเท่ากับ 4.00 5. ไม่มผีลกระทบต่อคุณภาพนักศกึษาและภาพลักษณ์ของคณะฯ 
 



25 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
- บัณฑิตมีทักษะในการปฏิบัติงานเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ยอมรับได้เท่ากับ 3.51 
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 4 4 16 สูง 3 3 9 ปานกลาง 

  
      

 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการของนักศึกษาขั้นปีสุดท้าย  
- กิจกรรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา 
จ านวน 4 ครั้ง 

 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
กิจกรรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา จ านวน 4 ครั้ง 
1. อาจารย์ ดร.ภควิชญ์  ด ารงเกียรติศักดิ์ 
2. อาจารย์ ดร.สุจิตรา แก้วสีนวล 
3. ผศ.ดร.นภาวรรณ อาชาเพ็ชร 
4. อาจารย์วิชญา  โครตฐิติธรรม 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานหลักสูตร คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 4 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประจ าปีการศึกษา 2566 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาปริญญาตรี  
1. ผศ.ดร.นภาวรรณ อาชาเพ็ชร 
2. อาจารย์วิชญา  โครตฐิติธรรม 
3. นายสมพร  เกตุตะคุ 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานหลักสูตร คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 4 : คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรมท่ีไม่ถูกต้องลิขสิทธิ์ 
 
การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง :   
  คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีหลักสูตรที่ความเป็นเลิศด้านการสื่อสารดิจิทัล เทคโนโลยีมัลติมีเดีย การตลาดดิจิทัล ขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจอย่าง
สร้างสรรค์ มีองค์ประกอบที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งคณะฯ ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องของการป้องกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์  
การบุกรุกจากผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือผู้ใช้ไม่เข้าใจระบบท าให้ระบบเกิดความเสียหาย ภัยคุกตามเหล่านี้เป็นสาเหตุให้ข้อมูลในระบบเสียหาย สูญหาย ถูกขโมย หรือแก้ไขบิดเบือน 
ทางระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ซึ่งมหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้จัดท าหนังสือแจ้งเตือนการละเมิดสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Adobe และมีนโยบายรณรงค์ขอความร่วมมือ เพื่อเป็นการ
ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (“พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์”) นั้น  
  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้จัดสรรงบประมาณให้กับคณะฯ ที่ใช้โปรแกรมเฉพาะทาง เช่น โปรแกรมการออกแบบ โปรแกรมที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยมีแนวทางการจัดซื้อโปรแกรม Adobe Creative Cloud ในปีงบประมาณ 2567 โดยเสนอให้คณะฯ สมทบ 50% และมหาวิทยาลัยจ่ายให้ 50% เพ่ือลดความเสี่ยง
ด้านการติดตั้งโปรแกรมที่ไม่ถูกต้องลิขสิทธิ์ ตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  
 
ข้อมูลอ้างอิง :  
  

 1. หนังสือแจ้งเตือนการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Adobe 
 2. ชุดเอกสารการขออนุมัติโอนเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2567 จัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์ Adobe Creative Cloud จ านวน 51 ชุด คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
จ านวนเงิน 157,161.60 บาท /บันทึกแจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 21/2566 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NjMwNjg4&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NjMwNjg5&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NjMwNjg5&method=inline
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ประเภทความเสี่ยงท่ี 4  : ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1. : คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรมที่ไม่ถูกต้องลิขสิทธิ์ 1. รองฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์ (อาจารย์อุทัยวรรณ ศรีวิชัย) 

2. หัวหน้างานนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ (นางสาวเพียรสว่าง บูชา) 
3. หัวหน้างานคลังและพัสดุ (นางสาวเปรมจิตร  เทพานนท์) 
4. หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา (นายสมพร เกตุตะคุ) 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : การละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมและ พรบ. คอมพิวเตอร์ 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรมที่ไม่ถูกต้องลิขสิทธิ์  1. ผิดกฎหมายการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

1. ส่งผลต่อการความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านจรรยาบรรณ 
เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 
5 

(สูงมาก) 
ด าเนินงานร้อยละ 50 1. มีผลต่อการละเมิดลิขสทิธิ์ของคณะฯ มากที่สุด 

4 
(สูง) 

ด าเนินงานร้อยละ 60 2. มีผลต่อการละเมดิลิขสิทธิ์ของคณะฯ มาก 

3 
(ปานกลาง) 

ด าเนินงานร้อยละ 70 3. มีผลต่อการละเมดิลิขสิทธิข์องคณะฯ ปานกลาง 

2 
(น้อย) 

ด าเนินงานร้อยละ 80 4. มีผลต่อการละเมดิลิขสิทธิ์ของคณะฯ เล็กน้อย 

1 
(น้อยมาก) 

ร้อยละ 100 5. ไม่มผีลกระทบต่อการละเมดิลิขสิทธิข์องคณะฯ 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
1. มีโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ส าหรับการเรียนการสอน ร้อยละ 70 
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 5 4 20 สูงมาก 3 3 9 ปานกลาง 

  
      
      

 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุม

ปรับปรุง/เพิ่มเติม 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. มีการก าหนดคุณลักษณะในกระบวนการจัดซื้อ
คอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ 
 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. รองฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์ (อาจารย์อุทัยวรรณ ศรีวิชัย) 
2. หัวหน้างานนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ (นางสาวเพียรสว่าง บูชา) 
3. หัวหน้างานคลังและพัสดุ (นางสาวเปรมจิตร  เทพานนท์) 
4. หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา (นายสมพร เกตุตะคุ) 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะ
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 

2. การจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์ ไม่มี 
3. มีการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ
ก่อนเปิดภาคการศึกษาทุกภาคการศึกษา 

ไม่มี 
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2) แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ส่วนงาน/หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ส่วนที่ 3 
ภาคผนวก 
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