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EdPEx
Education Criteria for Performance Excellence
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การพฒันาคณุภาพองค์กร
ในบรบิทของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
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ศ.เกียรติคณุ นพ.อาวุธ ศรศุีกรี
อดีตอธกิารบดี

ศ.เกียรติคณุ นพ.เกษม วฒันชยั
อดีตอธกิารบดี

ผศ.ดร.นิพนธ ์ตวุานนท์
อดีตอธกิารบดี

ศ.เกียรติคณุ ดร.พงษ์ศักดิ์ อังกสทิธิ์
อดีตอธกิารบดี

ศ.คลินิก นพ.นิเวศน์ นันทจติ
อดีตอธกิารบดี

ศ.ดร.นพ.พงษ์รกัษ์ ศรบีณัฑิตมงคล
อธกิารบดี

ศ.เกียรติคณุ นพ.โชติ ธตีรานนท์
อดีตอธกิารบดี

มหาวทิยาลัยเชยีงใหมใ่หค้วามส าคัญกับการพัฒนาคณุภาพองค์กรจากรุน่สูรุ่น่
โดยการสนับสนุนและผลักดันในเชงินโยบายจากสภามหาวิทยาลัยและผู้น าสูงสุดอย่างต่อเนื่ อง 
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ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ 
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ทีมบรหิารพบปะสว่นงาน
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ทีมบรหิารพบปะสว่นงาน
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ปี 2560 ทบทวนโครงสรา้งรวมถึงระบบและกลไกในการขับเคล่ือน TQA/EdPEx เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการองค์กรในทุกด้าน จึงได้ปรบัระบบงานสนับสนุนท่ีส าคัญ โดยเพิ่ม
กระบวนการพัฒนาคุณภาพองค์กร และจัดตัง้ “ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร” เป็นหน่วยงานรองรบั
โดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพ
องค์กรโดยตรง
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ศูนยพ์ฒันาคณุภาพองค์กร
ส านักงานมหาวทิยาลัย

การสง่เสรมิและขับเคล่ือน

- Attitude & Mindset
- Tools for Quality
- Mentoring system
- Show & Share

การติดตามประเมนิ และวเิคราะห์

- พฒันาผู้ประเมนิ (เดิม+ใหม)่
- พฒันารูปแบบ/วธิกีารประเมนิ
- บรหิารจดัการกระบวนการประเมนิ
- วเิคราะหป์ระสทิธภิาพ ประสทิธผิล

กลไกขบัเคลื่อนการด าเนินงาน EdPEx ระดับมหาวทิยาลัย
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พฒันาการของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

200

≥200 คะแนน ≥350 คะแนน ≥450 คะแนน
ปี 2559 ปี 2563 ปี 2566
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สว่นงานของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ท่ีผ่านโครงการ EdPEx200 
จ านวน 15 คณะ + ระดับมหาวทิยาลัย

สว่นงานของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ท่ีผ่านโครงการ EdPEx300 
จ านวน 7 คณะ + ระดับมหาวทิยาลัย
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• เพื่อสรา้งความเขา้ใจในแนวทางการน าเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx) ไปใชใ้นการพฒันาองค์กร

• เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้คิดเหน็ ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการขบัเคลื่อนเกณฑ์
คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ขององค์กร

• เพื่อกระตุ้นใหม้หาวทิยาลัย/สว่นงาน มคีวามตระหนักในการพฒันาคณุภาพองค์กร
ด้วยเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) อยา่งต่อเน่ือง

วตัถปุระสงค์
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เครื่องมอืเพื่อการพฒันาคณุภาพองค์กร

MBNQA Malcolm Baldrige National Quality Award 

PMQA

TQA Thailand Quality Award
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ

Public Sector Management Quality Award
เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ใชป้ระเมนิระดับพัฒนาการขององค์กร

EdPEx Education Criteria for Performance Excellence
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
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• วสิยัทัศน์และเป้าหมายของมหาวทิยาลัยแมโ่จ ้คืออะไร
• การด าเนินการของมหาวทิยาลัย ดีพอท่ีจะบรรลวุสิยัทัศน์และเป้าหมายหรอืไม่
• ผลลัพธส์ะท้อนวา่บรรลวุสิยัทัศน์และเป้าหมายแล้วหรอืยงั

ค าถามชวนคิด
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• ใหค้วามส าคัญกับผลลัพธข์ององค์กร
• เปดิอิสระใหอ้งค์กรคัดเลือกเสน้ทางเดินด้วยตนเอง ไมไ่ด้ก าหนดวธิกีาร 
• ใหค้วามส าคัญกับมุมมองเชงิระบบและการบูรณาการสูเ่ปา้ประสงค์องค์กร
• น าประเด็นปญัหาด้านการน าองค์กรและการบรหิารจดัการในปจัจุบนั ซึง่เปน็แนวปฏิบติัท่ี

พสิจูน์แล้ววา่ใชไ้ด้ดีมาตัง้เปน็ชุดค าถามเพื่อชว่ยใหส้ถาบนัพรอ้มเผชญิความท้าทาย สามารถ
ใชจุ้ดแขง็เหล่านัน้และบรหิารจดัการสถาบนัใหท้กุสว่นเปน็หนึ่งเดียวเพื่อบรรลพุนัธกิจ เกิด
ผลส าเรจ็ต่อเนื่อง และไปสูผ่ลการด าเนินการท่ีเปน็เลิศ

เลือกก าหนดตัววดัความส าเรจ็ได้เองตามบรบิทขององค์กร

ลักษณะส าคัญของเกณฑ์ EdPEx
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• EdPEx ≠  QA ≠ รายงานประจ าปี 
• EdPEx =  เครื่องมอืในการบรหิารคณุภาพองค์กร
• EdPEx เป็นการเดินทางขององค์กรสูค่วามเป็นเลิศท่ีไมม่วีนัสิน้สดุ
• ประโยชน์ของเกณฑ์ คือ ท าใหผู้้น าและบุคลากรมองเหน็ภาพเดียวกัน ท าใหบุ้คลากรทกุคนมี

สว่นรว่มในการขับเคลื่อนองค์กรไปสูค่วามส าเรจ็ 

Performance 
Excellence

Management 
Excellence
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ท าอยา่งไรใหค้นในองค์กรมองไปท่ีเป้าหมายเดียวกัน
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ระดับพฒันาการขององค์กร (0–1000)
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EdPEx Score
Early 

Development 
0 - 270

Early Result 
271 - 370

Early 
Improvement 

371 - 470

Good Performance 
471 - 571 Emerging Industry Leader 

571 - 680

Industry Leader 
681 - 790

Benchmark Leader 
791 - 890

World Leader 
891 -1000
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• เป็นการประเมนิในระดับองค์กรเพื่อการมุง่เป้า
• ครอบคลมุทกุพันธกิจของสถาบนั 
• เสรมิสรา้งการเรยีนรูข้ององค์กร ค้นหาโอกาสในการปรบัปรุงเพื่อน าไปใชใ้นการ

จดัท าแผนพฒันาองค์กร
• เป็นกลไกสรา้งใหเ้กิดการบูรณาการของสว่นต่างๆ เพื่อขบัเคลื่อนใหอ้งค์กรไปสู่

เป้าหมายและวสิยัทัศน์ท่ีตัง้ไว้
• ค้นหาแนวทางและวธิกีารในการสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุง

การใชเ้กณฑ์ EdPEx เพื่อการประเมนิองค์กร
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Approach (A)
Deployment (D)
Learning (L)
Integration (I)

ADLI

Levels (Le)
Trends (T)
Comparisons (C)
Integration (I)

LeTCI

ประเมนิกระบวนการ 
หมวด 1-6

ประเมนิผลลัพธ ์
หมวด 7

มติิการประเมนิ
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กระบวนการ หมายถึง วธิกีารต่าง ๆ ท่ีสถาบนัใชเ้พื่อท าใหง้านส าเรจ็ เกณฑ์ EdPEx/TQA ชว่ยใหส้ถาบนัตรวจ
ประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการ ใน 4 มติิ ดังน้ี
1. แนวทาง (Approach) : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรท่ีจะท าใหง้านของสถาบนัประสบผลส าเรจ็ แนวทางท่ีส าคัญ
ของสถาบนัเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งไร
2. การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั (Deployment) : สถาบนัน าแนวทางท่ีส าคัญไปใชอ้ยา่งคงเสน้คงวาใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งไร
3. การเรยีนรู ้(Learning) : สถาบนัประเมนิและปรบัปรุงแนวทางท่ีส าคัญของตนได้ดีเพยีงใด มกีารแบง่ปัน
ผลการปรบัปรุงภายในสถาบนัได้ดีเพียงใด องค์ความรูใ้หม ่ๆ น าไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมหรอืไม่
4. การบูรณาการ (Integration) : แนวทางต่าง ๆ ท่ีใชส้ะท้อนสิง่ท่ีสถาบนัจ าเป็นต้องท า/มี
(Organizational needs) ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร กระบวนการและระบบปฏิบติัการประสาน
สอดคล้องกันทัว่ทัง้องค์กรได้ดีเพียงใด เพื่อใหบ้รรลเุป้าประสงค์ท่ีส าคัญระดับสถาบนั

มติิการประเมนิกระบวนการ
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เกณฑ์ EdPEx ชว่ยใหส้ถาบนัประเมนิผลลัพธ ์ใน 4 มติิ ดังน้ี
1. ระดับ (Levels) : ระดับผลการด าเนินการปัจจุบนัตามตัววดัท่ีเหมาะสมเปน็อยา่งไร
2. แนวโน้ม (Trends) : ผลลัพธม์กีารเปล่ียนแปลงดีขึ้น คงเดิม หรอืด้อยลงกวา่เดิม
3. การเปรยีบเทียบ (Comparisons) : ผลการด าเนินการของสถาบนัเทียบกับสถาบนั/องค์กรอ่ืน
ท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร เชน่ เทียบกับคู่แข่ง หรอืระดับเทียบเคียง หรอืผู้น าในวงการ
4. การบูรณาการ (Integration) : มกีารแสดงผลลัพธท่ี์ส าคัญและจ าเปน็ของสถาบนัหรอืไม ่สถาบนัใช้
ผลลัพธน์ัน้ ๆ เพื่อการตัดสนิใจหรอืไม่

มติิการประเมนิผลลัพธ์
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การบรหิารจดัการองค์กรเพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลิศด้วยเกณฑ์ EdPEx
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ค่านิยม 11 ประการ เป็นความเชื่อและพฤติกรรมท่ีฝังลึกอยูใ่นองค์กรท่ีมผีลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศหลายแหง่
1)  มุมมองเชงิระบบ
2)  การน าองค์กรอยา่งมวีสิยัทัศน ์
3) ความเป็นเลิศท่ีมุง่เน้นผู้เรยีน
4)   การใหค้วามส าคัญกับคน
5) ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้ นตัว 

อยา่งรวดเรว็ 
6) การเรยีนรูร้ะดับองค์กร

7) การมุง่เน้นความส าเรจ็และนวตักรรม
8) การจดัการโดยใชข้้อมูลจรงิ
9) การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 
10) จรยิธรรมและความโปรง่ใส 
11) การสง่มอบคณุค่าและผลลัพธ ์

ยดึหลักการ 11 ประการนีเ้ป็นแนวทางในการบรหิารองค์กร
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โครงสรา้งของเกณฑ์ EdPEx

หมวด 1 การน าองค์กร
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู
1.2  การก ากับดแูลองค์กรและการ
สรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 

หมวด 2 กลยุทธ์
2.1 การจดัท ากลยุทธ์
2.2  การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั

หมวด 3 ลกูค้า
3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า 
3.2  ความผูกพันของลกูค้า 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการ
จดัการความรู ้
4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการ
ปรบัปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
4.2  การจดัการสารสนเทศและการ
จดัการความรู้

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
5.2  ความผูกพันของบุคลากร

หมวด 6 การปฏิบติัการ
6.1 กระบวนการท างาน
6.2  ประสทิธผิลของการปฏิบติัการ

หมวด 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธด้์านการเรยีนรูข้อง
ผู้เรยีน การตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่ม
อ่ืน และด้านกระบวนการ 
7.2  ผลลัพธด้์านผู้เรยีนและลกูค้า
กลุ่มอ่ืน
7.3  ผลลัพธด้์านบุคลากร
7.4  ผลลัพธด้์านการน าองค์กร และ
การก ากับดแูลองค์กร
7.5  ผลลัพธด้์านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

โครงรา่งองค์กร (13 ค าถาม) สว่นท่ี 1 ลักษณะองค์กร สว่นท่ี 2 สถานการณ์ขององค์กร
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โครงรา่งองค์กร 
(Organizational Profile)

• ภาพรวมขององค์กร เป็นสิง่ส าคัญท่ีมผีลต่อ
การด าเนินงานขององค์กร และความท้าทาย
ท่ีองค์กรเผชญิอยู่

• เป็นจุดเริม่ต้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรบัการ
ตรวจประเมนิองค์กรด้วยตนเอง

• สามารถน าจุดอ่อนท่ีตรวจพบ ไปวางแผน
ปฏิบติัการต่อไปได้

ประโยชน์ส าคัญ คือ ผู้บรหิารและบุคลากรทัง้หมด จะเหน็ภาพเดียวกันและจุดโฟกัสเดียวกัน
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การจัดการศึกษา 
วจิัยและบรกิารทาง

การศึกษาอ่ืนๆ

พันธกิจ 
วสิยัทัศน์ ค่านิยม 
และวฒันธรรม

ลักษณะ
โดยรวมของ

บุคลากร
สนิทรพัย์

สภาพแวดล้อม
ด้านกฎ ระเบียบ

ขอ้บังคับ

ตัวตนของเรา
เป็นอยา่งไร

โครงสรา้ง
องค์กร

ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน  
และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ผู้สง่มอบ  
คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 

และไมเ่ป็นทางการ

มใีครเก่ียวขอ้งกับ   
เราบ้าง

ต าแหน่งการ
แขง่ขนั

การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการแขง่ขัน

ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทียบ

เราจะพัฒนาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

บรบิทเชงิกลยุทธ์
(ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์

และโอกาสเชงิกลยุทธ)์
เรามจุีดแขง็ จุดอ่อน 

อะไรบ้าง

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงานเราใชเ้ครื่องมอืใดในการ
ปรบัปรุงการท างาน

โครงรา่งองค์กร 
1 2 3 4 5

6 7 8

9 1110

13

12
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ก(1)  การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารทางการศึกษาอ่ืน ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM 
AND SERVICE Offerings) 

สถาบนัมกีารจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ หลักอะไรบา้ง ความส าคัญเชงิเปรยีบเทียบ
ของการจัดการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ (รวมถึงรอ้ยละของรายได้/งบประมาณ) ท่ีมต่ีอ
ความส าเรจ็ของสถาบนัคืออะไร สถาบนัใชว้ธิกีารอยา่งไรในการสง่มอบการจดัการศึกษา วิจยั 
และบรกิารฯ

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : 
คณุลักษณะส าคัญขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)

การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ หลัก ความส าคัญเชงิเปรยีบเทียบ วธิกีารในการสง่มอบ
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https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-
Application-Summary.pdf

https://www.nist.gov/system/files/documents/2019
/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_applica
tion_summary.pdf

https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-Application-Summary.pdf
https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-Application-Summary.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_application_summary.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_application_summary.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_application_summary.pdf
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• พนัธกิจ วสิยัทัศน์ ค่านิยม ของสถาบนั คืออะไร 
• ลักษณะเฉพาะของวฒันธรรมองค์กรคืออะไร 
• สมรรถนะหลักของสถาบนั (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมคีวามเกี่ยวขอ้ง

อยา่งไรกับพนัธกิจและวสิยัทัศน์ของสถาบนั

ก(2) พนัธกิจ, วสิยัทัศน์, ค่านิยม, และวฒันธรรม 
(MISSION, VISION, VALUES, and CULTURE)
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• “พนัธกิจ” หมายถึง หน้าท่ีโดยรวมขององค์กร 
• พนัธกิจ เป็นการตอบค าถามวา่ “องค์กรพยายามบรรลอุะไร”
• พนัธกิจอาจก าหนดลกูค้าหรอืตลาดท่ีองค์กรใหบ้รกิาร สมรรถนะหลักขององค์กร หรอื

เทคโนโลยท่ีีองค์กรใช้

MISSION : พนัธกิจ
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• เราจะวดัความส าเรจ็ของวสิยัทัศน์จากอะไร
• เราม ีKPI ท่ีสะท้อนความส าเรจ็ของวสิยัทัศน์แล้วหรอืยงั
• เรามเีปา้หมายท่ีจะบรรลวุสิยัทัศน์นัน้เมื่อใด
• คนในองค์กรมองเหน็เปา้หมายท่ีต้องการจะไปตรงกันหรอืไม่
• ผูน้ ามกีารสื่อสารและถ่ายทอดวสิยัทัศน์เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติัอยา่งไร

“วสิยัทัศน์” หมายถึง สภาวะท่ีสถาบนัต้องการเป็นในอนาคต วสิยัทัศน์ อธบิายถึงทิศทางท่ี
สถาบนัจะมุง่ไป สิง่ท่ีสถาบนัต้องการจะเปน็ หรอืภาพลักษณ์ในอนาคตท่ีสถาบนัต้องการให้
ผูอ่ื้นรบัรู ้

“เป็นมหาวทิยาลัยชัน้น าท่ีมคีวามเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ”
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หลักการท่ีชีน้ าและพฤติกรรมท่ีหล่อหลอม
วถีิทางท่ีสถาบนัและบุคลากรพึงปฏิบติั 
ค่านิยมสะท้อนและเสรมิสรา้งวฒันธรรมท่ี
พึงประสงค์ของสถาบนั สนับสนุนและชีน้ า
การตัดสนิใจของบุคลากรทกุคน และชว่ยให้
สถาบนับรรลพุันธกิจและวสิยัทัศน์ด้วย
วธิกีารท่ีเหมาะสม

ค่านิยม
(Values)

ตัวอยา่งของค่านิยม เชน่ การแสดงถึง
ความมคีณุธรรมและความยุติธรรมในการ
ปฏิสมัพันธท์กุกรณี การท าใหเ้หนือความ
คาดหมายของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
การใหค้ณุค่าต่อแต่ละบุคคล และต่อความ
หลากหลาย การปกป้องสิง่แวดล้อม และ
คงความมุง่มัน่เพื่อใหม้ผีลการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ
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วฒันธรรม หมายถึง ความเชื่อ บรรทัดฐาน 
และค่านิยมท่ีใชร้ว่มกันท่ีสะท้อนลักษณะเฉพาะ
ของบุคลากร และแสดงใหเ้หน็ภายในสถาบนั 
ในสถาบนัท่ีมผีลการด าเนินการท่ีดี ผู้น า
ระดับสงูจะสรา้งและเสรมิสรา้งวฒันธรรม
ของสถาบนัตามพันธกิจ วสิยัทัศน์ ค่านิยม
ของสถาบนั

วฒันธรรม 
(CULTURE)
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• “สมรรถนะหลักของสถาบนั” หมายถึง เรื่องท่ีสถาบนัมคีวามช านาญท่ีสดุ เป็นขดี
ความสามารถเชงิกลยุทธท่ี์เป็นหวัใจส าคัญซึง่จะชว่ยใหส้ถาบนับรรลพุนัธกิจหรอืสรา้ง
ความได้เปรยีบในตลาดหรอืสภาวะแวดล้อมของการบรกิาร 

• สมรรถนะหลักของสถาบนั มกัเป็นสิง่ท่ีคู่แขง่หรอืผู้สง่มอบและคู่ความรว่มมอืท่ีเป็น
ทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสรา้งความได้เปรยีบในการแขง่ขนัอยา่ง
ต่อเน่ืองหรอืสรา้งโอกาสในระบบนิเวศของสถาบนั 

• หากขาดสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นของสถาบนั อาจสง่ผลต่อความท้าทายเชงิกลยุทธ์ท่ี
ส าคัญ หรอืการเสยีเปรยีบในตลาด

• สมรรถนะหลักของสถาบนั อาจเกี่ยวขอ้งกับความเชีย่วชาญในเทคโนโลย ีหรอืการจัด
หลักสูตรและบรกิารฯ ท่ีมลัีกษณะเฉพาะ ซึง่ตอบสนองต่อความจ าเป็นของผู้เรยีน 
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และตลาด

สมรรถนะหลักของสถาบนั
(CORE COMPETENCIES)
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การวเิคราะหส์มรรถนะหลัก : VRIO Framework

Valuable (V) ความสามารถ/ทรพัยากรของ
องค์กรท่ีชว่ยใหบ้รรลพุันธกิจ วสิยัทัศน์ รวมถึงชว่ย
ใหอ้งค์กรมผีลการด าเนินการท่ีบรรลเุป้าหมาย
Rare (R) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองค์กรมเีป็น
สิง่ท่ีหายาก
Inimitable (I) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองค์กร
มเีป็นสิง่ท่ีลอกเลียนแบบได้ยาก
Organized (O) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ี
องค์กรม ีสามารถน ามาใชบ้รหิารจดัการใหเ้กิด
ประโยชน์

คณุค่า หายาก เลียบแบบ
ยาก

เป็น
ประโยชน์

ต่อองค์กร
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https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/
2018_tri_county_tech_baldrige_application_summary.pdf

https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_tri_county_tech_baldrige_application_summary.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/2018_tri_county_tech_baldrige_application_summary.pdf
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ก(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร 

•  กลุ่มและประเภทของคณาจารย/์บุคลากร/พนักงานเป็นอยา่งไร 
•  ปัจจยัการขบัเคล่ือนความผูกพนัท่ีส าคัญของกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีคืออะไร
•  การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากรท่ีสถาบนัก าลังประสบทัง้ในด้าน 

 ขดีความสามารถ อัตราก าลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากรคืออะไร
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https://www.nist.gov/sites/default/files/2021-
Award-Application-Charter-School-San-Diego.pdf

The top three Key Drivers of 
engagement ranked by employees 
are clear expectations, two-way 
communication, and meaningful 
work assignments

https://www.nist.gov/sites/default/files/2021-Award-Application-Charter-School-San-Diego.pdf
https://www.nist.gov/sites/default/files/2021-Award-Application-Charter-School-San-Diego.pdf
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The key drivers of worker engagement, determined by QUEST, the employee 
satisfaction survey, are safety,communication, job performance feedback, 
andsalary and benefits
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สถาบนัมสีนิทรพัยท่ี์ส าคัญอะไรบา้ง เชน่ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลย ี
และทรพัยส์นิทางปัญญา

ก(4) สนิทรพัย ์(Assets)

อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์
เทคโนโลย ี
ทรพัยส์นิทางปัญญา
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ก(5)  สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบยีบขอ้บงัคับ (Regulatory Environment) 
             มาตรฐานและขอ้ก าหนด (standards and regulations) การรบัรองคณุภาพ 
(accreditation) การรบัรอง (certification) หรอืขอ้ก าหนดการขึ้นทะเบยีน (registration 
requirements) ท่ีส าคัญท่ีสถาบนัน ามาปฏิบติัมอีะไรบา้ง
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ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร (Organizational Relationships)

ข(1)   โครงสรา้งองค์กร (Organizational Structure) 
โครงสรา้งการน าองค์กร (Leadership Structure) และการก ากับดแูลองค์กร (GOVERNANCE 

Structure) มลัีกษณะเปน็อยา่งไร สว่นประกอบท่ีส าคัญของระบบการน าองค์กรมอีะไรบา้ง ระบบการ
รายงานระหวา่งคณะกรรมการก ากับดแูลองค์กร ผู้น าระดับสงู และกับองค์กรแมเ่ป็นอยา่งไร (*)
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ข(2)   ผูเ้รยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี (Students, Other CUSTOMER and 
STAKEHOLDERS)

สว่นตลาด ผูเ้รยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสยีท่ีส าคัญของสถาบนัมอีะไรบา้ง (*) 
กลุ่มดังกล่าวมคีวามต้องการและความคาดหวงัท่ีส าคัญอะไรต่อการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ 
รวมถึงบรกิารท่ีสนับสนุนผูเ้รยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบติัการต่าง ๆ ของสถาบัน นอกจากนี้ 
อะไรคือความแตกต่างในความต้องการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม (ถ้าม)ี



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ข(3)   ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, 
and COLLABORATORS) 
 ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีส าคัญมกีี่ประเภท อะไรบา้ง 
แต่ละกลุ่มมบีทบาทอยา่งไรต่อ

•  การสรา้งและสง่มอบการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ สิง่สนับสนุนผู้เรยีนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน

•  การสรา้งและน านวตักรรมไปใชใ้นสถาบนั
ขอ้ก าหนดท่ีส าคัญของเครอืขา่ยอุปทาน (supply-network) ของสถาบนัมอีะไรบา้ง
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P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation): 
สถานการณ์เชงิกลยุทธข์ององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั (Competitive Environment)

ก(1)  ต าแหน่งการแขง่ขนั (Competitive Position) 
 ขนาด สว่นแบง่และการเติบโตในวงการศึกษาหรอืตลาดท่ีสถาบนัด าเนินการอยู ่คู่แขง่
มจี านวนเท่าใด และประเภทอะไรบา้ง อะไรท าใหส้ถาบนัแตกต่างจากคู่แข่ง สถาบนัควรพจิารณา
ถึงคู่แขง่ทัง้ระดับชาติและนานาชาติ (*)
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ใหอ้ธบิายขนาด สว่นแบง่ และการเติบโตในอุตสาหกรรมหรอืตลาดท่ีองค์กรด าเนินการอยู่ คู่แขง่
มจี านวนก่ีรายและมปีระเภทใดบา้ง สิง่ท่ีสรา้งความแตกต่างระหวา่งองค์กรกับคู่แขง่คืออะไร 
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ก(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness Changes) 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ (ถ้าม)ี ซึง่มผีลต่อสถานการณ์การแขง่ขนัของสถาบนั 

รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสรา้งโอกาสเพื่อสรา้งความรว่มมอืและนวตักรรมคืออะไร (*)
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การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบต่อสถานการณ์
การแขง่ขนั

โอกาสในการสรา้งความ
รว่มมอืและนวตักรรม
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ก(3)  ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบ (Comparative Data) 
แหล่งท่ีมาท่ีส าคัญส าหรบัขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบและเชงิแข่งขนัในวงการศึกษา รวมทัง้

ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบท่ีส าคัญนอกวงการศึกษาคืออะไร สถาบนัมขีอ้จ ากัดอะไร ในการได้มา
หรอืใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเหล่าน้ี (ถ้าม)ี



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกลยุทธท่ี์
ส าคัญคืออะไรบา้ง

ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัมอีะไรบา้ง ใหร้ะบุเครื่องมือและ
วธิกีารท่ีส าคัญท่ีใชใ้นระบบดังกล่าว

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM)
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STRATEGIC CHALLENGES : ความท้าทายเชงิกลยุทธ์

“ความท้าทายเชงิกลยุทธ”์ หมายถึง แรงกดดันต่าง ๆ ท่ีมผีลอยา่งชดัเจนต่อความส าเรจ็ในอนาคตของ
สถาบนั ความท้าทายเหล่านี้มกัจะมแีรงผลักดันจาก ความคาดหวงัของบรรยากาศความรว่มมอื และ/
หรอืต าแหน่งการแขง่ขนัท่ีสถาบนัคาดหวงัในอนาคตเมื่อเทียบกับสถาบนัอ่ืนท่ีมกีารจัดการศึกษา วจิยั 
และบรกิารฯ ท่ีคล้ายคลึงกัน โดยทัว่ไปความท้าทายเชงิกลยุทธจ์ะมาจากแรงผลักดันภายนอก อยา่งไร
ก็ตาม ในการตอบสนองต่อแรงผลักดันภายนอกดังกล่าวสถาบนัอาจต้องเผชญิกับความท้าทายเชิงกล
ยุทธภ์ายในสถาบนัเองด้วย
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ความท้าทายเชงิกลยุทธภ์ายนอก อาจเกี่ยวกับความต้องการหรอืความคาดหวงัของผูเ้รยีน 
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด การเปล่ียนแปลงของหลักสตูรหรอืบรกิารฯ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีหรอื
ความเสีย่งทางด้านงบประมาณ การเงิน สงัคม  ตลอดจนความเสีย่งหรอืความจ าเปน็ด้านอ่ืน ๆ

ความท้าทายเชงิกลยุทธภ์ายใน อาจเกี่ยวกับขดีความสามารถของสถาบนั หรอืทรพัยากร
บุคลากร และทรพัยากรอ่ืน ๆ ของสถาบนั

มุมมองเชงิการเมอืง อาจจะท าใหเ้กิดความท้าทาย ในระดับพื้นท่ี ภมูภิาค หรอืประเทศ ท่ีท าให้
เกิดผลกระทบต่อสถาบนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม
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STRATEGIC ADVANTAGES : ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์

“ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ”์ หมายถึง ความได้เปรยีบท่ีเปน็ตัวตัดสนิวา่สถาบนัจะประสบความส าเรจ็ใน
อนาคต ซึง่โดยทัว่ไปมกัเปน็ปจัจยัท่ีชว่ยใหส้ถาบนัประสบความส าเรจ็ในการแขง่ขนัทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคตเมื่อเทียบกับสถาบนัอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกันในด้านการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ 
ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธม์กัมาจาก 2 แหล่ง คือ
(1) สมรรถนะหลักของสถาบนั ท่ีเน้นการสรา้งและเพิม่พูนความสามารถภายในของสถาบนั และ
(2) ทรพัยากรภายนอกท่ีส าคัญในเชงิกลยุทธซ์ึง่เกิดจากการปรบัและใชป้ระโยชน์จากความสมัพันธก์ับ
องค์กรภายนอกและกับคู่ความรว่มมอืท่ีเปน็ทางการท่ีส าคัญ

เมื่อสถาบนัเขา้ใจถึงท่ีมาของความได้เปรยีบเชงิกลยุทธทั์ง้ 2 แหล่ง สถาบนัสามารถเพิม่พูน
ความสามารถภายในท่ีเป็นเอกลักษณ์ของสถาบนัได้ด้วยการใชป้ระโยชน์จากความสามารถท่ีเกื้อหนุนกัน
จากองค์กรอ่ืน
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STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชงิกลยุทธ์

“โอกาสเชงิกลยุทธ”์ หมายถึง รูปแบบใหมห่รอืการเปล่ียนแปลงส าหรบัการจดัการศึกษา บรกิาร 
กระบวนการ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ (รวมทัง้คู่ความรว่มมอืเชงิกลยุทธ)์ หรอืตลาด ภาพอนาคตดังกล่าว
เกิดจากการคิดนอกกรอบ การระดมสมอง การใชป้ระโยชน์จากความบงัเอิญ กระบวนการวจิยัและสรา้ง
นวตักรรม การประมาณอยา่งฉีกแนว (Nonlinear Extrapolation) จากสภาพปัจจุบนั และแนวทางอ่ืน ๆ 
เพื่อมองอนาคตท่ีแตกต่างออกไป

การเกิดความคิดท่ีน าไปสูโ่อกาสเชงิกลยุทธ ์มกัเกิดจาสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นใหเ้กิดความคิด
อยา่งอิสระโดยไมถ่กูชีน้ า การเลือกวา่จะด าเนินการตามโอกาสเชงิกลยุทธใ์ด ต้องพจิารณาถึงความเสีย่งท่ี
เกี่ยวขอ้ง ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ จากนัน้จงึตัดสนิใจโดยประเมนิผลได้ผลเสยีอยา่งรอบด้าน (โอกาสท่ี
ผา่นการประเมนิผลได้ผลเสยีของความเสีย่งอยา่งรอบด้าน)
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ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัมอีะไรบา้ง ใหร้ะบุเครื่องมอืและวิธกีาร
ท่ีส าคัญท่ีใชใ้นระบบดังกล่าว

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ
(PERFORMANCE Improvement SYSTEM)

https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-
HCC-Application-Summary.pdf

https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-Application-Summary.pdf
https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-Application-Summary.pdf
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เครื่องมอืและวธิกีารท่ีสถาบนัน ามาใชใ้นระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการอาจรวมถึง 
•  PDCA หรอื PDSA
•  เกณฑ์การรบัรองคณุภาพ เชน่ ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA)
•  ระบบท่ีผา่นการรบัรองระดับประเทศเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการสอน เชน่ Thai-PSF (Thailand 
Professional Standard Framework) 
•  การประเมนิสถาบนั ภาควชิา หรอืหลักสตูรท่ีด าเนินการอยา่งเปน็อิสระ
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ค าถามพื้นฐานของหวัขอ้
(Basic question)

ค าถามโดยรวมของหวัข้อ
(Overall question)

ค าถามยอ่ยของหวัข้อ
(Multiple questions)
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หมวด 1 การน าองค์กร

หมวด 1
การน าองค์กร

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู 1.2 การก ากับดแูลองค์กรและ          
การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม

ในหมวดการน าองค์กร ถามวา่การปฏิบติัตนของผู้น าระดับสงู ชีน้ า และท าใหส้ถาบนัมคีวามยัง่ยนื
อยา่งไร นอกจากนี้ เกณฑ์ยงัถามถึงระบบการก ากับดแูลองค์กร (GOVERNANCE system) 
รวมทัง้วธิกีารท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลผุลความรบัผดิชอบด้านกฎหมายและจรยิธรรม และเพื่อสรา้ง
ประโยชน์ใหส้งัคม
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1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู : ผู้น าระดับสงูน าองค์กรอยา่งไร

ก. พนัธกิจ วสิยัทัศนแ์ละค่านยิม

(1) ก าหนดพนัธกิจ วสิยัทัศนแ์ละค่านยิม
ผู้น าระดับสงูด าเนนิการอยา่งไรใน

การก าหนดและถ่ายทอดพนัธกิจ
วสิยัทัศนแ์ละค่านยิม

(2) การสง่เสรมิการประพฤติปฏิบติัตาม
กฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม

การปฏิบติัตนของผู้น าระดับสูง
แสดงใหเ้หน็ถึงความมุง่มัน่ต่อการ
ประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและอยา่งมี
จรยิธรรมอยา่งไร

Overall question

Basic question

ข. การสื่อสาร
ผู้น าระดับสงูด าเนนิการอยา่งไรใน

การสื่อสารและสรา้งความผูกพนับุคลากร
ทัว่ทัง้สถาบนั คู่ความรว่มมอืท่ีเป็น
ทางการท่ีส าคัญ ผู้เรยีน และลกูค้ากลุ่ม
อ่ืนท่ีส าคัญ 

หมวด 1 การน าองค์กร

ค. การมุง่เนน้ผลการด าเนินการของ
สถาบนั 

(1) การสรา้งสภาพแวดล้อมเพื่อ
ความส าเรจ็

ผู้น าระดับสงูด าเนนิการสรา้งสภาพ 
แวดล้อมอยา่งไรเพื่อท าใหส้ถาบนัประสบ
ความส าเรจ็ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต 

(2) การท าใหเ้กิดการปฏิบติัการอยา่ง
จรงิจงั

ผู้น าระดับสงูด าเนนิการอยา่งไรใน
การท าใหเ้กิดการมุง่เนน้การปฏิบติัอยา่ง
จรงิจงั เพื่อใหบ้รรลพุนัธกิจและวสิยัทัศน์
ของสถาบนั
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1.2 การก ากับดแูลองค์กรและการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม : สถาบนั
ด าเนินการอยา่งไรในการก ากับดแูลองค์กรและการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 

ก. การก ากับดแูลองค์กร

(1) ระบบการก ากับดแูลองค์กร
สถาบนัท าใหม้ัน่ใจได้อยา่งไรวา่มี

การก ากับดแูลองค์กรด้วยความ
รบัผิดชอบอยา่งครอบคลมุและรอบด้าน

(2) การประเมนิผลการด าเนนิการ
สถาบนัประเมนิผลการด าเนินการ

ของผู้น าระดับสงูและระบบก ากับดแูล
องค์กรอยา่งไร 

(3) ผลการด าเนนิการของสถาบนั
ในระบบก ากับดแูลองค์กรมกีาร

ทบทวนผลการด าเนนิการของสถาบนั
อยา่งไร

Overall question

Basic question

ข. การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและ
อยา่งมจีรยิธรรม

(1) การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และ
การรบัรองคณุภาพ

สถาบนัด าเนนิการด้านกฎหมาย 
กฎระเบยีบขอ้บงัคับในปัจจุบนั และใน
อนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชนท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ และ
การปฏิบติัการอยา่งไร

(2) การประพฤติปฏิบติัอยา่งมจีรยิธรรม
สถาบนัด าเนนิการอยา่งไรในการ

ก าหนดและสง่เสรมิใหม้ัน่ใจวา่ปฏิสมัพนัธ์
ทกุด้านของสถาบนัเป็นไปอยา่งมจีรยิธรรม

หมวด 1 การน าองค์กร

ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม

(1) ความผาสกุของสงัคม
สถาบนัท าใหค้วามผาสกุและ

ผลประโยชนข์องสงัคมเป็นสว่นหนึ่งใน
กลยุทธแ์ละการปฏิบติัการประจ าวนั
อยา่งไร

(2) การสนบัสนนุชุมชน
สถาบนัด าเนนิการอยา่งไรในการ

สนบัสนนุและสรา้งความเข้มแขง็ใหแ้ก่
ชุมชนท่ีส าคัญของสถาบนั
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ผู้น าระดับสงูมุง่มัน่     
รว่มลงมอืท าอยา่งจรงิจงั

โอกาสประสบ
ความส าเรจ็สงู
มากกวา่ 80%

ความเป็นเลิศขององค์กร เริม่จากผู้น าสงูสดุและผู้น าระดับสงู

ก าหนดวสิยัทัศน์ สรา้งบรรยากาศ สรา้งแรงบนัดาลใจ  สื่อสาร+สรา้งความผูกพนั
สง่เสรมิใหม้สีว่นรว่ม สรา้งความส าเรจ็ และก ากับดแูลอยา่งจรงิจงัด้วยตนเอง

ประพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย และสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม  

ชีน้ า
เป็นแบบอยา่ง
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7.4 ผลลัพธด้์านการน าองค์กรและการก ากับดแูลองค์กร : ผลลัพธ์
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดแูลองค์กรเป็นอยา่งไร

ก. ผลลัพธด์้านการน าองค์กร การก ากับ
ดแูลองค์กร กฎหมาย จรยิธรรม และการ
สรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(1) การน าองค์กร
ผลลัพธด์้านการสื่อสารของผู้น า

ระดับสงูและการสรา้งความผูกพนักับ
บุคลากร คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 
ผู้เรยีน และลกูค้ากลุ่มอ่ืนมอีะไรบา้ง

(2) การก ากับดแูลองค์กร
ผลลัพธด์้านความรบัผิดชอบในการ

ก ากับดแูลองค์กรมอีะไรบา้ง

Overall question

Basic question

(3) กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคับ และการ
รบัรองคณุภาพ

ผลลัพธด์้านกฎหมาย กฎระเบยีบ
ขอ้บงัคับ และการรบัรองคณุภาพมี
อะไรบา้ง

(4) จรยิธรรม
ผลลัพธด์้านการประพฤติปฏิบติัอยา่ง

มจีรยิธรรมมอีะไรบา้ง

(5) สงัคม
ผลลัพธด์้านความผาสกุของสงัคม

และการสนบัสนนุชุมชนท่ีส าคัญมอีะไรบา้ง

หมวด 7 ผลลัพธ์
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หมวด 2 กลยุทธ์

หมวด 2
กลยุทธ์

2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั

ในหมวดกลยุทธ ์ถามวา่สถาบันมีวธิกีารอย่างไรในการจัดท าวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธแ์ละ
แผนปฏิบัติการ วธิกีารในการน าแผนไปปฏิบัติ การปรบัเปล่ียนแผนเมื่อสถานการณ์เปล่ียนไป 
ตลอดจนวธิกีารวดัผลความก้าวหน้า
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2.1 การจดัท ากลยุทธ ์: สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ากลยุทธ์

ก. กระบวนการจดัท ากลยุทธ์

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

วางแผนกลยุทธ์

(2) การวเิคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ์
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้ง 
รวมทัง้พฒันาสารสนเทศเพื่อใชใ้น
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

Overall question

Basic question

(3) โอกาสเชงิกลยุทธแ์ละโอกาสท่ีผ่าน
การประเมนิผลได้ผลเสยีของความเสีย่ง
อยา่งรอบด้าน

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
ก าหนดโอกาสเชงิกลยุทธแ์ละกระตุ้นให้
เกิดนวตักรรม

(4) การจดัจา้งคนภายนอก และ
สมรรถนะหลักของสถาบนั

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
ตัดสนิใจวา่กระบวนการท่ีส าคัญใดจะ
ด าเนนิการใหส้ าเรจ็โดยบุคลากรของ
สถาบนัและกระบวนการใดจะด าเนนิการ
โดยผู้สง่มอบ และคู่ความรว่มมอืท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ

หมวด 2 กลยุทธ์

ข. วตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธ์

(1) วตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธท่ี์ส าคัญ
วตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธท่ี์ส าคัญของ

สถาบนัมอีะไรบา้ง และเป้าประสงค์ท่ี
เกี่ยวขอ้งที่ส าคัญที่สดุของวตัถปุระสงค์
เชงิกลยุทธเ์หล่านัน้มอีะไรบา้ง

(2) การพจิารณาวตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธ์
วตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธข์องสถาบัน 

สามารถสรา้งความสมดลุระหวา่งความ
ต้องการ/ความจ าเป็นท่ีหลากหลายและท่ี
แขง่ขนักันเองในสถาบันได้อยา่งไร
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2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั : สถาบนัน ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบัติอยา่งไร

ก. การจดัท าแผนปฏิบติัการและการ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบติั

(1) แผนปฏิบติัการ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท า

แผนปฏิบติัการ

(2) การน าแผนปฏิบติัการไปใช้
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการถ่ายทอด

แผนปฏิบติัการไปสูก่ารปฏิบติั

(3) การจดัสรรทรพัยากร
สถาบนัท าอยา่งไรใหม้ัน่ใจวา่มี

ทรพัยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ พรอ้มใช้
ในการสนบัสนนุแผนปฏิบติัการจนประสบ
ความส าเรจ็และบรรลพุนัธะผูกพนัในปัจจุบนั

Overall question

Basic question

(4) แผนด้านบุคลากร
แผนด้านบุคลากรท่ีส าคัญที่

สนบัสนนุความส าเรจ็ของวตัถปุระสงค์
เชงิกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการมอีะไรบา้ง

(5) ตัววดัผลการด าเนนิการ
ตัววดัหรอืตัวชีว้ดัท่ีส าคัญท่ีใช้

ติดตามความส าเรจ็และประสทิธผิลของ
แผนปฏิบติัการมอีะไรบา้ง

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ
การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

ของตัววดัหรอืตัวชีว้ดัท่ีส าคัญตามกรอบ
เวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวของสถาบนัมอีะไรบา้ง

หมวด 2 กลยุทธ์

ข. การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบติัการ
สถาบนัรบัรูแ้ละตอบสนอง

อยา่งไร ในกรณีท่ีสถานการณ์บงัคับ
ใหต้้องปรบัแผนปฏิบติัการและ
น าแผนใหมไ่ปปฏิบติัอยา่งรวดเรว็
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แผนกลยุทธ์

• ต้องก าหนดใหช้ดัเจนวา่กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์มขีัน้ตอนอะไรบา้ง จะด าเนินการในชว่งเวลา
ใดของปแีต่ละขัน้ตอนใครรบัผดิชอบ ใชข้อ้มูลอะไรประกอบ ใชก้ารวเิคราะหอ์ะไร ผลลัพธท่ี์ได้ของ
แต่ละขัน้ตอนคืออะไร ใครบา้งท่ีต้องเขา้รว่ม ใครบา้งท่ีต้องน าไปด าเนินการรวมทัง้ จะประเมนิ
ประสทิธผิลของกระบวนการวางแผนอยา่งไร

• ผูบ้รหิารระดับสงูทกุคนจะต้องเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการวางแผนกลยุทธอ์ยา่งเขม้แขง็ 
เพราะกลยุทธข์ององค์กร ถือเปน็เรื่องท่ีส าคัญท่ีสดุเพื่อบรรลวุสิยัทัศน์ท่ีก าหนด และสรา้งความ
ยัง่ยนืใหแ้ก่องค์กร หา้มปล่อยใหเ้ปน็เรื่องของระดับปฏิบติัเพยีงล าพงัโดยเด็ดขาด
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แผนกลยุทธ์

แผนปฏิบติัการ
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ปญัหาใหญ่ท่ีพบบอ่ยๆ คือ 
1) แผนปฏิบติัการท่ีก าหนดขึ้น ไมค่รอบคลมุวตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธทั์ง้หมดท่ีก าหนดไว้
2) บางองค์กรมกีารจดัท าแผนปฏิบติัการ แต่วธิกีารและเนื้อหาท่ีคิดจะท าตาม
แผน ไมม่ปีระสทิธผิลเพยีงพอต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธ์

ACTION PLANS: แผนปฏิบติัการ
“แผนปฏิบติัการ” หมายถึง การด าเนินการท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีสถาบนัใชเ้พื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์

เชงิกลยุทธ ์แผนปฏิบติัการนี้ต้องระบุรายละเอียดของทรพัยากรท่ีต้องใชแ้ละกรอบเวลาท่ีต้องท า
ใหส้ าเรจ็  การจดัท าแผนปฏิบติัการถือวา่เป็นขัน้ตอนท่ีส าคัญอยา่งยิง่ในการวางแผน หลังจากได้
ก าหนดวตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธแ์ละเปา้ประสงค์อยา่งชดัเจนแล้ว เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอดไปยงั
บุคลากรทัว่ทัง้สถาบนัอยา่งมปีระสทิธผิลและเขา้ใจง่าย 
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จุดอ่อนท่ีส าคัญ

แต่
อยูท่ี่ความสามารถในการน า
กลยุทธท่ี์ได้ก าหนดไปสูก่าร
ปฏิบติัอยา่งมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล

ไมไ่ด้อยูท่ี่การวางแผน 
หรอื การจดัท ากลยุทธ์

ระบบการวางแผนกลยุทธ ์ ระบบการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั
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การขาดการสื่อสารกลยุทธ์1

ขาดผู้รบัผดิชอบหลัก (เจา้ภาพ)
ในแต่ละเรื่องท่ีจะน าไปปฏิบติั3

ขาดการแปลงกลยุทธไ์ปสูก่าร
ปฏิบติัอยา่งเปน็ระบบ 4

บุคลากรไมรู่ว้า่ตนเองมสีว่น
รบัผดิชอบในแต่ละกลยุทธอ์ยา่งไร2

สาเหตุ

ท าอยา่งไรใหท้กุคนมสีว่นรว่มในความส าเรจ็ขององค์กร
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7.5 ผลลัพธด้์านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ ์: ผลลัพธก์ารด าเนินการ
ด้านการเงินและตลาดและการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติัมอีะไรบา้ง

ก. ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงิน 
และตลาด

(1) ผลการด าเนนิการด้านงบประมาณ
และการเงิน

ผลลัพธข์องการด าเนนิการด้าน
การเงินคืออะไร

(2) ผลการด าเนนิการด้านตลาด
ผลลัพธข์องการด าเนนิการด้าน

ตลาดคืออะไร

Overall question

Basic question

หมวด 7 ผลลัพธ์

ข. ผลลัพธด์้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ
ผลลัพธด์้านการบรรลกุลยุทธข์อง

สถาบนัมอีะไรบา้ง 
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หมวด 3 ลกูค้า

หมวด 3
ลกูค้า

3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า 3.2 ความผูกพนัของลกูค้า

ในหมวดลูกค้า ถามถึงวิธีการท่ีสถาบันสรา้งความผูกพันกับผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพื่อความส าเรจ็อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทัง้วิธีการท่ีสถาบันรบัฟงัผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบรกิารฯ 
เพื่อตอบสนองความคาดหวัง และสรา้งความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในระยะยาว เสรมิสรา้ง
ประสบการณ์ท่ีดีขึ้นให้ลูกค้า
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3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟงัผู้เรยีน
และลกูค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน

ก. การรบัฟงัผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน

(1) ผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมอียูใ่น
ปัจจุบนั

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟงั 
ปฏิสมัพนัธ ์และสงัเกตผู้เรยีนและลกูค้า
กลุ่มอ่ืน เพื่อใหไ้ด้มาซึง่สารสนเทศท่ี
สามารถน าไปใชไ้ด้

(2) ผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพงึมี
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟงั

ผู้เรยีน และลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมเีพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีน าไปใชไ้ด้

Overall question

Basic question

หมวด 3 ลกูค้า

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
และการจดัหลักสตูรและบรกิารฯ

(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนด

กลุ่มผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด

(2) การจดัหลักสตูรและบรกิารฯ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัการ

ศึกษา วจิยั และบรกิารทางการศึกษาอ่ืนๆ
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3.2 ความผูกพันของลกูค้า : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความสมัพันธ์
และเสรมิสรา้งประสบการณ์ของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

ก. ประสบการณ์ของผู้เรยีนและลกูค้า  
กลุ่มอ่ืน 

(1) การจดัการความสมัพนัธ์
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้ง 

และจดัการความสมัพนัธก์ับผู้เรยีนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน

(2) การเขา้ถึงและการสนบัสนุนผู้เรยีนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการชว่ยให้
ผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน สามารถสืบค้น
สารสนเทศและรบัการสนบัสนนุจากสถาบัน

Overall question

Basic question

(3) การจดัการขอ้รอ้งเรยีน
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

จดัการขอ้รอ้งเรยีนจากผู้เรยีนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน

(4) การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม
กระบวนการเสรมิสรา้งประสบการณ์

ของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนสง่เสรมิ
และท าใหม้ัน่ใจได้อยา่งไรวา่สถาบนัปฏิบติั
อยา่งเป็นธรรมกับผู้เรยีนแต่ละคน 
ผู้เรยีนแต่ละกลุ่ม ลกูค้ากลุ่มอ่ืนและ
สว่นตลาดท่ีต่างกัน

หมวด 3 ลกูค้า

ข. การค้นหาความพงึพอใจ ความไมพ่งึ
พอใจและความผูกพนัของผู้เรยีนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการค้นหา
ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และ
ความผูกพนัของผู้เรยีนและลกูค้ากลุม่
อ่ืน



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

7.2 ผลลัพธด้์านลกูค้า : ผลลัพธก์ารด าเนินการด้านการมุง่เน้นลกูค้าเปน็อยา่งไร

ก. ผลลัพธด้์านการมุง่เน้นผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน

(1) ความพึงพอใจของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน
ผลลัพธด้์านความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้เรยีนและลกูค้า

กลุ่มอ่ืนเป็นอยา่งไร 

(2) ความผูกพันของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน
ผลลัพธด้์านความผูกพันของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนเป็นอยา่งไร

Overall question

Basic question

หมวด 7 ผลลัพธ์
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์                        
และการจดัการความรู้

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรุง
ผลการด าเนนิการของสถาบนั

4.2 การจดัการสารสนเทศ และ                  
การจดัการความรู้

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ 
ทบทวน และปรบัปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน และสถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการจัดการสารสนเทศ
และสินทรพัย์ทางความรูข้องสถาบัน



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั :สถาบนัมี
วธิกีารอยา่งไรในการวดั วเิคราะห ์ทบทวนและปรบัปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั 

ก. การวดัผลการด าเนนิการ

(1) ตัววดัผลการด าเนนิการ
สถาบนัมวีธิกีารติดตามขอ้มูลและ

สารสนเทศของการปฏิบติังานประจ าวนั 
และผลการด าเนนิการโดยรวมของสถาบนั
อยา่งไร

(2) ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการเลือก

ขอ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทียบ เพื่อ
ใชส้นบัสนนุการตัดสนิใจด้วยขอ้มูลจรงิ

Overall question

Basic question

ข. การวเิคราะห ์ทบทวนและปรบัปรุงผล
การด าเนนิการ 
(1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
วเิคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิการ
และขดีความสามารถของสถาบนั

(2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการน าผล
การทบทวนผลการด าเนนิการ ไปใช้
จดัล าดับความส าคัญของเรื่องท่ีต้อง
น าไปปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง และระบุ
โอกาสในการสรา้งนวตักรรม

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้
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4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู ้: สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรใน
การจดัการสารสนเทศและสนิทรพัยท์างความรูข้องสถาบนั

ก. ขอ้มูลและสารสนเทศ

(1) คณุภาพ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทวน

สอบและท าใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลและสารสนเทศ
ท่ีใชใ้นสถาบนัมคีณุภาพ

(2) ความพรอ้มใช้
สถาบนัท าใหม้ัน่ใจได้อยา่งไรวา่ขอ้มูล

และสารสนเทศของสถาบนัมคีวามพรอ้มใช้

Overall question

Basic question

ข. ความรูข้องสถาบนั

(1) การจดัการความรู้
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้ง

และจดัการความรูข้องสถาบนั

(2) วธิปีฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการค้นหา

และแบง่ปันวธิปีฏิบติัท่ีเป็นเลิศในสถาบนั 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้

ค. การมุง่สรา้งนวตักรรม 
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

ระบุโอกาสการมุง่สรา้งนวตักรรมท่ี
ต้องด าเนนิการ 

(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

ป้องกันภัยขอ้มูลสารสนเทศท่ี
อ่อนไหวหรอืเป็นสทิธพิเิศษ 
สนิทรพัยด์้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบท่ีใชง้านผ่านอินเตอรเ์นต็
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สรา้งคณุภาพใหกั้บระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ใหค้วามส าคัญกับ 
fact data เพื่อใหอ้งค์กรใชใ้นการตัดสินใจ 

มรีะบบการจดัการความรู ้แลกเปล่ียนวธิปีฏิบัติท่ีดี สรา้งองค์กร
แหง่การเรยีนรู้

ตัววดัท่ีอยูใ่นระบบวดัผลต้องเป็นตัววดัท่ีมคีวามหมายและส าคัญ
ต่อองค์กร

หมวด 4
การวดั 

การวเิคราะห ์
และ KM
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หมวด 5 บุคลากร

หมวด 5
บุคลากร

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 5.2 ความผูกพนัของบุคลากร

ในหมวดบุคลากร ถามว่าสถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศการท างานของบุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดผลการด าเนินการ
ท่ีโดดเด่น หมวดน้ียังถามถึงวิธกีารท่ีสถาบันสรา้งความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากร เพื่อน าศักยภาพของ
บุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มท่ีให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับความจ าเป็นโดยรวมของสถาบัน
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5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาวะแวดล้อม
ด้านบุคลากรท่ีเก้ือหนุนและมปีระสทิธผิล

ก. ขดีความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากร

(1) ความจ าเป็นด้านขดีความสามารถและ
อัตราก าลัง

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
ประเมนิด้านขดีความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากรท่ีสถาบนัจ าเป็นต้องมี

(2) บุคลากรใหม่
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรรหา 

วา่จา้ง และดแูลบุคลากรใหม่

Overall question

Basic question

(3) การจดัการการเปล่ียนแปลงด้าน
บุคลากร

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
เตรยีมบุคลากรใหพ้รอ้มรบัต่อการ
เปล่ียนแปลงความจ าเป็นด้านขดี
ความสามารถและอัตราก าลัง

(4) การท างานใหบ้รรลผุล
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

จดัระบบการท างานและบรหิารบุคลากร

ข.  บรรยากาศการท างานของบุคลากร

(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน
สถาบนัด าเนนิการอยา่งไรเพื่อสรา้ง

ความมัน่ใจวา่สถานท่ีท างานมสีขุภาวะ 
และความสะดวกในการเขา้ถึงท่ีท างาน
ของบุคลากร 

(2) นโยบายและสทิธปิระโยชนส์ าหรบั
บุคลากร

สถาบนัสนบัสนนุบุคลากรโดยจดัให้
มคี่าตอบแทน และสทิธปิระโยชนอ์ยา่งไร

หมวด 5 บุคลากร
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความผูกพันกับ
บุคลากร เพื่อใหค้งอยูแ่ละมผีลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น 

ก. การประเมนิความผูกพนัของบุคลากร

(1) ปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนั
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการก าหนด

ปัจจยัท่ีส าคัญที่สง่ผลต่อความผูกพนัของ
บุคลากร

(2) การประเมนิความผูกพนั
สถาบนัประเมนิความผูกพนัของ

บุคลากรอยา่งไร

ข. วฒันธรรมองค์กร
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรท่ีมลัีกษณะ
การสื่อสารท่ีเปิดกวา้ง มผีลการด าเนินการ
ท่ีดี และบุคลากรมคีวามผูกพนั

Overall question

Basic question

(3)  การพฒันาอาชพีการงานและการ
วางแผนการสบืทอดต าแหนง่

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
จดัการความก้าวหนา้ในอาชพีของ
บุคลากรและผู้น าในอนาคต

(4) ความเสมอภาคและการใหเ้ขา้มามี
สว่นรว่ม

สถาบนัท าใหม้ัน่ใจได้อยา่งไรวา่การ
จดัการผลการปฏิบติังาน การพฒันา
ผลงาน และการจดัการความก้าวหนา้ใน
อาชพี สง่เสรมิความเสมอภาคและการให้
เขา้มามสีว่นรว่มส าหรบักลุ่มบุคลากรท่ีมี
ความหลากหลาย รวมถึงกลุ่มและ
ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกัน

หมวด 5 บุคลากร

ค. การจดัการผลการปฏิบติังานและการ
พฒันา

(1)  การจดัการผลการปฏิบติังาน
ระบบการจดัการผลการปฎิบติังาน

ของบุคลากร สนบัสนนุใหเ้กิดผลการ
ปฏิบติังานท่ีโดดเด่นอยา่งไร 

(2) การพฒันาผลการปฏิบติังาน
ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

สนบัสนนุความต้องการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรและความจ าเป็นของ
สถาบนัอยา่งไร
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ระบบการมุง่เน้นบุคลากร หมายถึง วธิปีฏิบติัด้านบุคลากร ซึง่มุง่ท่ีจะสรา้งและรกัษาให้
องค์กรมสีภาพแวดล้อมท่ีท าใหอ้งค์กรมผีลการด าเนินการท่ีดีอยูเ่สมอ รวมทัง้การท าใหบุ้คลากรมี
ความผูกพนักับองค์กร เพื่อใหบุ้คลากรและองค์กรสามารถปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลง และประสบ
ความส าเรจ็ตามท่ีมุง่หวงั มขีดีความสามารถในการสรา้งนวตักรรม รวมทัง้ฟื้ นสภาพด้วยความ
รวดเรว็

สิง่ส าคัญ
ต้องด าเนินการอยา่งบูรณาการ สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับวตัถปุระสงค์
เชงิกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการขององค์กร เพื่อท าใหก้ารจดัการทรพัยากรบุคคล
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธโ์ดยรวม
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บุคลากรคือทรพัยากรท่ีส าคัญที่สดุขององค์กร
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7.3 ผลลัพธด้์านบุคลากร : ผลการด าเนินการด้านการมุง่เน้นบุคลากรมอีะไรบา้ง

ก. ผลลัพธด์้านการมุง่เนน้บุคลากร

(1) ขดีความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร
ผลลัพธด์้านขดีความสามารถและ

อัตราก าลังบุคลากร มอีะไรบา้ง

(2) บรรยากาศการท างาน
ผลลัพธด์้านบรรยากาศการท างาน มี

อะไรบา้ง

Overall question

Basic question

หมวด 7 ผลลัพธ์

(3) ความผูกพนัของบุคลากร
ผลลัพธด์้านความผูกพนัของบุคลากร มี

อะไรบา้ง

(4) การพฒันาบุคลากร
ผลลัพธด์้านการพฒันาบุคลากรและผู้น า 

มอีะไรบา้ง
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หมวด 6 การปฏิบติัการ

หมวด 6
การปฏิบติัการ

6.1 กระบวนการท างาน 6.2 ประสทิธผิล                                 
ของการปฏิบติัการ

ในหมวดการปฏิบัติการ ถามว่าสถาบันมีวิธกีารอย่างไร ในการออกแบบ จัดการ และปรบัปรุงการจัด
การศึกษา วิจัย และบรกิารฯ รวมทัง้กระบวนการท างาน ตลอดจนท าให้มัน่ใจในประสิทธผิลของการ
ปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและท าให้สถาบันประสบความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง
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6.1 กระบวนการท างาน : สถาบนัมวีธิกีารออกแบบ จดัการ และปรบัปรุงการจดั
การศึกษา วจิยั และบรกิารฯ และกระบวนการท างานท่ีส าคัญอยา่งไร

ก. การออกแบบหลักสตูรและบรกิารฯ 
และกระบวนการ 

(1) ขอ้ก าหนดของหลักสตูรและบรกิารฯ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการจดัท า

ขอ้ก าหนดท่ีส าคัญของการจดัการศึกษา 
วจิยั และบรกิารฯ

(2) การออกแบบหลักสตูรและบรกิารฯ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

ออกแบบหลักสตูรและบรกิารฯ เพื่อให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีส าคัญ 

Overall question

Basic question

(3) ขอ้ก าหนดของกระบวนการ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

ก าหนดขอ้ก าหนดท่ีส าคัญของ
กระบวนการท างาน และกระบวนการ
สนบัสนนุ

(4) การออกแบบกระบวนการ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

ออกแบบกระบวนการท างานท่ีส าคัญและ
กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคัญ เพื่อให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีส าคัญ

หมวด 6 การปฏิบติัการ
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6.1 กระบวนการท างาน : สถาบนัมวีธิกีารออกแบบ จดัการ และปรบัปรุงการจดั
การศึกษา วจิยั และบรกิารฯ และกระบวนการท างานท่ีส าคัญอยา่งไร

Overall question

Basic question

หมวด 6 การปฏิบติัการ

ข.  การจดัการและการปรบัปรุง
กระบวนการ

(1) การน ากระบวนการไปสูก่ารปฏิบติั
สถาบนัมัน่ใจได้อยา่งไรวา่การ

ปฏิบติังานประจ าวนัของกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ และกระบวนการ
สนบัสนนุท่ีส าคัญ เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ท่ีส าคัญ

(2) การปรบัปรุงกระบวนการ
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

ปรบัปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ และ
กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคัญ เพื่อเพิม่
การเรยีนรูข้องผู้เรยีน และปรบัปรุงผล
การด าเนนิการของการจดัการศึกษา 
วจิยั และบรกิารฯ รวมทัง้ของ
กระบวนการ
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6.2 ประสทิธผิลของการปฏิบติัการ : สถาบนัมัน่ใจได้อยา่งไรวา่การปฏิบติัการ
ขององค์กรมกีารจดัการอยา่งมปีระสทิธผิล

ก. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การปฏิบติัการ 

สถาบนัมวีธิกีารในการจดัการ
ต้นทนุ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล
ของการปฏิบติัการอยา่งไร 

ข. การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน 
สถาบนัมวีธิกีารในการจดัการ

เครอืขา่ยอุปทานอยา่งไร 

Overall question

Basic question

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ 
ความสามารถในการฟื้ นตัวอยา่งรวดเรว็และการ
บรหิารความเสีย่ง

(1) ความปลอดภัย
สถาบนัดแูลอยา่งไรใหม้สีภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติัการท่ีปลอดภัยและมัน่คง ในสถานท่ีท างาน 
ส าหรบับุคลากร ผู้เรยีน และบุคคลอ่ืน

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการ
ฟื้ นตัวอยา่งรวดเรว็

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหนา้ เตรยีมพรอ้ม และฟื้ นฟูจากภัย
พบิติั ภาวะฉกุเฉิน และภาวะพลิกผันอ่ืนๆ 

หมวด 6 การปฏิบติัการ

(3) การบรหิารความเสีย่ง
แนวทางโดยรวมของสถาบนัใน

การบรหิารความเสีย่งคืออะไร
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การปรบัปรุงงานท่ีปฏิบัติอยู่

ท าอยา่งไรใหง้านท่ีรบัผดิชอบบรรลเุปา้หมายตามท่ีตัง้ไว ้และท าอยา่งไรใหม้ปีระสทิธภิาพ
สงูสดุ (ผดิพลาดน้อยท่ีสดุ)

ก าหนดเป้าหมาย
ของงานท่ีท า

ออกแบบ/ทบทวน
กระบวนการท างาน

เราม ีcheck point ของการท างานในแต่ละเรื่องอยา่งไร
(มตัีววดัท่ีคอย monitor การท างานในแต่ละขัน้ตอนหรอืไม)่

ท าอยา่งไรใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ

• เสยีงของลกูค้า
• เกณฑ์มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
• เทคโนโลย ีความรูใ้หม่

เลือกกระบวนการใดมาปรบัปรุงก่อนดี ????
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7.1 ผลลัพธด้์านการเรยีนรูข้องผู้เรยีน และบรกิารท่ีตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
และด้านกระบวนการ : ผลลัพธด้์านการเรยีนรูข้องผู้เรยีน และบรกิารท่ี
ตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผลลัพธข์องกระบวนการเป็นอยา่งไร 

ก. ผลลัพธด์้านการเรยีนรูข้องผู้เรยีน
และด้านบรกิารท่ีมุง่เนน้ลกูค้า

ผลลัพธด์้านการเรยีนรูข้องผู้เรยีน
และด้านบรกิารท่ีตอบสนองลกูค้ากลุ่ม
อ่ืนคืออะไร 

Overall question

Basic question

ค. ผลลัพธด์้านการจดัการเครอืขา่ย
อุปทาน

ผลลัพธด์้านการจดัการเครอืขา่ย
อุปทาน คืออะไร

หมวด 7 ผลลัพธ์

ข. ผลลัพธด์้านประสทิธผิลของ
กระบวนการท างาน

(1) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนการ

ผลลัพธด์้านประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของกระบวนการ คืออะไร

(2) ความปลอดภัยและการเตรยีมพรอ้ม
ต่อภาวะฉกุเฉิน

ผลลัพธด์้านความปลอดภัยและการ
เตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉกุเฉิน คืออะไร
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EdPEx = การปรบัวธิกีารท างาน

เราจะน าหลักการ/แนวคิดของ EdPEx 
มาพฒันาการท างานท่ีรบัผิดชอบอยูไ่ด้อยา่งไร

งานเสรจ็  งานส าเรจ็
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ใจรกั ศรทัธาความเชื่อ

ปรบัปรุงใหดี้ขึ้น

วเิคราะหต์นเอง

น าไปสูผ่ลลัพธท่ี์ดีและยัง่ยนื

พฒันากระบวนการ
อยา่งเป็นระบบ

ของ EdPEx
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1. ไมเ่ขา้ใจเกณฑ์ วิง่ตามเกณฑ์
2. ผู้น าไมเ่อา
3. มุง่เน้นรายงาน
4. มุง่เน้นคะแนน
5. หาตัวตนไมเ่จอ
6. SILO
7. หมดแรง/วิง่ผลัด 4100

หลมุพรางท่ีพบในการใชเ้กณฑ์

“พฒันากระบวนการอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อผลลัพธท่ี์ดีและยัง่ยนื”

ท าเพื่อพฒันา
ตนเอง
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10 STEPS TOWARD EXCELLENCE 

1) ก าหนดวสิยัทัศน์และความเปน็เลิศท่ีต้องการ 
2) ก าหนดตัวชีว้ดัความส าเรจ็ท่ีสะท้อนความเป็นเลิศ 
3) ค้นหาบรบิทขององค์กร โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรบิทเชงิกลยุทธ ์
4) ทบทวนยุทธศาสตรข์ององค์กรเพื่อใหม้ัน่ใจวา่มปีระสทิธผิล 
5) ทบทวนและปรบัปรุงระบบการน าองค์กร และระบบงานขององค์กร 
6) ทบทวนและปรบัปรุงระบบการท างานในทกุด้านขององค์กร 
7) ทบทวนตัวชีว้ดัขององค์กรใหส้อดคล้องและบูรณาการกัน 
8) วางระบบองค์กรใหม้กีารเรยีนรู ้ปรบัปรุง สรา้งนวตักรรม การจดัการความรูแ้ละ Best 

Practices 
9) ทบทวนและปรบัปรุงระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลใหม้ัน่ใจวา่สง่เสรมิความส าเรจ็ขององค์กร

อยา่งแท้จรงิ 
10) หมัน่ทบทวนประสทิธผิลของการบรหิารองค์กรเทียบกับความเปน็เลิศท่ีต้องการ และหาทาง

ปรบัปรุงใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเนื่อง ไมห่ยุดยัง้ 

จาก Slide อ.ศุภชยั เมอืงรกัษ์
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