
รายงานผลโครงการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 

ส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

กจิกรรมที่ 1 การชี้แจงคู่มือการประกันคณุภาพส่วนงานสนับสนุนฯ 

และแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานระหว่างสว่นงาน 

 
 

วันท่ี 28 พฤษภาคม 2567  

ณ ห้องข้าวหอมมะลิ ชั้น 1 อาคารพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้    

 

งานประกันคุณภาพการศึกษา  กองพัฒนาคุณภาพ  สำนักงานมหาวิทยาลัย  



1. หลักการและเหตุผล 

ตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยการประเมินส่วนงาน พ.ศ. 2563 ให้ส่วนงานสนับสนุนทำการประเมิน

ภายในหนึ ่งร ้อยยี ่สิบวันหลังสิ ้นปีงบประมาณ ตามระบบที่ สภามหาวิทยาลัยกำหนด ในการนี ้ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพ

ภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ ้น เพื่อให้ส่วนงานสนับสนุน จำนวน  

5 ส่วนงาน ใช้ในการประเมินส่วนงาน ได้แก่ 1) สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 2) สำนักวิจัยและ

ส่งเสริมวิชาการการเกษตร 3) สำนักหอสมุด 4) สำนักงานสภามหาวิทยาลัย และ 5) สำนักงาน

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้มีการพัฒนาปรับปรุงเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกันกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2567-2570 

ที่มหาวิทยาลัยอยู่ในระหว่างพิจารณาจะนำมาใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับ

ส่วนงานและระดับสถาบันในอนาคต 

ในการนี้ กองพัฒนาคุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย จึงได้จัดโครงการเพื่อพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน โดยมีกิจกรรมในโครงการทั ้งหมด จำนวน 2 กิจกรรม ดังนี ้  

1) กิจกรรมการชี้แจงคู ่มือการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 2567 และแลกเปลี่ยนแนวทาง  

การดำเนินงานระหว่างส่วนงาน 2) กิจกรรมชี้แจงแนวทางในการประเมินส่วนงานสนับสนุน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

 

2. วัตถุประสงค ์

(1) เพื่อให้ส่วนงานสามารถดำเนินการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนได้ตามคู่มือฯ  

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

(2) เพื่อให้ส่วนงานมแีนวทางในการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

(3) เพื่อให้ส่วนงานมแีนวทางในการจัดทำเครื่องมือในรับฟังเสียง/การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ 

(4) เพื่อให้ส่วนงานสามารถนำเสียงของผู้รับบริการมาใช้พัฒนาปรับปรุงการให้บริการได้ 

(5) เพื่อให้ส่วนงานสามารถจัดทำกระบวนงานทำงานหลักด้วย SIPOC Model ได้ 

 

3. กำหนดวัน เวลา และสถานที่จัดโครงการ 

วันอังคาร ที่ 28 พฤษภาคม 2567 เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ณ ห้องข้าวหอมมะลิ ช้ัน 1 อาคารพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

 

4. รูปแบบกิจกรรม 

1) บรรยายรายละเอียดของคู่มือฯ และซักถาม แลกเปลี่ยนข้อมูลกับวิทยากร 

2) แบ่งปันประสบการณ์ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เป็น Best Practice ของสถาบัน 



5. ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน จากผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จำนวน 104 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 48.08 มีผลการประเมนิในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นคำถาม ผลการ

ประเมิน 

แปลผล การบรรลุตัวชี้วัด 

(เป้าหมาย 3.41) 

1. ได้รับความรู้ความเข้าใจในคู่มือการประกัน

คุณภาพส่วนงานสนับสนุน 2567 

4.14 มาก บรรลุผล 

2. ได้รับความรูเ้ข้าใจแนวทางในการจัดทำ SAR 

ในภาพรวม 

4.08 มาก บรรลุผล 

3. ได้รับความรู ้เข้าใจแนวทางในการจัดทำ 

กลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

4.12 มาก บรรลุผล 

4 .  ได ้ ร ั บความร ู ้ เ ข ้ า ใจแนวทางในกา ร

ดำเนนิการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 

4.28 มากที่สุด บรรลุผล 

5. ได้รับความรู ้เข้าใจแนวทางในการจัดทำ

กระบวนการทำงานและการกำหนดตัวชี้วัด 

4.22 มากที่สุด บรรลุผล 

6. ความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวม 4.34 มากที่สุด บรรลุผล 

 

ข้อคำถามปลายเปิด :  

1) เนื้อหา/ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพใด ที่ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยดำเนินการจั ดโครงการ 

/กิจกรรมอบรมใหค้วามรู ้

 - การจัดทำ SIPOC Model ความถี่ 4 

 - การจัดทำเป็นประเมินต่าง ๆ 

 - การจัดทำ Core Value ของกอง/ฝ่าย 

- กระบวนการประกันคุณภาพตั้งแต่ ต้นน้ำถึงปลายน้ำ พร้อมให้ เห็นความเชื ่อมโยงและ

ตัวอย่างที่ชัดเจน 

2) ข้อเสนอแนะ/สิ่งที่ควรปรับปรุงในการจัดโครงการ 

 - เพิ่มการแชร์ประสบการณ์ของกอง/ฝ่าย 

 - เพิ่มระยะเวลาในการอบรม 

 - ควรมีการจัดเฉพาะกลุ่มสำนักงานมหาวิทยาลัยแยกย่อยอีก 

 - ควรยกตัวอย่างจาก Case study ใหม้ากกว่านี้ 

 

 



6. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 



 

 



 

 







 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. รูปภาพกิจกรรม 





 
 

 

 


