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ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ
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การตรวจสอบภายใน

การควบคมุภายใน

การบรหิารความเสี่ยง

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงั

Governance
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R I S K –C O N T R O L – I N T E R N A L  A U D I T
ท า ไ ม ต้ อ ง ก า ห น ด ใ ห้ มี ?

Inherent Risk

Residual Risk

H

L

Control

Management

Control Risk

Internal Audit



ปั ญ ห า  ใ น ก า ร ใ ช้ ( I M P L E M E N T )

Hard Side
Soft Side นโยบาย หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบตัิ

เขา้ใจก่อน
แลว้คอ่ยท า

ท าตามนีก้่อนแลว้
จะ เขา้ใจเอง

S H

ท ามาตัง้นานแล้ว
ยังไม่เข้าใจ



ท บ ท ว น แ น ว คิ ด  - ค ว า ม เ สี่ ย ง
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ติดเชือ้ Covid รกัษาตวัอยู ่รพ.

A B C D

▪ อยู ่คอนโด
▪ ออกจากบา้นทกุวนั

ใชร้ถสาธารณ
▪ ทานอาหารที่รา้น
▪ ฉีด วคัซีน 1 เข็ม

▪ อยู ่บา้นเดียว
▪ ออกจากบา้นทกุวนั

ใชร้ถสว่นตวั
▪ น าอาหาร ทานท่ีท างาน
▪ ฉีด วคัซีน 1 เข็ม

▪ อยูบ่า้นเด่ียว คนเดียว
▪ ออกก าลงักายประจ า
▪ ออกจากบา้นเทา่ท่ีจ าเป็น
▪ สั่งอาหารมาทานท่ีบา้น/ท าเอง
▪ ฉีด วคัซีน 2 เข็ม

COVID



ท บ ท ว น แ น ว คิ ด - ค ว า ม เ สี่ ย ง
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วันนี้

วันพรุ่งนีแ้ละต่อๆไป

8.30 น.

8.30 น.

ProblemRisks

มคีวามเสีย่ง? / เกดิความเสีย่ง

.ใช้ประกอบการบรรยาย เท่านั้น



ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง  ค ว า ม เ สี่ ย ง

 “ความไม่แน่นอน” เป็น “สิ่งที่แน่นอน”

 ความไม่แน่นอน เป็นที่มาของความเสี่ยง

 “ ความเสี่ยง” เป็นสิ่งที่ไม่อาจหา้ม ไม่ใหเ้กิดขึน้ได้
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ท า เสีย่ง
ไม่ท า ไม่เสีย่ง

ท ามาก เสีย่งมาก
ท าน้อย เสีย่งน้อย



ข้ อ คิ ด ส า คั ญ   ก่ อ น เ ร่ิ ม ต้ น
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มุ ม ม อ ง  ข อ ง ค ว า ม เ สี่ ย ง

A
B

C

100

30

1. ใครรบัความเสี่ยงมาก

2.ใชใ้ครความเสี่ยงนอ้ย
ท าหนา้ที่มา
เกิน 3 ปี

ท าหนา้ท่ีมา
1 ปี

ท าหนา้ท่ีมา
5 เดือน
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ค ว า ม เ ชื่ อ   แ ล ะ  ปั ญ ห า ใ น ก า ร น า  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม
เ ส่ี ย ง  สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ

x คนในองคก์รเขา้ใจเรือ่ง “ความเสี่ยง”           
ไม่ตรงกนั

x คนในองคมี์ทศันคติในทางลบ/ตอ่ตา้น
x วฒันะธรรมองคก์ร
x ผูบ้รหิารไม่สนบัสนนุ
x ไม่ไดร้บัความรว่มมือจากคนสว่นใหญ่
x ไม่รูบ้ทบาท และความรบัผิดอบท่ีชดัเจน
x ไม่รูแ้นวทาง เปา้หมายและวิธีปฏิบตัิที่ชดัเจน
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3 ความเช่ือผิดๆ

1. ความเสี่ยงเป็นสิ่งไมด่ี

2. ความเสี่ยงตอ้งท าใหห้มดไป
จนเหลือความเสี่ยง

3. เสี่ยงนอ้ยท่ีสดุ ดีท่ีสดุ



2. the hard changes, into a 
performance risk managed 
organisation:  more quantitative 
& qualitative risk management 
techniques

1. the soft changes, into an 
embedded risk managed 
organisation: embedding risk 
management practice in 
management culture

O P T I O N S  F O R  F U R T H E R  D E V E L O P M E N T
Two options for further development in risk management possible, with focus on:



จุ ด เ ร่ิ ม ต้ น ที่ ดี
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1. Develop a common risk language 
– “speak the same language”

2. Develop an effective 
organizational control 
structure 3. Create a process view –

embedded within all key 
process

Board

Managers

Staff



ค ว า ม เ สี่ ย ง  – อ ง ค์ ก ร  – ผู้ บ ริ ห า ร  - บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร

องคก์ร

วตัถปุระสงค์

หวงัผลส าเรจ็

งานที่ตอ้งท า

หาคนมาท างาน
เครือ่งมือ

ปัญหา
มีอยู่/อาจมี ผู้บริหาร?

Control

เจา้ของกิจการ
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ใครควรจะรูปั้ญหา ในงานท่ีเราท าอยู่?



ค ว า ม เ ส่ี ย ง  – ปั ญ ห า  – ค ว า ม เ สี ย ห า ย  – ผู้ เ สี ย ห า ย
- ใ ค ร ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย

Risk Problemขอ้สอบอาจรั่ว ขอ้สอบรั่ว

ตกเป็นขา่วเสียช่ือ

Impact
1. ใครเสียช่ือ ?
2. ใครท าใหเ้กิดความเสียหาย?
3. สาเหต ุ?



R I S K  &  P R O B L E M
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Problem Risk
▪ เงินทดรองจ่ายคา้งเกินก าหนด
▪ เอกสารสญัญา เสียหาย/สญูหาย
▪ ผูล้งนามในสญัญา ไม่ใช่ผูมี้อ  านาจ
▪ ผูร้บัเหมา ทิง้งาน

▪ เงินทดรองจ่ายอาจคา้งเกินก าหนด
▪ เอกสารสญัญา อาจเสียหาย/สญูหาย
▪ ผูล้งนามในสญัญา อาจไมใ่ช่ผูมี้อ  านาจ
▪ ผูร้บัเหมา อาจทิง้งาน

1. อะไรเกิดขึน้ก่อน ?
2. ควรรูอ้ะไร เพื่อไม่ใหเ้กิดอะไร?



ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง
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รับรู้ คน้หา ระบ ุวดัความเสี่ยง

ก าหนด วิธีการควบคมุปัจจยั ที่มีผลตอ่ โอกาส หรอื
ผลกระทบ  ความเสี่ยง

(KRI)



ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค า ต่ า ง ๆ  ที่ ค ว ร ท ร า บ

 Risk – เหตกุารณท์ีอ่าจเกดิขึน้ สง่ผลตอ่ความเสยีหายหรอืท าใหไ้มบ่รรลวุตัถปุระสงค์
Risk Management – การรบัรู ้ จดัการ และเฝา้ระวงั ความเสีย่ง
 Inherent Risk – ความเสีย่งทีม่อียูต่ามสภาพ (ก่อนการควบคมุ)
 Residual Risk – ความเสีย่งคงเหลอื จากการควบคมุ
 Risk Appetite - “ degree/level of uncertainty an enterprise is willing to accept to reach 

its goals.” “ระดบัทีย่อมเส่ียง”
 Risk Tolerance หมายถึงระดบัความเบี่ยงเบนทีย่อมรับไดท่ี้สมัพนัธก์บัการบรรลวุตัถปุระสงคใ์ด
วตัถปุระสงคห์นึ่ง
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I N H E R E N T  R I S K – R E S I D U A L  R I S K  , R I S K  A P P E T I T E  –
R I S K  T O L E R A N C E - K P I ?
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▪ เฉพาะท่ีจบสายวิทยาศาสตร์
▪ เกรดท่ีจบไม่ต  ่ากวา่ 2.5
▪ จ านวนนกัศกึษาสงูสดุ ไม่เกิน 150 คน

Risk Appetite

Inherent Risk
นกัศกึษา อาจเรยีนไมจ่บหลดัสูตร ตามเวลา

ควบคมุใหอ้ยูใ่น Risk Appetite

ควบคมุใหม้ั่นใจวา่ 
จะจบไดต้ามเวลาท่ีก าหนด

▪ ก าหนด%เขา้เรยีน
▪ อาจารยท่ี์ปรกึษา
▪ ทดสอบระหว่างภาค 

H

L
เปา้หมาย นกัศกึษาท่ีจบตามเวลาท่ีก าหนด 

ระดบัท่ียอมรบัได้
97%
100% Risk Tolerance

Residual Risk =

Control



C O S O  E R M
• ERM คือกระบวนการ ท่ีจะเกิดผลไดจ้ากการรว่มมือกนัระหว่าง

กรรมการ คณะผูบ้รหิารและบคุคลอ่ืนๆขององคก์ร น ามาประยกุตใ์ช้

ในการก าหนดกลยทุธ ์และใชท้ั่วทัง้องคก์ร เพ่ือบง่ชีเ้หตกุารณท่ี์อาจ

เป็นไปได ้ซึง่อาจมีผลกระทบตอ่องคก์ร และจดัการกบัความเสี่ยงให้

อยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้เพ่ือใหค้วามเช่ือมั่นอย่าง

สมเหตสุมผล  เก่ียวกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร

J U L ,  3   2 0 2 3
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Monitoring
Information and Communication 

Control Activities 
Risk Response

Risk Assessment
Event Identification 
Objective Setting

Internal Environment

COSO ERM 2017

COSO ERM 2004

Governance &
Board

StrategyPeople

Performance



ก า ร ค ว บ คุ ม  เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ค ว า ม เ ส่ี ย ง

ผลส ำเรจ็ทีต่อ้งกำร

“The things an organization wants to accomplish”

Objective

RiskControl

สิง่ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อผลส ำเร็จ

“Things that might prevent 

accomplishment an objective”

สิง่ทีช่่วยใหเ้กิดผลส ำเรจ็ดว้ยกำรจดักำร

ควำมเสีย่ง

“things that help Meet an objective 

by managing the risk.”
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง

Strategic Financial Operation

ComplianceITFraud



Fraud Risk Management Process : 

Establish a fraud risk management 
policy as a part of organizational 
governance 1

3

2

5

4

Perform a comprehensive 
fraud risk assessment

Select, develop and deploy 
preventive and detective 
fraud control activities.

Establish a fraud reporting process and 
coordinated approach to investigation and 
corrective action

Monitor the fraud risk management 
process, report results and improve 
the process.
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D :  C O M P L I A N C E

• เหตฝุ่าฝืนขอ้ก าหนดของทางการ กฏหมาย หรอื สญัญา เช่น ไม่รายงานธุรกรรมท่ีน่าสงสยั  ใหเ้ปิด

บญัชีโดยไม่มีหลกัฐานแสดงตน  ผิดเง่ือนไขสญัญาท่ีองคก์ร ท าไวก้บับคุคลภายนอก เป็นตน้
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นิยามการควบคมุภายใน หน่วยงานของรฐั : กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีผูก้  ากบัดแูล
หวัหนา้หน่วยงานของรฐั ฝ่ายบรหิาร และ บคุลากรของหน่วยงานของรฐั จดัใหมี้ขึน้ เพื่อ
สรา้งความมั่นใจอยา่งสมเหตสุมผล วา่ การด าเนินงานของหน่วยงานของรฐัจะบรรลุ
วตัถปุระสงคด์า้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบั

ระเบยีบการจดัซือ้จดัจา้งทีอ่อกโดยกระทรวงการคลงั เป็นการควบคมุภายในมัย้?



D :  R B A  – C R M  P R O C E S S

Compliance

Process

1.Compliance Universe & Risk Profile

2. วิเคราะหข์อ้ก าหนดและประเมินความเสี่ยง
( Risk Assessment)

3. ออกแบบการควบคมุภายใน
(Design Internal  Control)
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4. ติดตามผล และเฝา้ระวงั
(Compliance Review & Monitoring)

Laws, Regulation, 
Standard, Contract



Top-down 

Bottom-up 

Unit /Department
Risk

Control

Silo View

Top 10 /20 Risks Key Process

Owner Control
Process View

T O P - D O W N  A P P R O A C H   V S .  B O T T O M - U P  
A P P R O A C H
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1 .  R I S K   I D E N T I F I C A T I O N - ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ

ประเภทความเส่ียง ปัญหาทีเ่คยเกิดขึน้/อาจจะเกิดขึน้

กลยทุธ์ โครงการสนบัสนนุกลยทุธ ์มีปัญหาอะไรเกิดขึน้ไดบ้า้ง ?

Financial ดา้นบญัชี การเงิน สภาพคลอ่ง

Operation ความผิดพลาด ลา่ชา้ อบุตัิภยัตา่งๆ

Compliance ฝ่าฝืน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย ระเบียบทางการ มาตรฐาน สญัญา

IT การประมวลผล ความปลอดภยัขอ้มลู การหยดุชะงกั ระบบการส่ือสาร

Fraud วิธีการทจุรติท่ีอาจเกิดขึน้

งานที่
รับผิดชอบ
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2 .   R I S K  A S S E S S M E N T  &  E V A L U A T I O N

• เป็นการประเมินในระดับ 
Inherent Risk

• ใช้ปัจจัย โอกาส และ 
ผลกระทบ หากจัดการความ
เสี่ยงไม่ได้  เป็นปัจจัย 
ประเมิน
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2 .  ก า ร วั ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง  I N H E R E N T  &  R E S I D U A L  R I S K  
( N E T  R I S K )
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RR

เกิดอัคคีภัย :
1. ท าประกนัภยั
2. สญัณาณเตือนภยั
3. Smoke Detection
4. อปุกรณ ์ดบัเพลงิ
5. Springer
6. แผนฉกุเฉิน
7. เครือ่งตดัไฟ

Impact

Likelihood

IR

RR



ก า ร รั บ มื อ กั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( R I S K  R E S P O N S E )
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▪Identifying Risk Response
▪ Avoid (e.g. exit business, sell unit)
▪ Reduce (business decisions to reduce risk impact, likelihood, or both)
▪ Share (e.g. insurance, pooling, outsourcing)
▪ Accept (no action taken)
▪ Other?



ก า ร เ ฝ้ า ร ะ วั ง  :   K R I  – ป ร ะ โ ย ช น์  แ ล ะ ก า ร ก า ห น ด ค่ า

❑ เป็นการก าหนด “สิ่งเตือนภยั” และ “ระดบัเตือนภยั” เพื่อใช้
ในการเฝา้ระวงัความเสี่ยง

❑ ระดบัเตือน ตอ้งก าหนดเป็น “จ านวนนบั” เป็นระดบัเพื่อ 
“เตือน” ใหรู้ว้า่อยูเ่ฉยไมไ่ด้

❑ พรอ้มทัง้ก าหนด “วิธีปฏิบตัิ” เมื่อถึงระดบัเตือนภยั

❑ สิ่งเตือนภยั เป็นไดท้ัง้ Lead และ Lag (ตวัน า และตวัตาม)
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ปริมาณน ้ามนัเป็นส่ิงเตือนภยั
ระดบัสแีดงเป็น ระดบัเตอืนภยั

.ใช้ประกอบการบรรยาย เท่านั้น



ตั ว อ ย่ า ง

ความเสีย่ง สิง่เตอืนภัย ระดับเตอืนภัย ข้อปฏิบัติ

เกิดอคัคีภยั จ านวนครัง้ท่ีเกิดไฟฟา้ลดัวงจร 2 ครัง้ ต่อเดือน ตรวจสอบระบบไฟฟา้

หนีส้ญู รอ้ยละของลกูหนี้ ไมช่  าระตาม
ก าหนดเพิ่มขึน้

2% • ออกหนงัสือเตือน
• ออกเย่ียมลกูหนีร้ายใหญ่

ระบบขดัขอ้ง ไมส่ามารถ
ใหบ้รกิารได้

รอ้ยละ ท่ีเพิ่มขึน้ของปรมิาณ
รายการ

5% ทดสอบความพรอ้มของสาย
ส ารอง
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M O N I T O R I N G  – R I S K  F A C T O R S

• ก าหนดปัจจยั  ทีมีผลตอ่ความเสี่ยงส าคญัขององคก์ร

• ติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจยั 

• ประเมินผลกระทบ

• รายงานคณะกรรม
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เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ ค ว า ม ส า คั ญ  ที่ ต้ อ ง มี ก า ร ค ว บ คุ ม

ปัญหา

ตอ้ง
ควบคมุ▪ เหตกุารณ ์/ สิ่งที่เกิดขึน้ แลว้ ท าให ้เกิด

▪ ความยุง่ยาก
▪ เสียหาย ตอ่องคก์ร
▪ ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหวงั / วตัถปุระสงค์

▪ ไมใ่หเ้กิด
▪ รูไ้ดเ้รว็ เม่ือเกิด เพื่อ

ลดความเสียหาย

จึงตอ้งรูว้า่ “อาจจะมปัีญหาอะไรเกดิขึน้ไดบ้า้ง”
คอื ความเสีย่ง (Risk) นัน่เอง

J U L ,  3   2 0 2 3

.ใช้ประกอบการบรรยาย เท่านั้น

33



ค ว า ม ห ม า ย  ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น

ภายในการควบคมุ

❑ การท าใหเ้กิดสภาพบงัคบั
❑ เพื่อวตัถปุระสงคอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง

❑ จดัท าขึน้ ภายในองคก์ร
❑ โดยผูบ้รหิารองคก์ร
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R I S K - C O N T R O L - G O V E R N A N C E
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•ความเสี่ยงและการควบคมุเป็นสิ่งท่ีแยกกนัไมอ่อก เสมือน “เหรยีญสองดา้น”  สิ่งแรกท่ีตอ้ง
ท าคือการคน้หาและประเมินความเสี่ยง จากนัน้จงึตอ้งจดัการและลดความเสี่ยงโดยอาศยั
ระบบการควบคมุ แต่ระบบการควบคุมจะไม่ท างานถา้อยูใ่นมือของบคุคลท่ีไมเ่หมาะสม 
ดงันัน้การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จงึเป็นพืน้ฐานส าคญั ของระบบการควบคุมภายใน

• การก ากบัดแูลเป็นวิธีการท่ีท าใหม้ีขึน้ การสื่อสาร และการบงัคบั ในเรื่องของหนา้ท่ีและความ
รบัผิดชอบในหนา้ท่ี   4ผูมี้บทบาทท่ีส าคญัคือ คณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูส้อบบญัชี 
และ ผูต้รวจสอบภายใน ซึง่ตอ้งมีภาระรว่มกนัดว้ยการสรา้งความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ิด  ความ
ซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรมเป็นสิ่งส  าคญัท่ีท าใหเ้กิด Governance

• Accountability ความรบัผิดชอบในหนา้ท่ี 

.ใช้ประกอบการบรรยาย เท่านั้น



ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น - ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ / บ ริ ษั ท ใ น
ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์
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1. American Institute of Certificated Public Accountants
2. The Institute of Internal Auditor
3. Financial Executives International
4. Institute of Management Accountants
5. American Accounting Association

❑ หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงั วา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ ์ปฏิบตัิการควบคมุภายในส าหรบัหน่วยงานของ
รฐั พ.ศ. ๒๕๖๒ (Internal Control Standard for Government Agency) : CSG

❑ จดัท าขึน้ตามมาตรฐานสากล COSO 2013 โดยปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทของระบบการบรหิารราชการแผน่ดิน

.ใช้ประกอบการบรรยาย เท่านั้น



แ น ว คิ ด  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ภ า ค รั ฐ  &  C O S O

CSG
COSO

1. เป็นกลไกใหห้น่วยงานของรฐั บรรลวุตัถปุระสงคด์า้น
การควบคมุ

2. เป็นสว่นประกอบท่ีแทรกอยู่ในการปฏิบตัิงานตามปกติ
ของหน่วยงานรฐั ตอ้งกระท าเป็นขัน้ตอนและตอ่เน่ือง 
ไม่ใช่เป็นผลสดุทา้ยของการกระท า

3. เกดิขึน้ได้โดยบุคลากร โดยผูก้  ากบัดแูล ฝ่ายบรหิาร 
ผูป้ฏิบตัิงาน และผูต้รวจสอบภายใน ไม่ใช่เพียง
นโยบาย ระบบงาน คูมื่อการปฏิบตัิงาน และ
แบบฟอรม์ หากแตต่อ้งมีการปฏิบตัิ

4. เป็นการใหค้วามเช่ือมั่นอย่างสมเหตสุมผล
5. ควรก าหนดใหเ้หมาะสมกบัโครงสรา้งองคก์รและ

ภารกิจของหน่วยงานของรฐั

• Internal control is a process.  It’s a means to an end, not
an end in itself

• Internal control is effected by people.  It’s not merely
policy manuals and forms, but people at every level of 
an organization

• Internal control can be expected to provide only
reasonable assurance, not absolute assurance, to an
entity’s management and board

• Internal control is geared to the achievement of 
objectives in one or more separate but overlapping
categories
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นิ ย า ม  C O S O  &  I N T E R N A L  C O N T R O L  S T A N D A R D  
F O R  G O V E R N M E N T  A G E N C Y )
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ICSG
COSO

Internal control is a process, effected 
by an entity’s board of directors, 
management and other personnel, 
designed to provide reasonable 
assurance regarding the achievement 
of objectives

หน่วยงานของรฐั : กระบวนการปฏิบตัิงานท่ี
ผูก้  ากบัดแูล หวัหนา้หน่วยงานของรฐั
ฝ่ายบรหิาร และ บคุลากรของหน่วยงานของ
รฐั จดัใหมี้ขึน้ เพ่ือสรา้งความมั่นใจอยา่ง
สมเหตสุมผล วา่ การด าเนินงานของ
หน่วยงานของรฐัจะบรรลวุตัถปุระสงคด์า้น
การด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั



5  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ  3  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ข อ ง ก า ร
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น
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สภาพแวดล้อมการควบคุม
(Control Environment) 1

3
4

2

5

การประเมนิความเสีย่ง
(Risk Assessment)

กจิกรรมการควบคุม
(Control Activities)

สารสนเทศและการสือ่สาร
(Information & Communication)

กจิกรรมการควบคุม
(Control Activities)

 Operation (O)
 Reporting (F)
 Compliance (C) 

การตดิตามผล
(Monitoring)



ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม        
( C O N T R O L  E N V I R O N M E N T
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 The core of any business is its people
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลตอ่องคป์ระกอบอื่นๆ
แบง่เป็นสองลกัษณะคือ “เป็นทางการ” (Hard Control) และไมเ่ป็นทางการ (Soft Control)
HC - การจดัโครงสรา้ง การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ นโยบายดา้นบคุคลและการบรหิารบคุคล
SC – เก่ียวกบัจรยิธรรม วินยั ความสามารถ รูปแบบการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร
 การสบัเปลี่ยนหนา้ท่ี  บงัคบัลาพกัผ่อน 

1

.ใช้ประกอบการบรรยาย เท่านั้น



C O S O    C O M P O N E N T C O V E R A G E
ระดับ COSO Component

สภาพแวดลอ้มฯ การประเมินความ
เสี่ยง

กิจกรรมการ
ควบคมุ

สารสนเทศและฯ การติดตามผล

❑หลกัจรรยาบรรณ
❑การบรหิารบคุคล
❑การบรหิารผลงาน

❑แนวทางการ
ประเมินความ
เสี่ยง

❑ก าหนด
มาตรฐานคูมื่อ
ฯ

❑ ระบบขอ้มลู 
และการสื่อสาร

❑ การประชมุ
ผูบ้รหิาร

❑การตรวจสอบ
ภายใน

❑อ านาจและหนา้ท่ี
❑ก าหนดคณุสมบตัิ

ของต าแหน่งงาน

❑ระบคุวามเสี่ยง
❑วดัความเสี่ยง
❑ล าดบัความเสีย่ง

❑ระเบียบ/คูมื่อ
❑หลกัเกณฑ์

❑ การบนัทกึ
ขอ้มลู

❑ การสื่อสาร
ขอ้มลู/การ
ประชมุ

❑การสอบทาน
ของผูบ้รหิาร
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อง
คก์

ร
กร
ะบ

วน
กา
ร
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ก า ร  ท า ง า น ข อ ง ก ล ไ ก  ก า ร ค ว บ คุ ม
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เบิกเงินทดรองจ่าย:
เกณฑ์ 1.ใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคข์ององคก์ร

2. เบิกไดค้รัง้ละไมเ่กิน หา้พนับาท
3.ผูข้อเบิกตอ้งไมมี่รายการคา้งเกินก าหนด

คืนเงินทดรองจ่าย
4. ท ารายการคืนเงินภาย 3 วนั หลงัจากวนัท่ี

ใชจ้่ายจรงิ
วธิีการ
1. ใชใ้บเบิกท่ีก าหนด (F001)
2. หวัหนา้หน่วยงานผูข้อเบิก สอบทานรายการ
3. ผูอ้  านวยการ อนมุตัิใหเ้บิก

F001ผูข้อเบิก

Review

Approve ฝ่ายการเงิน
Y

Y
N

N

Workflow : 

.ใช้ประกอบการบรรยาย เท่านั้น



Control Criteria Control Tool Control Technique

ก าหนดกรอบ ของ
❑ เวลา
❑ ลกัษณะ
❑ คณุสมบตัิ
❑ การน าไปใช ้(ทรพัยส์นิ ขอ้มลู )
❑ ล าดบัขัน้ตอนการท างาน
❑ เง่ือนไข ตา่ง ๆ

เป็นตน้

❑ ขอ้มลู – การบนัทกึขอ้มลู เป็นการ
สรา้งเครื่องมือ เพ่ือน ามาใชใ้นการ
ควบคมุ
❑ แบบฟอรม์ /Register
❑ ระบบการสื่อสารขอ้มลู
❑ เครื่องมือ ใชว้ดัค่า
❑ CCTV
❑ Checklist
❑ Running Number

❑การสอบทาน (Review)
❑ การอนมุตั(ิบคุคล/คณะบคุคล)
❑ การเปรยีบเทียบ
❑ การกระทบยอด
❑ การยืนยนั
❑ การตรวจนบั/ ตรวจตรา
❑ Dual Control
❑ การแบง่แยกหนา้ที่
❑การก าหนดเขตหวงหา้ม
❑Signature verification 
❑Independent checks 
❑การก าหนดใหมี้การหยดุพกั
❑Rotation
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ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม

 การควบคมุที่ตอ้งพึง่พาคน – การใชว้ิจารณญาณ อาจมีขอ้จ ากดั

 การใชอ้  านาจของผูบ้รหิาร ใหข้า้มระบบการควบคมุ

 ผูป้ฏิบตัิไม่เขา้ใจการควบคมุ

 การรว่มมือกนั เพื่อหลีกเลี่ยงการควบคมุ

 พฒันาไม่ทนัความเปลี่ยนแปลง ท าใหก้ารควบคมุลา้สมยั

 ตน้ทนุสงู
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ข้ามใหพ้้น อุปสรรค / ทศันคต ิ

 Risk & Control ไม่ได้เป็นส่วนส าคัญของธุรกจิ
เรา เช่น การขาย การผลติ เป็นต้น ส าคัญกว่า
การบริหารความเสีย่ง

 ไม่เตม็ใจ ทีจ่ะท า ไม่ใช่เร่ืองของเรา งานอืน่มี
ตัง้เยอะแยะ 

 เป็นงานทีต่้องท าเพิม่ขึน้ จากงานปกติ
 ต้องเสยีเวลาอันมค่ีา มาท าความเสีย่ง
 เราจัดการความเสีย่ง ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของการ

ด าเนินการปกต ิเพยีงแต่อธิบายไม่ได้

✓ การบริหารความเส่ียง เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการวัดผลงาน

✓ ความเข้าใจเกี่ยวกับ ประโยชนข์องการ
บริหารความเส่ียง จะช่วยลดความไม่
เตม็ใจ

✓ แบ่งปัน แนวปฏิบัตทิีด่ ีดา้นการบริหาร
ความเส่ียง เพือ่ใหเ้กิดการพัฒนาตนเอง

✓ ประชุมข้านสายงานเพือ่อภปิรายเร่ือง
การบริหารความเส่ียง 
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▪ Executive, audit committee and board support critical to 
success

▪ Ensure there is a clear vision of success
▪ Speak the same language
▪ Ownership of risks must be clearly defined
▪ Need for more clarity around roles
▪ Ensure that ERM is perceived as a process and not just an 

event in time
▪ Focus on action and not just reporting

1 9 / 0 8 / 6 6

ใช้ประกอบการบรรยายเท่านั้น


