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คํานํา 

 คณะพัฒนาการทองเท่ียว เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแมโจ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เปนหนึง่ใน

ภาระงานหลักที่คณะไดใหความสําคัญและดําเนินการอยางตอเนื่องตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งนี้ คณะไดวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

และสงผลกระทบตอการบริการจัดการหรือการดําเนินงานของคณะ ดังนั้น แผนบริการความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จึงจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอคณะและกําหนดแนวทางในการขจัดความเสี่ยงเหลานั้นใหลดลงหรือหมดไป เพ่ือเปนการปองกันและแกไขปญหาที่

อาจเกิดข้ึน สงผลใหคณะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไดในที่สุด 
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บทสรุปผูบริหารหนวยงาน 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมมาภิบาล โดยปจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความสําเร็จ 

เกิดจากความมุงม่ันของหัวหนาหนวยงานและผูกํากับดูแล  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงไดกําหนดนโยบายให

หนวยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับสวนงาน/หนวยงาน ไดแก คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/หนวยงานวสิาหกิจหรือเรียกอยางอ่ืนอยางใดที่เทียบเทา มีการบริหารจัดการความ

เสี่ยง รวมถึงสงเสริมใหทุกหนวยงานเกิดความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ รับทราบเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง และใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร  

 คณะพัฒนาการทองเที่ยว เปนหนวยงานการเรียนการสอนภายใตมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดรับถายทอดนโยบายการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงจาก

มหาวิทยาลัย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวตัถุประสงค เพื่อปองกันและแกไขความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ ตลอดจนสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย  นอกจากนี้ คณะกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยงจํานวน 2 เปาหมายหลัก ประกอบดวย 1. เพ่ือลดหรือขจัด

ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหหมดไปหรืออยูในระดับที่สามารถยอมรับได และ 2. เพื่อทบทวนและวิเคราะหแนวทางในการลดหรือ

ขจัดความเสี่ยงท่ีคงอยูและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม  

 คณะพัฒนาการทองเที่ยว มีการดําเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยตอบสนองตอความ

คาดหวังของกิจกรรมในการปองกันเฝาระวัง ลดโอกาส ลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย โดยอางอิงหลักการตามแนว

ปฏบิัติมาตรฐานสากล COSO-ERM แบบบูรณาการในการประเมินความเสี่ยง 

คณะพัฒนาการทองเท่ียว มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการรายงานผลจํานวน 3 

รอบตอป ไดแก รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในปตอไป 
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นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมมาภิบาล โดยปจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีประสบ

ความสําเร็จ เกิดจากความมุงมั่นของหัวหนาหนวยงานและผูกํากับดูแล  ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงไดกําหนด

นโยบายใหหนวยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับสวนงาน/หนวยงาน ไดแก คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/หนวยงานวิสาหกิจหรือเรียกอยางอ่ืนอยางใดท่ีเทียบเทา มีการบรหิาร

จัดการความเสี่ยง รวมถึงสงเสริมใหทุกหนวยงานเกิดความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ รับทราบเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง และใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วท้ังองคกร โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายขององคกรตามแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

มหาวทิยาลัย ที่ผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใหประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วดัและเปาหมายที่กําหนดไว ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับดูแลที่ดี สรางความคุมคา รวมถึงเพิ่มคุณคาใหแกมหาวิทยาลัย และเปนการสงเสริมใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good 

Governance) โดยใชกรอบบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทางของ COSO หรือ COSO-ERM Framework จึงกําหนดนโยบายบริหารจัดการความ

เสี่ยง  ดังนี้  

1. ใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร โดยมีการจัดการอยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง เปนไปตามแนวปฏิบัติที่ดีและเปนสากล ครอบคลุมตาม

พันธกิจทุกดาน เพ่ือสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร   

2. ใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผูบริหารทุกระดับและบุคลากรทุกคน ตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณที่อาจจะสงผล

กระทบตอการบรรลุวตัถุประสงคของมหาวิทยาลัยและสวนงาน ทั้งที่เปนความเสี่ยงและโอกาส โดยบริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

3. ใหมีการกําหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วท้ังองคกร 

4. ใหมีการติดตาม ประเมินผล การทบทวนเหตุการณความเสี่ยงใหสอดกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยปรับปรุงการ

บรหิารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง และสอดคลองกับเปาหมายและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 

6. ใหการบริหารจัดการความเสีย่งเปนสวนหนึ่งของการทํางาน จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรและเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติของมหาวิทยาลัย  
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สวนที่ 1 บทนํา 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐานและโครงสรางการบริหารความเส่ียงคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2548 ซึ่งเดิมไดมีการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการทองเที่ยว (2539) 

และสาขาวิชาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (2546) ภายใตภาควชิาสงเสริมการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร ภายหลังไดแยกหนวยงานจากภาควิชาสงเสริมการเกษตร คณะธุรกิจ

การเกษตร และไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนคณะพัฒนาการทองเท่ียว จากสภามหาวทิยาลัยแมโจ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548  

ปจจุบันคณะฯ มีทั้งหมด 4 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวและบริการ จํานวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ

ปรญิญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการทองเท่ียว รวมจํานวน 3 หลักสูตร บุคลากรคณะฯ รวม 28 คน ไดแก สายวิชาการ 17 คน สายสนับสนุนวิชาการ 11 คน จํานวนนักศึกษา

รวม 962 คน ประกอบดวย ระดับปริญญาตรี 937 คน ระดับปริญญาโท 13 คน ระดับปริญญาเอก 12 คน ในดานการวิจัยและบริการวิชาการ คณะฯ ไดมีการจัดตั้ง

ศูนยวิจัยและบริการวิชาการดานการทองเท่ียว ไดแก 1) ศูนยวิจัยเพ่ือการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (CoE-STHR)  และ 2) โครงการจัดตั้งศูนยการศึกษา

ดานการทองเที่ยวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ (International Gastronomy Tourism Centre: iGTC) เชื่อมโยงและสงเสริมการบริการวิชาการแกชุมชนที่

สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ สรางเครือขาย ตลอดจนบูรณาการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางสอดคลองกับบริบทของคณะ  

 

ปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค พนัธกิจ สมรรถนะ คานยิมและอัตลักษณนักศึกษา คณะพฒันาการทองเท่ียว 

 ปรชัญา : การทองเที่ยวที่ยั่งยืน เกิดจากการพัฒนาดวยปญญา 

 วสิัยทัศน : คณะพัฒนาการทองเที่ยวสรางสรรคองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 วตัถุประสงค :  

1) เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความรูและทักษะในวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเที่ยวและการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการตามมาตรฐานวชิาชพี  

2) เพื่อศึกษาและวิจัยหาองคความรูดานการพัฒนาการทองเท่ียวและการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการอยางยั่งยนื 

3) เพื่อบริการวชิาการแกสังคมและชุมชนดานการพัฒนาการทองเที่ยวและการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการ 

4) เพื่อสืบสานทํานุบํารุงและรักษาไว ซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมไทยและการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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 พันธกิจ :  

1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู ทักษะในวิชาชีพดานการทองเท่ียว ทักษะการเปนผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวชิาชีพเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวสูความยั่งยนื  

2) คนควา วิจัยองคความรูในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานการทองเที่ยวใหเปนที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาต ิ

3) บริการวชิาการแกสังคมท่ีสอดคลองกับนโยบายการการทองเท่ียวของชาติ 

4) สืบสานและธํารงรักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมไทย 

5) บริหารจัดการองคกรที่มุงสูองคกรแหงการเรยีนรูและทํางานอยางมีความสุข 

 สมรรถนะหลัก : 

1) หลักสูตรท่ีสนองตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีรายวิชาและหลักสูตรฝกอบรมที่มีการบูรณาการความรูเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน 

2) งานวิจัยในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเที่ยว 

3) งานบริการวชิาการรวมกับเครือขายที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียว 

4) กิจกรรมท่ีเสริมสรางความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม รักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5) งานบริหารจัดการองคกรสมรรถนะสูง โดยใชหลักการสรางองคกรแหงการเรียนรูรวมกับการปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

 

 คานิยม :  T (Tourism)   การทองเท่ียวและการบริการ 

    D (Development)  พัฒนาดวยปญญา 

   S (Sustainability)  เสริมสรางคุณคาสูความยั่งยนื 

 

 อัตลักษณของนักศึกษาคณะพัฒนาการทองเที่ยว : เปนบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการที่มีการเรียนรูตลอดชีวติ" 
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โครงสรางการบริหารความเส่ียงคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เปาหมายแผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะพัฒนาการทองเท่ียวในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2.1 เพ่ือลดหรือขจัดความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหหมดไปหรืออยูในระดับที่สามารถยอมรับได 

2.2 เพ่ือทบทวนและวิเคราะหแนวทางในการลดหรือขจัดความเสี่ยงที่คงอยูและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม  

 

 

 

คณบดี 

คณะกรรมการประจําคณะ 

คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและบริหารความเสี่ยง 

หลักสูตร 

สํานักงานคณบดี 

งานนโยบาย แผนและประกันคณุภาพ 
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3. วัตถุประสงคการบริหารจัดการความเส่ียง คณะพัฒนาการทองเท่ียว  

3.1 เพ่ือปองกันและแกไขความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

3.2 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย 

  

4. ขอบเขต/แนวทางการดําเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับสวนงาน (1- 4 ประเภทความเสี่ยง) 

1. วิเคราะหและประเมินความเส่ียงประเด็นความเสี่ยงคงเหลือในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือพิจารณานํามาดําเนินการตอเนื่องในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้นใหมและถาเกิดจะสงผลกระทบตอการบรรลุยุทธศาสตร วิสัยทัศนของคณะพัฒนาการทองเที่ยวและ

มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในรวมดวย โดยวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท้ัง 4 ประเภทความเสี่ยง 

ประกอบดวย 

 

1) ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)  

2) ดานการเงิน (Financial Risk) 

3) ดานการดําเนินงาน (Operation Risk)  

4) ดานการปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)  
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5. ขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง    

คณะพัฒนาการทองเท่ียว มีการดําเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยตอบสนองตอ

ความคาดหวังของกิจกรรมในการปองกันเฝาระวัง ลดโอกาส ลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย โดยอางอิงหลักการตาม

แนวปฏิบัติมาตรฐานสากล COSO-ERM แบบบูรณาการในการประเมินความเสี่ยง โดยมีการดําเนินการ 8 ขั้นตอน ประกอบไปดวย  

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  

3. การระบุเหตุการณเสี่ยง (Risk Event Identification) 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

7. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

8. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 
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สวนท่ี 2 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง คณะพัฒนาการทองเท่ียว  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 คณะพัฒนาการทองเที่ยว ดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะโดยใชขอมูลจากสารสนเทศตาง 

ๆ ที่เก่ียวของ อาทิ แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเที่ยว ระยะที่ 13 (2566 – 2570) และแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขอมูลสถิติการรับ

นักศึกษาในปการศึกษาในปการศึกษา 2566 – 2567 การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) แผนการ

ดําเนินงานโครงการยุทธศาสตรและนโยบายผูบริหาร ขอมูลขาวสารในปจจุบัน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2566 รวมทั้งแผนการดําเนินงาน

โครงการยุทธศาสตรและนโยบายผูบริหาร ทั้งนี้ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีการ ดําเนินการประกอบไปดวย 8 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

จุดแข็ง (Strength) 

1. หลักสูตรมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวไดตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

2. คณะมีการกํากับติดตามผลการจัดการศึกษาที่ผลักดันใหผูเรียนบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค มีการจัดการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของผูมีสวนได

สวนเสีย มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตรที่สงเสริมสมรรถนะดานวิชาชีพใหแกผูเรียน 

3. มีเครอืขายผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตลอดจนเครือขายศิษยเกา และความรวมมือทางวชิาการท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การบริการ

วชิาการและการบริหารจัดการองคกร 

4. มีคณาจารยและบุคลากร มีความสามารถในการเรียนรู และสามารถใชเทคโนโลยีใหมท่ีชวยเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความสมารถในการปรับตัว

ใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

5. มีหลักสูตร ตรี โท เอก มีเอกลักษณ  

6. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกร 

7. มหาวิทยาลัยและคณะมีความนาเชื่อถือ มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับของสาธารณชน 
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8. มีนักวิจัยท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

9. คณะเปนองคกรขนาดเล็ก มีความคลองตัวในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 

จุดออน (Weakness) 

1. อาคารสถานที่ อุปกรณดานเทคโนโลยีไมทันสมัย สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนบางอยางไมเพียงพอ ไมเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน 

2. ขาดการสื่อสารองคกรท่ีมีประสิทธภิาพ ขาดการสื่อสารระหวางผูบริหารกับผูปฏบิัติงาน ซึ่งมีผลกระทบตอความเขาใจนโยบายการบริหารงานคณะ เกิดปญหาใน

การกระจายงาน งานกระจุก  

3. ขาดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตัดสินใจ ทําใหขอมูลขาดการเชื่อมโยง และไมเปนปจจุบัน 

4. ทักษะการใชภาษาอังกฤษของบุคลากร 

5. รายไดหลักของคณะมากจากคาธรรมเนียมการศกึษาเพียงอยางเดียว ทําใหงบประมาณมีจํากัดสงผลกระทบตอการบริหารจัดการในภาพรวมของคณะ 

6. ขาดการจัดการความรูอยางเปนระบบและ/ขาดระบบการจัดการท่ีดีที่จะทําใหเกิดการบูรณาการและถายทอดความรูความเชี่ยวชาญระหวางคณาจารยในคณะ 

7. ผลงานการตีพิมพบทความวิจัย บทความวชิาการมีนอย 

8. ขาดการจัดทํามาตรการเพ่ือรองรับบริหารวิกฤติท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับคณะ 

9. ความสามารถในการเขาถึงแหลงทุนบริการวชิาการของบุคลากรมีไมเพียงพอตอเปาหมายตัวชี้วดัของคณะ 

10. เทคนิควิธีการสอนไมทันตอกลุมผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 

11. จํานวนบุคลากรสายวชิาการไมเพียงพอ 

12. ขาดบุคลากรรุนใหมที่จะเขามาปฏิบัติงานทดแทนบุคลากรเกษียณอายุ โดยเฉพาะในชวงปที่มีการเกษียณอายุพรอมกันหลายตําแหนง 

13. บุคลากรขาดโอกาสในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเพ่ิมเติม Upskill Reskill 
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โอกาส (Opportunity) 

1. นโยบายของ อว. และมหาวิทยาลัย ที่มีความยืดหยุนในการเรียนการสอนมากข้ึน 

2. ผูเรียนเปดกวางในการเรียนรู (ท้ังในระบบและนอกระบบ) และตองการเรียนรูประสบการณมากกวาทฤษฎี 

3. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนที่ทําใหสามารถเรียนไดทุกเวลา และตลอดชีวิต 

4. มีแหลงทุนที่หลากหลายมากขึ้น เชน สวสก. วช. อพท. เปนตน 

5. หลากหลายชุมชนสนใจพัฒนาและจัดการทองเท่ียว โดยหวังใชทองเที่ยวเปนหนึ่งในเครื่องมือในการสรางรายไดเสริมและพัฒนาชมุชน 

6. การทองเที่ยวเปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของประเทศ 

 

อุปสรรค (Threat) 

1. โจทยวิจัยมีลักษณะบูรณาการขามศาสตร นักวิจัยตองมีทักษะ ประสบการณ และศักยภาพที่เพียงพอ 

2. มีการเปดสาขาวิชาที่ใกลเคียงกันทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ทําใหนักศึกษามีทางเลือกมาขึ้น และอาจสงผลตอคุณภาพนักศึกษาที่ไดมา 

3. การปรับเปลี่ยนนโยบายของแหลงทุนวิจัยหรือบริการวิชาการ 

4. แหลงทุนใหความสําคัญกับ Output ในเชิงประจักษท่ีสามารถจับตองและเห็นการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน 

5. โรคอุบัติใหมที่มีผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคกร 

 

ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ขอเสนอแนะ 

ผูประกอบการโรงแรมและที่พัก การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตใหสามารถปฏิบัติงานตอบโจทยสถานประกอบการได 

และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไดแก 

1. การเขาใจและสามารถใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อการปฏิบัติงานในลักษณะงาน
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สรางสรรคหรือการมีความคิดริเร่ิม (Creativity) ได 

2. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะของผูใฝรู แสวงหาความรูใหมอยูเสมอ มีความตองการการเรียนรูในเร่ืองราว

ใหมที่ทันสมัยที่เก่ียวของการการทํางานหรือสามารถนํามาตอยอดพัฒนางานได 

3. HR Principle คือการมึความรูความเขาใจในหลักการของการบริหารงานบุคคล 

4. การพัฒนาทักษะบัณฑิตใหมี Multi-Skill ซึ่งจะทําใหเพ่ิมโอกาสในการไดงานทํามากวาผูท่ีมีทักษะเพียงดาน

ใดดานหนึ่ง 

5. บัณฑิตท่ีตองการทํางานหรือประกอบอาชีพในสายงานโรงแรม จะตองเปนผูที่มีสุขภาพกายและจิตดี มี

สภาวะอารมณที่มั่นคง  

6. การมีจิตบรกิารและปฏิภาณไหวพริบดานการบริการ เขาใจความตองการของลูกคา เอาใจใสรายละเอียดงาน

บรกิารเพื่อใหสามารถสรางความประทับใจแกลูกคาได สงผลตอการซื้อซ้ําและบอกตอ 

7. บัณฑิตตองมีความรูเร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Diversity of Culture) เพื่อใหสามารถออกแบบ

กิจกรรมหรือบริการเพ่ือตอบสนองลูกคาหรือนักทองเท่ียวที่มีความแตกตางกันทั้งภาษา วัฒนธรรมและเชื้อชาต ิ

8. ในอนาคต ธุรกิจโรงแรมและที่พัก จะมีการเชื่อมโยงธุรกิจเพ่ือคืนประโยชนสูสังคมเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การ

ทํางานรวมกับผูประกอบการทองถ่ินขนาดเล็ก การเลือกใชวัสดุและวตัถุดิบจากทองถ่ิน ซึ่งการพัฒนาธุรกิจจะ

ดําเนินงานควบคูไปกับการพัฒนาชุมชน 

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว คุณสมบัติสําคัญของการผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบโจทยผูประกอบการดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการโดยเฉพาะ

ในธุรกิจนําเท่ียว ไดแก 

1. ทักษะภาษาตางประเทศ ที่จําเปนตองมีระดับความสามารถในการใชภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเปนพ้ืนฐาน 

2. จิตบริการ (Service Mind) เปนคุณสมบัติสําคัญที่มีผลกระทบตอการทํางานและการใหบริการนักทองเท่ียว  
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3. การมีปฏิภาณไหวพริบและความมีน้ําใจ จะชวยใหบัณฑิตมีความกาวหนาในสายงานและสามารถพัฒนา

ความเชี่ยวชาญในวชิาชีพ 

4. ความม่ันใจในตนเอง ที่ไมใชการอัตตา คือ การมีความมั่นใจ กลาตัดสินใจบนขอมูลท่ีถูกตอง มีความรอบคอบ 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง รับฟงความคิดเห็น ไมเปนน้ําเต็มแกว 

5. การทํางานรวมกันเปนทีม (Team Work) บัณฑิตตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได เพราะในการทํางานใน

ธุรกิจนําเท่ียว ลักษณะงานจําเปนตองมีการวางแผน ประสานงานรวมกับสวนงานอ่ืน ๆ การเขาใจระบบการทํางาน

และการเขาใจคนจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่มีผลกระทบตอการทํางานในภาพรวม 

ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชน ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชน สวนใหญจะดําเนินการในลักษณะวสิาหกิจชุมชน เปนการประกอบธุรกิจการ

ทองเท่ียวบนฐานทรัพยากรของชุมชน ทั้งดานแหลงทองเท่ียว บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สถานที่พัก 

กิจกรรมการทองเท่ียว ทั้งหมดจะอยูบนฐานคิดสรางประโยชนเพ่ือชุมชนเปนหลัก การพัฒนาบัณฑิตเพ่ือทํางานใน

สายงานการทองเท่ียวโดยชุมชน หรือลักษณะของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเพ่ือสังคมนั้น บัณฑิตจะตองเปนผูมี

ความรูและทักษะดานการทองเท่ียวและบรกิาร รวมทั้งตองมีความรูความเขาใจการประกอบธุรกิจเพ่ือสังคมที่

สามารถเชื่อมโยงการบริหารจัดการ กิจกรรมและผลประโยชนที่เหมาะสมและเปนธรรมกับชุมชนทองถ่ินผูเปน

เจาของทรัพยากร ไปจนถึงองคการปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่

เปนผูมีสวนไดสวนเสียในทองถ่ินนั้น ๆ ได  

จากประสบการณการเปนผูนําดานการทองเท่ียวโดยชุมชนและการประกอบวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวน้ัน สามารถ

สรุปลักษณะงานของบัณฑิตไดดังน้ี  

1. บัณฑิตในระดับปริญญาตรี ลักษณะงานที่ปฏิบัติจะมีความซับซอนนอย มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานชัดเจน 

อยูใกลชิดชมุชนและนักทองเท่ียว เชน การนําเท่ียว การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว การประสานงานกับชุมชน

ทองถิ่นระหวางการจัดกิจกรรม การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและสถานที่ประกอบกิจกรรม การใหบริการหรือการดูแล
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นักทองเท่ียว ทักษะสําคัญที่จําเปนสําหรับบัณฑิตในระดับนี้ ไดแก ทักษะดานการสื่อสาร การประสานงาน การ

ออกแบบกิจกรรม การใหบริการ การแกไขปญหาเฉพาะหนา บุคลิกภาพที่เหมาะสม และจิตบริการ 

2. บัณฑิตในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ลักษณะงานท่ีปฏิบัติจะเปนงานเชิงบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน การ

กําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ การบริหารงานบุคคล การพัฒนานโยบายรวมกับทองถ่ินทั้งภาคชุมชนและ

หนวยงานภาครัฐ ทักษะท่ีจําเปนตอการปฏบิัติงาน ประกอบดวย ทักษะดานการบริหารจัดการ ทักษะดานการ

บริหารงานบุคคล ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการประกอบธุรกิจขั้นสูง และการพัฒนาเครือขาย 

3. สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการประกอบธุรกิจทองเท่ียวโดยชุมชนใหประสบความสําเร็จไดนั้น คือการเขาใจและรูวา 

“ลูกคาตัวจริง” ของธุรกิจคือใคร เพ่ือใหสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาธุรกิจไดอยางถูกตองและสามารถบรรลุ

เปาหมายในภาพรวมของชุมชนรวมกันได 

 

2. การกําหนดวัตถปุระสงค (Objective Setting)  

2.1 เพ่ือปองกันและแกไขความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

2.2 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย 

 

การวิเคราะหและประเมินเหตุการณ ในสวนของขั้นตอนที่ 3 – 6 ไดแก (3) การระบุเหตุการณเสี่ยง (Risk Event Identification) (4) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) (5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) และ (6) กําหนดกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ไดมีการวิเคราะหและประเมิน

เหตุการณท่ีสําคัญจํานวน 4 ประเด็นความเสีย่ง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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ความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)  

ประเดน็ความเสี่ยงที่ 1 : การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะที่ 13 (2565 – 2569) และแผนปฏิบัติ

การประจําป 2565 – 2567 พบวา จํานวนอาจารยที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการยังมีนอยเม่ือเทียบกับสัดสวนของอาจารยที่มีคุณสมบัติในการขอ

กําหนดตําแหนงวิชาการทั้งหมดของคณะ โดยปจจุบัน คณะมีอาจารยประจําทั้งสิ้น จํานวน 18 คน มีคุณสมบัติในการขอกําหนดตําแหนง จํานวน 17 คน มีอาจารยที่ดํารง

ตําแหนงวชิาการแลวจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.33 จากจํานวนอาจารยประจําที่มีคุณสมบัติทั้งหมด ดังนั้น เพื่อใหการผลิตบัณฑิตและการสรางสรรคผลงานวิชาการ

ของคณะใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่ประจักษ คณะจึงเห็นควรกําหนดประเด็นความเสี่ยงเรื่องการยื่นขอกําหนดตําแหนงวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 

คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 เปา 2567 

1. รอยละของบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 6.25 6.25 13.33 13.33 

  

ขอมูลอางอิง :  

(1) แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะท่ี 13 (2565 – 2569) และแผนปฏบิัติการประจําป 2565 – 2567 

(2) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis คณะพัฒนาการทองเที่ยว 

(3) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 
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ประเภทความเสี่ยงที่ 1  : ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1.1 : การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

 คณะกรรมการบริหารงานบุคคลและกลั่นกรอง

ภาระงาน 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : รอยละของบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นาํไปสูประเด็นความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. คณาจารยมีภาระงานสอนมากทําใหมีเวลาในการผลิตผลงานวิจัย ผลงานตีพิมพ 

บทความวิชาการ เอกสารการสอน หนังสือตํารานอยลง 

2. คณาจารยมีประสบการณในการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการนอย 

1. การขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการในสายสังคมศาสตรโดยเฉพาะดานการ

ทองเท่ียวยังมีนอย 

 

ผลกระทบความเส่ียงตอคณะพฒันาการทองเที่ยว 

1. การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดเร่ืองการกําหนดตําแหนงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2. ความนาเชื่อถือและภาพลักษณของหลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

3. ศักยภาพดานการแขงขันของคณะพัฒนาการทองเที่ยวในกลุมสถาบันอุดมศึกษาเดียวกัน 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 

(สูงมาก) 

 ไมมีจํานวนบุคลากรที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการ 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียวมีศักยภาพในการแขงขันต่ําเมื่อ

เทียบกับสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเดียวกัน 

 หลักสูตรและคณะขาดความนาเชื่อถือโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน

ในระดับบัณฑิตศึกษา 

4  จํานวนบุคลากรที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง  สรางโอกาสในการเพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ



 
19 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2567 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

(สูง) วชิาการ อยางนอย 1 คน คณะมากขึ้น รอยละ 6.25 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเที่ยวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน

การแขงขัน 

3 

(ปานกลาง) 

 จํานวนบุคลากรที่ เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง

วชิาการ อยางนอย 2 คน 

 สรางโอกาสในการเพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ

คณะมากขึ้น รอยละ 12.50 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเที่ยวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน

การแขงขัน 

2 

(นอย) 

 จํานวนบุคลากรที่ เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง

วชิาการ อยางนอย 3 คน 

 สรางโอกาสในการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ

คณะมากขึ้น รอยละ 18.75 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน

การแขงขัน 

1 

(นอยมาก) 

 จํานวนบุคลากรที่ เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง

วชิาการ อยางนอย 4 คน 

 สรางโอกาสในการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ

คณะมากขึ้น รอยละ 25 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน

การแขงขัน 

 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

จํานวนบุคลากรท่ีเขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ อยางนอย 2 คน 
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ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
วิธีจัดการความเส่ียง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

4 4 16 สูง 3 3 9 ปานกลาง 

  

      

  

 

    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 

การกํากับติดตามผลการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ

ของบุคลากรสายวิชาการโดยผูบริหารคณะ 

1. การจัดกิจกรรมสรางความรูความเขาใจเงื่อนไขหลักเกณฑ

ตาง ๆ ในการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการใหกับ

บุคลากรสายวิชาการ 

2. การปรับปรุงนโยบายการสนับสนุนงบประมาณในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลและกลั่นกรองภาระ

งาน 
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ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  

ประเดน็ความเสีย่งที่ 2 : การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการใหบริการ 

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะที่ 13 (2565 – 2569) และแผนปฏิบัติ

การประจําป 2566 พบวา คณะพัฒนาการทองเที่ยว ไดรับการถายทอดตัวชี้วัดจากระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือเปาหมายการสรางความมั่นคงทางงบประมาณและทรัพยากร

อยางยั่งยืน โดยการสรางรายไดจากการใหบริการ ผลการดําเนินงานที่ผานมา คณะมีผลการดําเนินงานที่ไมบรรลุเปาหมายตอเนื่องกัน จึงเห็นควรกําหนดประเด็นความ

เสี่ยงดานการเงินเพ่ือใหสามารถกําหนดแนวทางการขจัดความเสี่ยงได 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 เปา 2567 

2. จํานวนเงินรายไดจากการใหบริการ บาท - - - 50,000 

  

ขอมูลอางอิง :  

(4) แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะท่ี 13 (2565 – 2569) และแผนปฏบิตัิการประจําป 2565 – 2567 

(5) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis คณะพัฒนาการทองเที่ยว 

(6) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 

ประเภทความเสี่ยงที่ 2  : ดานการเงิน (Financial Risk)          ผูรับผดิชอบประเด็นความเสี่ยง :  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 2.1 : การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการใหบริการ  คณะกรรมการประจําคณะ 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : จํานวนเงินรายไดจากการใหบริการ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นาํไปสูประเด็นความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. คณะยังไมมีแผนกลยุทธทางการเงินและแผนการหารายได 1. กฎ ระเบียบ นโยบายการหารายไดระดับมหาวิทยาลัยยังไมชัดเจน  
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2. คณะยังไมมีการวิเคราะหการบริหารจัดการสินทรัพยที่สามารถกอใหเกิดรายได  

ผลกระทบความเส่ียงตอคณะพฒันาการทองเที่ยว 

1. คณะเสียโอกาสในการแสวงหางบประมาณจากแหลงอ่ืนเพ่ือนํามาสมทบเปนคาใชจายในการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 

(สูงมาก) 

 ไมมีรายไดจากการใหบริการ  คณะไมสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดไดสงผลกระทบตอความมั่นคง

ทางการเงินและทรัพยากรของคณะ 

4 

(สูง) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 50  คณะเสียโอกาสในการใชงบประมาณจากรายไดที่เกิดจากการใหบริการเพ่ือ

เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักและสงผลกระทบตอ

ความมั่นคงทางการเงินของคณะ 

3 

(ปานกลาง) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 30  คณะมีงบประมาณที่สามารถใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

พันธกิจหลักนอยลง รอยละ 30 มีผลตอความคลองตัวในการบริหารจัดการ

สินทรัพย 

2 

(นอย) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 20  คณะมีงบประมาณที่สามารถใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

พันธกิจหลักนอยลงรอยละ 20 มีผลตอความคลองตัวในการบริหารจัดการ

สินทรัพย 

1 

(นอยมาก) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 10  คณะมีงบประมาณที่สามารถใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

พันธกิจหลักนอยลงรอยละ 10 มีผลตอความคลองตัวในการบริหารจัดการ

สินทรัพย 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 30 

 

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
วิธีจัดการความเส่ียง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

5 4 20 สูงมาก 3 3 9 ปานกลาง 

  

      

  

 

    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดแนวทางในการจัดทําแผลกลยุทธทางการเงินและ

แผนการบริหารทรัพยสินของคณะ 

1. การจัดทํารางระเบียบ ประกาศการใชบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ของคณะ 

2. การจัดทําขอมูลขีดความสามารถในการรองรับการใชงาน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในคณะ 

 

คณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยสิน 
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ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  

ประเดน็ความเสี่ยงที่ 3 : การดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส อาทิ ระบบ ERP หรือ Email คณะพบวาการ

ดําเนินงานเอกสารตาง ๆ ยังมีความลาชาและไมถูกตอง ไดแก การสงตอหนังสือลาชา การเกษียนหนังสือไมชัดเจน การสงตอหนังสือไปยังผูรับไมถูกตองทําใหเกิดความ

เขาใจผิดและเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี เน่ืองมาจาก คณะพัฒนาการทองเท่ียวมีเจาหนาที่บริหารและธุรการ จํานวน 1 คน ซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี ทําใหภาระงานเพ่ิมข้ึนและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการระบบงานเอกสารตาง ๆ  

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 เปา 2567 

3. จํานวนครั้งของขอผิดพลาดของการดําเนินงานดานสารบรรณ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ครั้ง/เดือน - - - 5 

  

ขอมูลอางอิง :  

(1) ผลการดําเนินงานของสํานักงานคณบดี 

(2) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis) คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

(3) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 

ประเภทความเสี่ยงที่ 3  : ดานการดําเนินการ (Operational Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3.1 : การดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ผูอํานวยการสํานักงานคณบดีและหัวหนางาน

บริหารและธุรการ 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : จํานวนคร้ังของขอผิดพลาดของการดําเนินงานดานสารบรรณผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นาํไปสูประเด็นความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. ผูปฏิบัติมีภาระงาน 2 ระดับ คือท้ังปฏิบัติงานและงานดานบริหาร สงผลให

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลดลง 

2. บุคลากรของคณะบางสวนยังไมใชระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 

1. หนังสือเอกสารที่ดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอาจถูกสืบคน

จากบุคคลภายนอกหากไมมีการปองกันท่ีรัดกุม  

 

ผลกระทบความเส่ียงตอคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

1. ผูปฏิบัติงานอาจปฏิบัติงานลาชา ไมทันกาล หรือไมถูกตองเน่ืองจากกระบวนการสารบรรณที่ผิดพลาด 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 

(สูงมาก) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ มากกวา 5 ครั้งตอเดือน  คณะไมสามารถปฏิบัติงานไดทนัตามกําหนดเวลาหรือปฏิบัติงานผิดพลาด

ทําใหคณะสูญเสียโอกาสดานตาง ๆ อาทิ การของบประมาณ การทุน

สนับสนุน  

4 

(สูง) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 5 คร้ังตอเดือน  คณะไมสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา หรือปฏิบัติงานผิดพลาด 

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

3 

(ปานกลาง) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 4 คร้ังตอเดือน  ผูปฏิบัติงานอาจปฏิบัติงานผิดพลาด ไมทันตามกําหนดเวลา สงผลตอความ

คลองตัวในการปฏิบัติงาน 

2 

(นอย) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 3 คร้ังตอเดือน  ผูปฏิบตัิงานอาจปฏบิัติงานผิดพลาด ไมทันตามกําหนดเวลา 

1 

(นอยมาก) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 2 คร้ังตอเดือน  ผูปฏิบัติงานอาจปฏิบัติงานไมทันตามกําหนดเวลา 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 3 ครั้งตอเดือน 

 

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
วิธีจัดการความเส่ียง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

3 4 12 สูง 2 2 4 ต่ํา 

  

      

  

 

    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดใหมีผูปฏิบัติงานดานสารบรรณเพ่ิมเติม 1. กําหนดขั้นตอนการเกษียนหนังสือผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

2. แจงเวียนมติท่ีประชุมผูบริหารใหบุคลากรทุกคนใชระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวทิยาลัยเปนหลักในการ

จัดสงและรับจดหมายและสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  

 

ผูอํานวยการสํานักงานคณบดีและหัวหนางานบริหาร

และธุรการ 
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)  

ประเดน็ความเสี่ยงที่ 4 : การละเมิดกฎ ระเบยีบ ทําใหเกิดการทุจริตในหนาทีข่องบุคลากร 

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : วิเคราะหจากขอรองเรียนเรื่องการละเมิดกฎ ระเบียบ ท่ีนําไปสูการทุจริตในหนาท่ีของบุคลาการ ซึ่งทําใหเกิดผลกระทบตอการ

ปฏบิัติงานของผูปฏบิัติงานในสวนงานเดียวกัน ตลอดจนสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของหนวยงาน รวมไปถึงการบริหารจัดการภาพลักษณองคกรในภาพรวม  

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 เปา 2567 

1. จํานวนขอรองเรียนของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเท่ียว เร่ืองตอป - - 1 - 

  

ขอมูลอางอิง :  

(4) ผลการดําเนินงานของสํานักงานคณบดี 

(5) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis) คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

(6) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 

ประเภทความเสี่ยงที่ 4  : ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ (Compliance Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3.1 : การละเมิดกฎ ระเบยีบ ทําใหเกิดการทุจริตในหนาท่ีของบุคลากร 

 

 คณะกรรมการประจําคณะ 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : จํานวนขอรองเรียนของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นาํไปสูประเด็นความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. การกํากับดูแลกระบวนการทํางานภายในคณะไมรัดกุม  1. สื่อออนไลนหรือ Social Media ตาง ๆ อาจไดรับขอมูลจากภายในกอนการ
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สอบหาขอเท็จจริง ซี่งอาจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของคณะ 

ผลกระทบความเส่ียงตอคณะพฒันาการทองเที่ยว 

1. การทุจริต หรือประพฤติตนสอไปในทางทุจริตของบุคลากรสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นและภาพลักษณขององคกร 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 

(สูงมาก) 

 มีขอมูลพบการทุจริตภายในคณะพัฒนาการทองเท่ียว  คณะขาดความนาเชื่อถือ  

4 

(สูง) 

 มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบเปนลายลักษณอักษร 3 – 4 คน  สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในสวนงานเดียวกัน 

3 

(ปานกลาง) 

 มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบเปนลายลักษณอักษร 1 – 2 คน  สงผลกระทบตอภาพลักษณและความนาเช่ือถือของคณะ 

2 

(นอย) 

 มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบดวยวาจาจากจํานวนผูรองเรียน

ไมมาก 3 – 4 คน 

 สงผลกระทบตอภาพลักษณคณะ 

1 

(นอยมาก) 

 มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบดวยวาจาจากจํานวนผูรองเรียน

ไมมาก 1 – 2 คน 

 สงผลกระทบตอการสื่อสารภายในองคกร 

 

 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบดวยวาจาจากจํานวนผูรองเรียนไมมาก 3 – 4 คน 
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ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
วิธีจัดการความเส่ียง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

3 5 15 สูง 2 2 4 ต่ํา 

  

      

  

 

    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดใหมีกระบวนการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

1. กําหนดผูรับผิดชอบในการดูและงานตาง ๆ ใหมีความ

ชัดเจน ไมซ้ําซอนกัน 

2. กําหนดใหมีผูตรวจสอบการดําเนินงานของบุคลากรในทุก

ขั้นตอน 

 

คณะกรรมการประจําคณะและผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี 
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(7) ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

 คณะพัฒนาการทองเที่ยวไดรับการถายทอดแนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงจากมหาวิทยาลัย จึงดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่

สอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาและแผนปฏิบัติงานประจําปของคณะ โดยการจัดทําแผนดังกลาว ไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เก่ียวของ 

และคณบดเีรียบรอยแลว รวมทั้งมีการจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัยตามกําหนด 

 

(8) การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 

คณะพัฒนาการทองเท่ียว มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการรายงานผลจํานวน 3 

รอบตอป ไดแก รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในปตอไป 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะพัฒนาการทองเที่ยว ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

 



1

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)

ความเส่ียงดานนโยบาย

และกลยุทธ

การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการกําหนดตําแหนง

ทางวชิาการ

5 4 20 สูงมาก ลดความเส่ียง 1. คณาจารยมีภาระงานสอนมากทําใหมี

เวลาในการผลิตผลงานวิจัย ผลงานตีพิมพ

 บทความวิชาการ เอกสารการสอน 

หนังสือตํารานอยลง

2. คณาจารยมีประสบการณในการยื่นขอ

กําหนดตําแหนงทางวชิาการนอย 3. การ

ขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการในสาย

สังคมศาสตรโดยเฉพาะดานการทองเที่ยว

ยังมีนอย

รอยละของบุคลากรที่มีตําแหนงทาง

วชิาการ

รอยละ 

13.33

3 3 9 ปานกลาง 1. การจัดกิจกรรมสรางความรูความ

เขาใจเงื่อนไขหลักเกณฑตาง ๆ ในการ

ยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการ

ใหกับบุคลากรสายวิชาการ

2. การปรับปรุงนโยบายการสนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรคณะพัฒนาการทองเท่ียว

กันยายน 2567 คณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลและ

กลั่นกรองภาระงาน

ความเส่ียงดานการเงิน การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการ

ใหบริการ

4 4 16 สูง ลดความเส่ียง 1. คณะยังไมมีแผนกลยุทธทางการเงิน

และแผนการหารายได 2. คณะยังไมมีการ

วเิคราะหการบริหารจัดการสินทรัพยท่ี

สามารถกอใหเกิดรายได 3. กฎ ระเบียบ 

นโยบายการหารายไดระดับมหาวทิยาลัย

ยังไมชัดเจน

จํานวนเงนิรายไดจากการใหบริการ 50,000 

บาท/ป

3 3 9 ปานกลาง 1. การจัดทํารางระเบียบ ประกาศการ

ใชบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ของคณะ

2. การจัดทําขอมูลขีดความสามารถใน

การรองรับการใชงานของส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ภายในคณะ

กันยายน 2567 คณะกรรมการบริหาร

จัดการทรัพยสิน

ความเส่ียงดานการ

ดําเนินงาน

การดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส

3 4 12 สูง ลดความเส่ียง 1. ผูปฏิบัติมีภาระงาน 2 ระดับ คือทั้ง

ปฏิบัติงานและงานดานบริหาร สงผลให

ประสิทธภิาพในการบริหารจัดการลดลง

2. บุคลากรของคณะบางสวนยังไมใช

ระบบสารสนเทศภายในมหาวทิยาลัย 3. 

หนังสือเอกสารท่ีดําเนินงานผานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสอาจถูกสืบคน

จากบุคคลภายนอกหากไมมีการปองกันที่

รัดกุม

จํานวนครั้งของขอผิดพลาดของการ

ดําเนินงานดานสารบรรณผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส

5 ครั้ง / 

เดือน

2 2 4 ต่ํา 1. กําหนดขั้นตอนการเกษียนหนังสือ

ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

2. แจงเวียนมติที่ประชุมผูบริหารให

บุคลากรทุกคนใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเปนหลัก

ในการจัดสงและรับจดหมายและสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ

กันยายน 2567 ผูอํานวยการสํานักงาน

คณบดีและหัวหนางาน

บริหารและธรุการ

ความเส่ียงดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ

การละเมิดกฎ ระเบียบ ทําใหเกิดการทุจริตใน

หนาท่ีของบุคลากร

3 5 15 สูง ลดความเส่ียง 1. การกํากับดูแลกระบวนการทํางาน

ภายในคณะไมรัดกุม 2. สื่อออนไลนหรือ 

Social Media ตาง ๆ อาจไดรับขอมูล

จากภายในกอนการสอบหาขอเท็จจริง 

ซี่งอาจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของ

คณะ

จํานวนขอรองเรียนของบุคลากรคณะ

พัฒนาการทองเท่ียว

ไมมีขอ

รองเรียน

2 2 4 ต่ํา 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการดูและงาน

ตาง ๆ ใหมีความชัดเจน ไมซ้ําซอนกัน

2. กําหนดใหมีผูตรวจสอบการ

ดําเนินงานของบุคลากรในทุกขั้นตอน

กันยายน 2567 คณะกรรมการประจํา

คณะและผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

ระดับ risk

ตัวบงช้ีความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) :

ผูรับผิดชอบประเด็น/

กิจกรรม

ประเภทความเส่ียง

กําหนดแลวเสร็จ
โอกาสที่

จะเกิด

ผล กระ 

ทบ

คาคะแนนความเส่ียง ที่ยอมรับได (Risk 

Appetite)

คะแนน 

risk
ระดับ risk

มาตรการ/

กิจกรรมลดความเสี่ยง

ประเด็นความเสี่ยง ปจจัยที่นําไปสูประเด็นความเส่ียง

คาคะแนนความเส่ียง (กอน)ดําเนินกิจกรรม

วิธีการ

จัดการ risk
โอกาสที่

จะเกิด

ผลกระ 

ทบ

คะแนน 

risk

มจ-ส-01

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

หนวยงาน  คณะพัฒนาการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยแมโจ

ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ดาํเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 80 / 2. สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดไมนอยกวารอยละ 80

กิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยง

TDSPOL l แผนบรหิารความเส่ีย.xlsx/แผน มจ-ส-01



2

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

หนวยงาน  คณะพัฒนาการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยแมโจ

1. มีกิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยงในแผน  จํานวน กิจกรรม

2. มีประเด็นความเสี่ยงในแผน จํานวน ประเด็น

8

4

มกราคม 2567

....................................................................

(อาจารย ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช)

คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว

ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะในคราวประชุมคร้ังที่ 1/2567 เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2567

3. ความเสี่ยงดานการปฏิบตัิงาน (Operational Risk)

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)

2

2

การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการใหบริการ

การดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส

การละเมิดกฎ ระเบียบ ทําใหเกิดการทุจริตในหนาท่ีของบุคลากร

1. ความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)  

ประเด็นความเสี่ยง

การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการกําหนดตําแหนงทางวชิาการ

2. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)

2

2

สรุปการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2567

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏบิตัิการบริการจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (โดยที่สมควรใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประงคตามยุทธศาสตรที่หนวยงานของรัฐกําหนด)

ประภทความเสี่ยง จํานวนกิจกรรม/ประเด็นความเสี่ยง

TDSPOL l แผนบรหิารความเส่ีย.xlsx/แผน มจ-ส-01


