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ค าน า 
 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ด าเนินการตามแนวการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามมาตรา 79 ของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัย
การเงินและการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 รวมถึงนโยบาย คู่มือ และแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือเป็นการ
ยกระดับการบริหารจัดการ และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อคณะ ทั้งนี้ หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ ERM (Enterprise Risk 
Management) มาบูรณาการและพัฒนา ปรับใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงสามารถสนับสนุนการ
พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยเป้าประสงค์เพ่ือมุ่งให้โครงการ/
กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติตามภาระงานประจ า เชื่อมโยงการการประกันคุณภาพการศึกษา
ของระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ตระหนักและให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยคัดเลือกจัดระดับความส าคัญในแต่ละประเด็นความ
เสี่ยง 4 ประเด็น ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการเงิน 3) ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีการด าเนินตามกระบวนงานที่ก าหนดมาตรฐาน 
กิจกรรมลดความเสี่ยง แนวทางการป้องกันความเสี่ยง ให้บรรลุเป้าประสงค์  เพ่ือมุ่งให้กิจกรรมการควบคุม
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า ท าให้การป้องกันการทุจริตมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สร้างความเชื่อมมั่นให้กับองค์กรภาครัฐ และเอกชน คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของการด าเนินงานของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงเพ่ือเป็น
กรอบในการป้องกันความเสี่ยงของการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถที่จะจัดการความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม ทนัเวลา อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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บทสรุปผู้บริหารหน่วยงาน 
 

      ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความ
เสี่ยงระดับองค์กร กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (กุมภาพันธ์ 2564) ตลอดจนมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐเป็นกรอบหรือเป็นพ้ืนฐาน ในการก าหนดนโยบายการจัดท าแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการติดตามและประเมินผล รวมทั้งการรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง อันจะท าให้
เกิดความเชื่อมมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงานของหน่วยงานของภาครัฐ
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ นั้น 
      คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง    
ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมภิบาล โดยปัจจัยหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะ
ประสบความส าเร็จเกิดจากความมุ่งมั่นของหน่วยงาน และการก ากับดูแลให้การสนับสนุนจากผู้บริหารของ
หน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ ค่านิยม อัตลักษณ์ ในการจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร อ้างอิงข้อมูลจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาคณะสารสนเทศ
และการสื่อสาร ปีงบประมาณ 2565-2569 และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2568 ให้เป็นไปตาม
บริบทของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีการประชุมผู้บริหารและหัวหน้างานเพ่ือหารือและก าหนดกรอบ
หัวข้อการบริหารจัดการความเสี่ยงปีงบประมาณ 2568 เพ่ือให้มีการด าเนินงานเป็นไปตามโครงร่างองค์กร 

Organizational Profile (OP) คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
      ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้
ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน คณะสารสนเทศและการ
สื่อสาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และคณะกรรมการประจ าคณะ สารสนเทศและการสื่อสาร ตามล าดับ 
โดยมีการบริหารจัดการอย่างเป็นกระบวนการ มีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงชัดเจนเป็นรูปธรรม
ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามประเภทความเสี่ยง 4 ประเภท ดังนี้  
 

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 
1. ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) 1. คณะฯ ยังขาดพร้อมในการประเมินตามเกณฑ์(EdPEx) 
2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 2. การแสวงหาเงินรายได้จากการให้บริการมีน้อย 
3. ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 3. จ านวนนักศึกษาใหม่วิชาเอก เทคโนโลยีเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ไม่เป็นไปตามแผนฯ 
4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
(Compliance Risk) 

4. ความไม่เข้าใจการปฏิบัติงานด้านกฎระเบียบ 

 

      โดยแผนบริหารจัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้วิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือด าเนินการต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นใหม่และอาจส่งผลกระทบต่อการวิสัยทัศน์ ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตลอดจนการ
ด าเนินตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง 
คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

 
                    การบริหารจัดการความเสี่ยง ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล โดย
ปัจจัยหลักการของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จ เกิดจากความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงาน
และผู้ก ากับดูแลมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงได้ก าหนดนโยบาย
ให้หน่วยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ได้แก่ คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานวิสาหกิจ 
หรือ เรียกอย่างอ่ืนอย่างใดที่เทียบเท่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงให้ทุกหน่วยงานตระหนัก มีความรู้ 
ความเข้าใจ รับทราบเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง และใช้เป็นแนวทางในการด านเนินงานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร ตามแนวทางใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยที่ผ่านความเห็นชาติจากสภามหาวิทยาลัย ให้ประสบผลสัมฤทธิ์
ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการก ากับดูแลที่ดี สร้างความคุ้มค่า รวมถึงเพ่ิมคุณค่าให้แก่มหาวิทยาลัย และเป็นการส่งเสริมให้
องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) โดยใช้กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณา
การตามแนวทางของ COSO หรือ COSO-ERM Framework จึงก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
                    1) ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นสากล ครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร 
                    2) ให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้บริหารทุกระดับและบุคคลากรทุกคนตระหนักและให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
และ ส่วนงานทั้งที่เป็นความเสี่ยวและโอกาส โดยบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
                    3) ให้มีการก าหนดระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
                    4) ให้มีการก ากับติดตาม ประเมินผล การทบทวนเหตุการณ์ ความเสี่ยงให้สอดกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ ยงอย่าง
สม่ าเสมอต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
                    5) ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
                    6) ให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
และเป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติของมหาวิทยาลัย              
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ส่วนที่ 1 บทน า 
 
 

 

1. ข้อมูลพื้นฐานของส่วนงาน/หน่วยงาน /โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงาน 
 

   คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่ โจ้  (Faculty of Information and 
Communication, Maejo University) เดิมเป็นสาขาวิชานิเทศศาสตร์ สังกัดคณะธุรกิจการเกษตร ในปี พ.ศ. 
2540 เริ่มจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
(Communications) ผลิตบัณฑิตมาอย่างต่อเนื่อง เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ได้รับอนุมัติจัดตั้งจาก
สภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้เป็น “คณะสารสนเทศและการสื่อสาร” ปัจจุบันปีการศึกษา 2567 มีนักศึกษาภาค
ปกติเป็นหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี 2 เอก และ 4 ปีเทียบเข้าเรียน แบ่งเป็น มี 2 วิชาเอก 1) การสื่อสารดิจิทัล
และมัลติมีเดีย (Digital Communication and Multimedia) 2) เทคโนโลยีสื่อเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Media Technology for Creative Economy) จ านวน 1,324 คน มีนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผลิตบัณฑิตและพัฒนาศาสตร์และองค์ความรู้ เพ่ือผลิตบัณฑิตผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
และความเป็นเลิศด้านการสื่อสารดิจิทัล เทคโนโลยีมัลติมีเดีย การตลาดดิจิทัล ขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจ
อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งผลักดันพันธกิจ 4 ด้าน  คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมาโดยตลอด ปัจจุบันมีบุคลากรสังกัดคณะสารสนเทศและการสื่อสาร รวม
ทั้งสิ้น 24 อัตรา แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 10 อัตรา และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 11 อัตรา 
พนักงานส่วนงาน จ านวน 1 อัตรา และพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 2 อัตรา เพ่ือสนับสนุนต่อพันธกิจ
หลักและการพัฒนาหลักสูตร โดยการบูรณาการศาสตร์และศิลป์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารเข้ากับ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
    

   คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดการเรียนการสอน จ านวน 1 หลักสูตร ในระดับ
ปริญญาตรี โดยในปีการศึกษา 2566 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) เพ่ือให้มีความทันสมัยและสามารถปรับใช้
ในการชีวิตประจ าวัน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกแห่งอนาคตดิจิทัลในยุคปัจจุบัน 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล Bachelor of Arts in Digital Communications 
(ศศ.บ. การสื่อสารดิจิทัล) (B.A. Digital Communications) 
 

ระดับการศึกษา การจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 1 หลักสูตร  
แผนการศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล หลักสูตร 4 ปี 2 เอก 
(ภาคปกติ)  คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

หลักสูตร 4 ปี (ภาคปกติ) 

แผนการศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล หลักสูตร 4 ปี เทียบ
เข้าเรียน 2 เอก (ภาคปกติ)  คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

หลักสูตร 2 ปี (ภาคปกติ) 
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คณะสารสนเทศและการสื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ ค่านิยม อัตลักษณ์ ดังนี้ 
    

   การก าหนดทิศทางที่องค์กรวางแผนการด าเนินงานให้ไปถึงในอนาคต วิสัยทัศน์เป็นแรง
บันดาลใจหรือแรงจูงใจที่ผู้น าองค์กรใช้ในการกระตุ้นและขับเคลื่อนบุคลากรสังกัดคณะสารสนเทศและการ
สื่อสารทุกคนให้ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการแสดงเป้าหมายขององค์กรที่สื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่า
จะเป็นลูกค้า นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ ผู้เข้ามาศึกษาดูงานเพ่ือน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ใน
องค์กร์ของตนเอง การสร้างวิสัยทัศน์องค์กรต้องมีความชัดเจน มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น และสามารถจับ
ต้องได้ และมีความสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ว่า “จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
ปัญญาในรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่บูรณาการกับการท างานตามอมตะโอวาท งานหนักไม่เคยฆ่า
คน มุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถพัฒนาทักษะเดิม สร้างเสริมทักษะใหม่ มีวิธีคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร มีความตระหนักต่อสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม    
ยึดม่ันระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน ตามจุดยืนของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่ว่า มหาวิทยาลัยแห่งชีวิต ” 
รวมถึง วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ว่า “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับ
นานาชาติ” ซึ่งคณะสารสนเทศและการสื่อสารได้น าปรัชญาและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้มาถอดเป็น 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยม อัตลักษณ์ ของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้ 
 

ปรัชญา 
“พัฒนาศาสตร์และองค์ความรู้ เพ่ือผลิตบัณฑิตผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นเลิศด้านสื่อ สารสนเทศ 

นวัตกรรม และดิจิทัล 
อันเป็นรากฐานสู่การพัฒนาการเกษตรเพ่ือชุมชนสังคม และประเทศอย่างยั่งยืน” 

 
 

วิสัยทัศน์ 
“คณะมุ่งมั่นผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศด้านสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรมและดิจิทัล 

สู่การพัฒนาการเกษตรเพ่ือชุมชน สังคม ในระดับชาติ” 

The Faculty is committed to producing graduates with excellence in media, information, 
innovation, and digital 

for agricultural development in the social community and creative economy at national level. 
 
 

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นเลิศในด้านสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรม และดิจิทัล 
2. สร้างสรรค์งานวิจัยและสื่อ สารสนเทศ ดิจิทัล เพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศอย่างยั่งยืน 
3. บริการวิชาการด้านสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรม และดิจิทัลเพื่อพัฒนาการเกษตร ชุมชนและสังคม 
4. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง และบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามด้วยองค์ความรู้ด้านสื่อ สารสนเทศ 
   นวัตกรรม และดิจิทัล 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสในการบริหารงาน 
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วัตถุประสงค์ 

 

1. เพ่ือให้คณะสามารถผลิตบัณฑิตที่เป็นคนดี คนเก่ง 
2. เพ่ือให้คณะมีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
3. เพ่ือให้คณะสามารถบริการวิชาการและชี้น าแนวทางต่อการพัฒนาสังคม 
4. เพ่ือให้คณะมีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
5. เพ่ือให้คณะมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 

 
ค่านิยม 

G: Goal-Oriented แน่วแน่ที่เป้าหมาย  
P: Professional ความเป็นมืออาชีพ  

T: Teamwork ท างานเป็นทีม 
 

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism): 
ความเชี่ยวชาญในความรู้ ทักษะ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานอย่างเต็มที่ ท างาน
อย่างระบบ และมีความยืดหยุ่นที่เหมาะสมตามบริบท มีความสามารถในการประเมิน แก้ไข ปรับปรุง ให้
ค าปรึกษาได้ มุ่งม่ันเพื่อพัฒนาตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรมจริยธรรม 
 

แน่วแน่ที่เป้าหมายขององค์กร ( Goal-Oriented ): 
ทุกคนมีภาพรวมแห่งความส าเร็จที่ตรงกัน มองผลลัพธ์และประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและอนาคตขององค์กรและ
ส่วนรวมเพ่ือการบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัล
เพ่ือสังคมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

การท างานเป็นทีม (Teamwork): 
การท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายด้วยความเข้าใจ จริงใจ และใส่ใจ  ใช้การสื่อสารเชิงบวกเพ่ือสร้างความ
สามัคคีและสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี รับฟังความคิดเห็นและใช้ศักยภาพของแต่ละคนมาร่วมกันท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือความส าเร็จของงาน 
 

 
อัตลักษณ์ 

“เป็นองคก์รแหง่การเรียนรู้ด้านดิจิทัล มัลติมีเดีย การสื่อสาร การสร้างสรรค์และการสื่อสารการตลาดดิจิทัล” 
 

หมายถึง : เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ และวัฒนธรรมองคกรที่ทันสมัย มีการบูรณาการศาสตร์ที่เกี่ยว 
ของ และใชทักษะของศตวรรษที่ 21 ในการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด โปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะเกิดประโยชน์ตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ทักษะศตวรรษที่ 21 
1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
3. ทักษะชีวิตและอาชีพ 
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อัตลักษณ์นักศึกษาคณะฯ 

 

“อดทน สู้งาน ช านาญการในอาชีพสื่อ” 
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ 2565-2569  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
1.การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 100 ปี (SPO) 

1.1 ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของยุทธศาสตร์พัฒนา
มหาวิทยาลยัแม่โจสู้่ปีท่ี 100 

1.1.1 ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานขับเคลื่อน
การด าเนินงานตามนโยบายสภามหาวิทยาลัย 
9 ด้าน 

1.2 ความส าเรจ็ของการเป็น
มหาวิทยาลยัแห่งชีวิต (มุ่งสู่การเปน็
มหาวิทยาลยัเกษตรอินทรีย์ 
(Organic University) มหาวิทยาลัย
สีเขียว (Green University) และ
มหาวิทยาลยัเชิงนิเวศ (Eco. 
University) 

1.2.1 ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัด้านเกษตรอินทรีย ์
1.2.2 ขับเคลื่อนและผลักดันการพฒันามหาวิทยาลยั
เพื่อให้ได้รับคะแนนการประเมิน Green University 
ranking ทั้ง 7 ด้านให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
1.2.3 ผลงานการให้บริการวิชาการของคณะให้
สอดคล้องกับมหาวิทยาลยัตามเปา้หมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

2. การขับเคลื่อนผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ 
(MOC) 

1) ด้านการเรียนการสอน 
2.1 มีหลักสูตรที่มีคณุภาพและได้
มาตรฐานสอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

2.1.1 พัฒนาปรับปรุงหลักสตูรเพือ่ก าหนด ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูร (PLO) และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
สกอ. และเตรยีมความพร้อมของอุปกรณ์บุคลากรใน
การสอนเพื่อรองรับกับจ านวนนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นทั้ง
ในเรื่องการจัดท าข้อมลูขั้นตอนของเอกสารที่ซับซ้อน
เกินไปมาปรับให้รวดเร็วขึ้น 
2.1.2 ผลิตบัณฑิตที่สามารถรองรบัการขับเคลื่อน 
Thailand 4.0 ตลอดจนสามารถแก้ปัญหา และเป็น
ผู้น าในการเปลี่ยนแปลงสังคมและประชาสมัพันธ์คณะ
ไปให้เป็นที่รู้จัก 
2.1.3 ส่งเสริม/สนับสนุนให้ทุกหลกัสูตรของคณะเข้ารับ
การประกันคณุภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
2.1.4 ศึกษาความต้องการของตลาดและสนับสนุน/
ผลักดันให้นักศึกษาไดม้ีโอกาสท างานหลักส าเร็จ
การศึกษา 
2.1.5 พัฒนาการจัดการเรียนรูต้ลอดชีวิต lifelong 
learning ด้วยการจัดรายวิชาเผยแพร่ผ่าน MJU 
MOOC 

2) พัฒนานักศึกษา 
2.2 นักศึกษาและศิษย์เก่ามี
ศักยภาพ 
และผา่นกระบวนการ พัฒนาให้เปน็
พลเมืองโลก ด้วยกระบวนการทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 

2.2.1 มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทีเ่สรมิสร้างทักษะไอที 
ภาษา วิชาชีพ ผ่านกระบวนการ พัฒนาให้เป็นพลเมือง
โลก ด้วยกระบวนการทักษะในศตวรรษท่ี 21 พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้นักศึกษาทุกระดับมสี่วนร่วมในการท า 
กิจกรรมทางวิชาการ และการพัฒนาทักษะเชิงวิชาชีพ
และการบูรณาการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม และ 
การรักษาไวซ้ึ่งวัฒนธรรมองค์กรทีเ่ข้มแข็ง โดยเฉพาะ 
การมีส่วนร่วมทั้งศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน และ
เครือข่ายองค์กรวิชาชีพ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานจริง
เชิงวิชาชีพของภาคผลติในสังคม (Real 
Sector/Sector) 
 



9 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
3) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
2.3 นักวิจัยมืออาชีพเป็นเป็นท่ี
ยอมรับเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้าน
การสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรมและ
ดิจิทัล 

2.3.1 พัฒนาทีมวิจัย เพื่อด าเนินงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ทีต่อบโจทย์ปญัหาสังคม และสนับสนุน
ผลักดันใหม้ีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาต ิ

2.4 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มี
คุณภาพและเกดิประโยชน์ในการ
พัฒนาเกษตรเพื่อชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

2.4.1 พัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์แบบบรูณาการ
ที่ตอบสนองและเชื่อมโยงกันระหวา่งปัญหาที่ค้นพบใน
การบริการวิชาการ การเรียนการสอนและการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม อย่างเป็นรูปธรรมและเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภายนอก 

4) ด้านการให้บริการวิชาการ 
2.5 บริการวิชาการและชี้น าแนว
ทางการต่อการพัฒนาสังคม 

2.5.1 คณะฯ ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดผลงาน
ตามความเชี่ยวชาญที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ทางด้านสื่อดิจทิัลและส่งเสริมให้บ
คลากรของคณะมสี่วนร่วมอย่างเข็มแข็ง ในกิจกรรมของ
ชุมชนที่มีการใช้สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลไกใน
การพัฒนาชุมชนสังคม 

5) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
2.6 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมโดย
การรักษา เผยแพร่และถ่ายทอด
ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

2.6.1 พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านศลิปวัฒนธรรมส่งเสริม
การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางสื่อออนไลน์
โดยบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกบัพันธกิจอื่น (การเรียน
การสอน การวิจยัและบริการวิชาการ) 
2.6.2 การมีส่วนร่วมอยา่งเข็มแข็งของบุคลากรศิษย์เก่า 
ศิษย์ปัจจุบันและผู้ประกอบการ ในการสืบสวนประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม 

6) ด้านการบริหารจัดการ 
2.7 บุคลากรมีทักษะระดับมืออาชีพ
และเหมาะสมต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

2.7.1 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายให้เป็นผู้ที่คิด
เป็น ปฏิบัตไิด้ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสรา้ง
ผลงานในความรับผดิชอบได้อย่างมืออาชีพ และมีส่วน
ร่วมในการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 
2.7.2 บริหารจัดการคณะฯ สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) โดยส่งเสรมิให้บุคลากรทุก
ฝ่ายเป็นผู้มีความคิดเชิงระบบและมีความคิดสร้างสรรค์ 
มีส่วนร่วมในการออกแบบและปฏบิัติงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนอย่างมีความเป็นมืออาชีพ 
สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายพัฒนางานของตนเอง มี
พื้นที่แสดงผลงานท่ีจดัโดยคณะและจัดโดยหน่วยงาน
ภายนอกท้ังระดับชาติและนานาชาต ิ

2.8 มีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 

2.8.1 ส่งเสริมให้มีการจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติ
ราชการของคณะใหส้อดคล้องกับเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
2.8.2 คณะฯ มีระบบบรหิารจดัการในรูปแบบออนไลน์
ลดการสิ้นเปลืองของกระดาษและมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
เพื่อสนับสนุนการตัดสินในของผู้บริหาร 
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2.8.3 ผลักดันให้เกิด Best practice ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยก าหนดโจทย์ในการบูรณาการ
พันธกิจทุกด้านเข้าด้วยกัน 

3. การขับเคลื่อนความ
เป็นนานาชาติ 
(International) 

3.1 พัฒนาคณะสู่ความเป็น
นานาชาติ 

3.1.1 พัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาและวัฒนธรรมใน
ศาสตร์ที่ศึกษาของนักศึกษา 
3.1.2 การพัฒนาเว็บไซต์คณะใหเ้ป็น 2 ภาษา 
3.1.3 สร้างเสรมิคณาจารย์ นักวิจัย ศิษย์เก่า ศิษย์
ปัจจุบันไดม้ีโอกาสแลกเปลี่ยนกับต่างชาติทั้งด้าน
วิชาการ ไม่วิชาการ และการบริการวิชาการต่าง ๆ  
3.1.4 ร่วมกับมหาวิทยาลยัผลักดนัการจัดอันดัง 
Webometric และ Multibank เพื่อเพิ่มระดับการ
มองเห็นและรับรู้ของมหาวิทยาลัยในระดับชาติและ
นานาชาติ 
3.1.5 ร่วมกับมหาวิทยาลยัผลักดนัการจัดอันดับ 
SCIMAGO เพื่อสนบัสนุนผลงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิจัย 
ด้านนวัตกรรม ด้านสังคม 

4 การพลิกโฉม
มหาวิทยาลยั 
(Reinventing) 

4.1 พัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรม (Technology 
& Innovation) 

4.1.1 สร้างและพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนจากการประยุกต์
องค์ความรู้จากการเรียนการสอนสู่การเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคต 

5 ความมั่นคงทาง
งบประมาณและทรัพยากร
อย่างยั่งยืน (Budget  
and Resource 
Sustainability) 

5.1 สร้างความมั่นคงทางการเงิน
และเติมโตอย่างยั่งยืน 

5.1.1 การสร้างความมั่นคงทางการเงิน โดยการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ทางการเงินในเชิงรุก วิเคราะหค์วามเสี่ยง
จากการบริหารงบประมาณ และมแีหล่งงบประมาณอื่น
สนับสนุน 

6 การพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์/อัตลักษณ/์
ภารภจิเฉพาะของส่วนงาน 

6.1 พัฒนาคณะสู่ความเป็นผู้น าดา้น
การสื่อสารดจิิทัลและสร้างรายได้
จากความเชี่ยวชาญจากองค์ความรู้
ที่ม ี

6.1.1 สร้างบทบาทการเป็นผู้น าดา้นการสื่อสารดิจิทัล
และการขับเคลื่อนพลเมืองดิจิทลัในระดับประเทศ 
6.1.2 ส ารวจและจัดท าคอรส์อบรมระยะสั้นด้านสื่อ
ดิจิทัลเพื่อ upskill reskill 
6.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนนักศึกษา บุคลากร ศิษยเ์ก่า
สร้างผลเชิงประจักษ์ทางด้านสื่อดจิิทัลในระดบัชาติ
นานาชาติ ทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ 
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โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

 
 
 
โครงสร้างการบริหารงานองค์กรคณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
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โครงสร้างการบริหารงานส านักงานคณบดีคณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 
 
2. เป้าหมายแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ส่วนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 

      2.1 ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงาน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ 2568 ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
      2.2 ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงาน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร  สามารถ
ระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
                   2.3 ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงาน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถ
น าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ไปใช้ประกอบการบริหารงานตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
                   2.4 ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และผู้ปฏิบัติงาน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร จากการ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและกระบวนการด าเนินงาน
ภายในคณะสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
 
3. วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

      3.1 เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวัง
ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  
      3.2 เพ่ือให้ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
      3.3 เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของคณะสารสนเทศและการ
สื่อสาร สามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับส่วนงาน ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
      3.4 เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้สนับสนุนการด าเนินงานของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างต่อเนื่อง 
 



13 
 

4. ขอบเขต/แนวทางการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับส่วนงาน (1- 4 ประเภทความเสี่ยง) 
      4.1 ประเด็นความเสี่ยงคงเหลือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
เพ่ือพิจารณาน ามาด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
      4.2 วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใหม่และถ้าเกิดจะส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงครบทุกประเภทความเสี่ยง 1-4  
 

       1. ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
       2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
       3. ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
       4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
ทั้งนี้ ในประเภทที่ 5-6 สามารถน าไปพิจารณาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ 
       5. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Risk) 
       6. ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk) 
 
5. ขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
      คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ปฏิบัติการตามแนวทางการด าเนินงานบริหารจัดการความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยได้น าประเด็นความเสี่ยงในปีงบประมาณที่
ผ่านมา ไปท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาน ามาด าเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2568  และด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใหม่และถ้าเกิดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัย และส่วนงาน/หน่วยงาน โดยอ้างอิงแนวการปฏิบัติการบริหารความ
เสี่ ย ง ERM (Enterprise Risk Management) กระบวนการบริห ารจั ดการความ เสี่ ย ง  8 ขั้ น ตอน             
ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง 
 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
      บริบทของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร องค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดกรอบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงขั้นพ้ืนฐาน และการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน ประกอบปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมหน่วยงาน นโยบายของผู้บริหาร ทิศทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
      การก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2568 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ความเสี่ยงของหน่วยงาน
ยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
 

3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
      การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกหน่วยงาน เมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้
หน่วยงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เช่น ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)/ความเสี่ยงด้าน
การเงิน  (Financial Risk)/ด้ านการด าเนินงาน (Operational Risk)/ด้ านการปฏิบัติตามกฎระเบี ยบ 
(Compliance Risk) 
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4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
      การประเมินความเสี่ยงโดยวิเคราะห์จากการวัดระดับความเสี่ยง โอกาสเกิด (Likelihood) 
ผลกระทบ (Impact) เพ่ือลดความเสี่ยงให้ยอมรับได้หรือหมดไป 
 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
      การด าเนินงานหลังจากก าหนดหัวข้อความเสี่ยงและประเมินระดับของความเสี่ยง โดยน าความ
เสี่ยงไปด าเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงและผลกระทบให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้
6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

      การก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือช่วยลด หรือควบคุมความเสี่ยงเพ่ือ
สร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์ ของหน่วยงาน      
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 

 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
      หน่วยงานจะมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปพิจารณาใน
การด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงต่อกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
      หน่วยงานมีการก ากับติดตาม เป็นรอบไตรมาส (6,9,12) เพ่ือน าผลการประเมินด าเนินงานตาม
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 2 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
1. การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 4 ประเภทความเสี่ยง 

 

      ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนด ประกอบกับ หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร กรทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 
และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561  
 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด าเนินการตามแนวทางการด าเนินการบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก าหนด ดังนี้ 
      1. ให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง จากวิสัยทัศน์ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และ/หรือส่วนงาน/หน่วยงาน 
      2. ให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องใน
ปีที่ผ่านมา เพ่ือวางแผนบริหารจัดากรความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
      3. ให้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงให้ครบประเภทความเสี่ยง 1-4 ดังนี้ 
           1) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
           2) ด้านการเงิน (Financial Risk) 
           3) ด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 
           4) ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) และให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน
ต้องท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต (Fraud) หรือการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของส่วนงาน/หน่วยงาน (Conflict of Interest)       
ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ทั้งนี้ ในประเภทที่ 5 และ 6 สามารถน าไปพิจารณาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพิ่มเติมด้วยก็ได้ 
           5) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Risk) 
           6) ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk) 
โดยให้น าประเด็นความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนสูงมาก -สูง มาระบุในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้ งนี้           
ควรพิจารณาประเด็นความเสี่ยงมีค่าคะแนนปานกลาง-ต่ า มีโอกาสเกิดน้อย แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบสูง
มาก สามารถพิจารณาน ามาระบุไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได้ (ประเด็นความเสี่ยงที่มีค่าคะแนนปาน
กลาง-ต่ า มีโอกาสเกิดน้อย ผลกระทบน้อย ควรมีมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง เพราะถ้าน ามาระบุไว้
ในแผนทั้งหมดจะท าให้แผนบริหารจัดการความเสี่ยงขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพของ
การบริหารความเสี่ยงลดลง)  
      4. ให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยใช้แนวทางในการ
บริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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(1) การจัดการศึกษาและคุณภาพบัณฑิต (Education and Student/graduate Quality) 
      เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน มหาวิทยาลัยต้องรักษา
มาตรฐานด้านสุขภาพของบัณฑิต และรวมถึงผู้เรียนในหลักสูตรทุกระดับปริญญา (degree program) หรือการ
เรียนแบบไม่รับปริญญา (non-degree program) เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่น โดยผู้เรียนจะต้องได้รับการ
สนับสนุนด้านการเรียนที่เหมาะสมสร้างเสริมทักษะและประสบการณ์ เพ่ือการน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ได้ ดังนั้นจึงก าหนด ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับต่ า (Low Appetite) 
 

(2) ความสามารถด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Capability) 
      มหาวิทยาลัยมุ่งเป็นมหาวิทยาลัยพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางการเกษตร การบริหารวิชาการที่เป็นเลิศด้านการเกษตร และงานวิจัยในระดับนานาชาติ 
จึงจ าเป็นต้องมีความพร้อมในการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ และสร้างฐานการวิจัยและการน านวัตกรรมไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ดังนั้นจึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับปานกลาง (Medium Appetite) เพ่ือส่งเสริมการ
ท างานให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และมีการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปสู่เชิงพานิชย์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้จริยธรรมการวิจัยที่เป็นมาตรฐาน โดยคุณภาพของผลงานวิจัยจะต้องเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ จึงก าหนดระดับ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับต่ า (Low Appetite)  
 
(3) สมรรถนะและความย่ังยืนทางการเงิน (Financial Performance and Sustainability) 
      มหาวิทยาลัยจะต้องมีความมั่นคงทางการเงิน อันเกิดจากการรักษาวินัยทางการเงินการคลังที่
ดี ดังนี้น จึงแบ่งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ดังนี้ 
           3.1 ระเบียบวินัยทางการเงิน ที่ส่งผลให้วินัยทางการเงินการคลังเสียหาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริหารจัดการ ด้านการเงิน การคลัง จึงไม่มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับรับ (Zero Appetite) 
           3.2 ความมั่นคงทางการเงินหรือการลงทุน จึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับ
ปานกลาง (Medium Appetite) เพ่ือสนับสนุนใหม่มหาวิทยาลัยมีอัตราการเติบโตของรายได้ ได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยมหาวิทยาลัยจะต้องสมดุลระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
 
(4) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน (Compliance) 
      มหาวิทยาลัยยืนหยัดในความถูกต้อง ซื่อตรง และเป็นไปตามมาตรฐาน จึงไม่มีระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Zero Appetite) ที่ส่งผลให้เกิดการด าเนินการที่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานแบบ
แผนที่ก าหนไว้ และไม่สอดคล้อง กับมาตรฐานจริยธรรมจรรยาบรรณ และหลักธรรมาภิบาล   
    
(5) ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data and Information Technology) 
      มหาวิทยาลัยด าเนินงานและให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเกือบทุกระบวนงาน 
ผ่านระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง และมีศักยภาพในการให้บริการได้อย่าง
เพียงพอและต่อเนื่อง จึงก าหนดระดับ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับต่ า (Low Appetite) เพ่ือให้สามารถสร้าง
ความต่อเนื่องในการให้บริการ และบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
 
(6) ภาพลักษณะและช่ือเสียง ความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation) 
      มหาวิทยาลัยมุ่งมั่นในการรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่สั่งสมมายาวนาน จนเป็นที่เชื่อมมั่น 
และเชื่อถือของสังคม ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ ดังนั้นจึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ใน
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ระดับต่ า (Low Appetite) ในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ทั้งที่เป็นกิจกรรมทั่วไป และกิจกรรมด้านการศึกษาและ
การวิจัย ที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางลบและเป็นที่รับรู้โดยทั่วไปของสาธารณะชน 
      อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยจะต้องสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง และมีความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และสุขภาพของบุคลากร นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่ใช้
บริการ จึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับต่ า (Low Appetite) ในสิ่งที่จะส่งผลต่อชีวิต หรือสุขภาพ 
และในสิ่งที่จะส่งผลต่อความเสียหายต่อทรัพย์สิน ไม่มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Zero Appetite)  
      อนึ่ง อาจพิจารณาก าหนดค่าเบี่ยงเบน (Risk Tolerance) ของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อปัจจัยความเสี่ยงนั้น ๆ ได้  แนวทางการ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  

      ก าหนดให้มีการติดตามผลการรายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน โดย 
      ครั้งที่ 1 เป็นการติดตามการด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม – มีนาคม และจัดส่งรายงานผล
ภายในเดือนเมษายน 
      ครั้งที่ 2 เป็นการติดตามผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือนเมษายน – มิถุนายน และจัดส่ง
รายงานผลภายในเดือนกรกฎาคม 
      ครั้งท่ี 3 เป็นการติดตามผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – กันยายน และส่งรายงาน
ผลภายในเดือนตุลาคม 
 

      ขั้นตอนการก าหนดประเด็นความเสี่ ยงได้ จัดท ารู ปแบบของการพิจารณาโดยคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ในคราวประชุมครั้งที่ 
5/2567 เมื่อวันอังคารที่ 22 ตุลาคม 2567 จากนั้นน าเข้าพิจารณาคณะกรรมการประจ าคณะสารสนเทศและการ
สื่อสาร ครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันอังคารที่ 29 ตุลาคม 2567 ด าเนินตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 8 
ขัน้ตอน 
  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
  2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
  3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
  4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

  6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
  7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
  8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 

2. วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

      2.1 เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวัง
ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  
      2.2 เพ่ือให้ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
      2.3 เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของคณะสารสนเทศและการ
สื่อสาร สามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับส่วนงาน ไดอ้ย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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      2.4 เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้สนับสนุนการด าเนินงานของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างต่อเนื่อง 
 

         การวิ เคราะห์และประเมิน เหตุการณ์  ในส่วนขั้นตอนการวิ เคราะห์ความเสี่ ยง 5 -8             
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)/กิจกรรมควบคุม (Control Activities)/สารสนเทศและการ
สื่อสาร  (Information and Communication)/การติดตามประเมินผล (Monitoring) ได้มีการวิเคราะห์และ
ประเมินเหตุการณ์ที่ส าคัญประเด็นความเสี่ยง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1. : คณะฯ ยังขาดพร้อมในการประเมินตามเกณฑ์ (EdPEx) 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง :  
      ในปีการศึกษา 2567 คณะสารสนเทศและการสื่อสารยังขาดความพร้อมทางด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือด าเนินการที่เป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ฉบับ 2567-2570 เนื่องจากเป็นเกณฑ์การประเมินรูปแบบใหม่และเกณฑ์การให้คะแนนเป็นผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน กระบวนการเปลี่ยนไปจากเกณฑ์เดิม จึงได้มีการเตรียมความพร้อมให้ส าหรับบุคลากร เนื่องจาก EdPEx เป็นเกณฑ์ที่เน้นการประเมินผลลัพธ์ การสร้างระบบ และ
กระบวนการ รวมถึงการบูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกมิติของการบริหารจัดการ เพ่ือเป็นการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสภาบันและของประเทศให้ทัดเทียมกับ
นานาชาติเป้าหมายปีงบประมาณ 2567-2571 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ก าหนดการประกันคุณภาพการศึกษาตามโยบายสภามหาวิทยาลัย ดังนี้ 
  1. นโยบายด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
  2. นโยบายด้านทรัพย์การเงินและการลงทุน 
  3. นโยบายด้านการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และองค์ความรู้ 
  4. นโยบายคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
  5. นโยบายด้านบุคลากร 
  6. นโยบายด้านการสื่อสารองค์กร  
  7. นโยบายด้านโครงสร้าง  
  8. นโยบายด้านดิจิทัล 
  9. นโยบายด้านก ากับติดตามการบูรณาการ 
 
      องค์ประกอบส าคัญในการประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับตามเกณฑ์ EdPEx คือต้องพิจารณาว่ากระบวนการและผลลัพธ์ที่รายงานไว้มี “ความส าคัญ” ต่อปัจจัยเชิงรุก
ธุรกิจที่ส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันหรือไม่ สถาบันควรระบุเรื่องที่เห็นว่า “ส าคัญที่สุด” ไว้ในโครงสร้างองค์กรและหัวข้อเรื่องความต้องการที่ส าคัญของลูกค้า สภาวะ
แวดล้อมด้านการแข่งขันความต้องการของบุคลากร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และแผนปฏิบัติการ ใช้ในการพิจารณาการให้คะแนนโดยทั้งสิ้น 
 

     ข้อมูลอ้างอิง : คูม่ือการประเมินเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25670229155933_878398.pdf
https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25670229155933_878398.pdf
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ประเภทความเสี่ยงที่ 1  : ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1. : คณะฯ ยังขาดพร้อมในการประเมินตามเกณฑ์ (EdPEx) 1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 

2. นางสาวพัชรียา ข่ายสุวรรณ 
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : ร้อยละบุคลากรที่เข้ารับการอบรม ตามเกณฑ์ (EdPEx) 
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสูป่ระเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. มหาวิทยาลัยเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จาก CUPT 
QMS Guidelines เป็น EdPEx 

 1. เพื่อเป็นการยกระดับการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนัและของประเทศให้
ทัดเทียมกับนานาชาต ิ

ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวทิยาลัย 
1. ระดับผลการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

ร้อยละ 50 1. บุคลากรไม่มีความรู้ตามเกณฑ์ (EdPEx) ไมส่ามารถเตรียมความพร้อมให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

4 
(สูง) 

ร้อยละ 61-70 2. บุคลากรมีความรู้ ตามเกณฑ์ (EdPEx) ร้อยละ 60 

3 
(ปานกลาง) 

ร้อยละ 71-80 3. บุคลากรมีความรู้ ตามเกณฑ์ (EdPEx) ร้อยละ 70 

2 
(น้อย) 

ร้อยละ 81-90 4. บุคลากรมีความรู้ ตามเกณฑ์ (EdPEx) ร้อยละ 80 

1 
(น้อยมาก) 

 

ร้อยละ 90 ขึ้นไป 5. บุคลากรมีความรู้ตามเกณฑ์ (EdPEx) สามารถเขียนอธิบายในแต่ล่ะหมวดได้ 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
1. ร้อยละบุคลากรที่เข้ารับการอบรม ตามเกณฑ์ (EdPEx) ร้อยละ 80 
ประเมินระดบัความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแ
นน 

ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

5 5 25 สูงมาก 2 2 4 ควบคุม 

  
      

 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการเตรียมความพร้อมประเมินประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์ EdPEx 
 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 
2. นางสาวพัชรียา ข่ายสวุรรณ 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานนโยบาย แผน และประกัน
คุณภาพ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 2. : การแสวงหาเงินรายได้จากการให้บริการมีน้อย 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง :  
 

 การด าเนินงานด้านการแสวงหารายได้จากการให้บริการของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า ที่มีความเป็นเลิศ
ทางด้านนวัตกรรมการเกษตร ในระดับนานาชาติ ตามกรอบทิศทางแผนพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565 -2569) อยู่ในเรื่องของการขับเคลื่อนผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  Sustainability การเพ่ิมรายได้ลดค่าใช้จ่าย ตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามแผนบริหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (พ.ศ.2567-2571) มิติที่ 5 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 มีความม่ันคงทางการเงินและเติมโตอย่างยั่งยืน (Financial Sustainability)  
 5.1 เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคงทางงบประมาณและทรัพยากรอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2568-2571  
 5.1.2 จ านวนเงินรายได้จากการให้บริการ (45-62 ล้าน) 
คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ก าหนดตัวชี้วัด จ านวนเงินรายได้จากการให้บริการทุกประเภท โดยตั้งค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ 2568 จ านวน 135,000 
บาท เพื่อสร้างความท้าท้ายกับการแสวงหารายได้จากการให้บริการ 
 

ข้อมูลอ้างอิง : ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และอัตราค่าธรรมเนียมการผลิตสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการผลิตสื่อต่าง ๆ ของคณะสารสนเทศและ
การสื่อสาร ประกาศ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2564 
 

รายงานผลเงินรายได้จากการให้บริการทุกประเภท คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ย้อนหลัง 3 ปี (2565-2567) 
ตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 

รวมทั้งหมด 

2565 100,000 95,300 
721,554.67 2566 18 ล้าน (ทั้งมหาวิทยาลัย) 328,810 

2567 30,000 297,444.67 
 
 
 
 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NjcyNTAx&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NjcyNTAx&method=inline
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ประเภทความเสี่ยงที่ 2  : ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1. : การแสวงหาเงินรายได้จากการให้บริการมีน้อย 1. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ (ผศ.ดร.ณภัทร เรืองนภากุล) 

2. รองคณบดีฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์ (อ.อุทัยวรรณ ศรีวิชัย) 
3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา (ผศ.กร่ิงกาญจน์  เจริญกุล) 
4. หัวหน้างานวิจัยบริการวิชาการและ (นางสาวอุรัชชา สุวพานิช) 
5. หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา (นายสมพร  เกตุตะคุ) 
6. งานคลังและพัสดุ (นางสาวณัฎทญา ภิรอด) 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : จ านวนเงินรายได้จากการให้บริการทุกประเภท 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสูป่ระเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. รายได้จากผู้มาใช้บริการมจี านวนน้อย  1. ไม่สามารถก าหนดแหล่งรายได้ที่ชัดเจน 
ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวทิยาลัย 

1. จ านวนเงนิรายได้ที่มาจากการให้บริการมีจ านวนน้อย 
เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 
5 

(สูงมาก) 
รายได้จากการให้บริการต่ ากว่าเป้า 30,000 บาท 1. คณะมีเงินรายได้จากการให้บริการทุกประเภทต่ ากวา่แผนฯ มากที่สุด 

4 
(สูง) 

รายได้จากการให้บริการต่ ากว่าเป้า 50,000 บาท 2. คณะมีเงินรายได้จากการให้บริการทุกประเภทต่ ากว่าแผนฯ มาก 

3 
(ปานกลาง) 

รายได้จากการให้บริการต่ ากว่าเป้า 80,000 บาท 3. คณะมีเงินรายได้จากการให้บริการทุกประเภทยอมรับได้ต่ าแผนฯ ปานกลาง 

2 
(น้อย) 

รายได้จากการให้บริการต่ ากว่าเป้า 100,000 บาท 4. คณะมีเงินรายได้จากการให้บริการทุกประเภทยอมรับได้ต่ าแผนฯ เล็กน้อย 

1 
(น้อยมาก) 

รายได้จากการให้บริการเป็นไปตามเป้าที่ก าหนด 135,000 บาท 5. คณะมีเงินรายได้จากการให้บริการทุกประเภทเป็นไปตามแผนฯ   
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
1. จ านวนเงนิจากรายได้จากการให้บริการทุกประเภทต่ ากว่าเปา้ 80,000 บาท 
ประเมินระดบัความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 5 4 20 สูงมาก 3 3 9 ควบคุม 

 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
1. ปรับปรุงประกาศอัตราค่าเชา่ให้เป็น
ปัจจุบนั 

 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ (ผศ.ดร.ณภัทร เรืองนภากุล) 
2. หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา (นายสมพร เกตุตะคุ) 
3. งานคลังและพัสดุ (นางสาวณฎัทญา ภิรอด) 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานวิจยัและบริการวชิาการและวิเทศสมัพันธ์ 

2. โครงการอบรมระยะสั้นดา้นสื่อ
ดิจิทัลเพื่อ UP skill  Re skill 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. รองคณบดีฝ่ายบริหารและยทุธศาสตร์ (อ.อุทัยวรรณ ศรีวิชยั) 
2. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการและวิเทศสัมพนัธ์ (ผศ.ดร.ณภัทร เรืองนภากุล) 
3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา (ผศ.กร่ิงกาญจน์ เจริญกุล) 
4. หัวหน้างานวิจัยบรกิารวิชาการและ (นางสาวอุรัชชา สุวพานชิ) 
5. หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา (นายสมพร เกตุตะคุ) 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานวิจยัและบริการวชิาการและวิเทศสมัพันธ์ 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 3. : จ านวนนักศึกษาในวิชาเอกเทคโนโลยีเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไปเป็นไปตามแผนฯ 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง :  
 

 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ในปีการศึกษา 2566 การจัดหลักสูตรนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะ
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
รายละเอียดของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยให้มีรายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเ อียดของประสบการณ์
ภาคสนามให้ชัดเจน ครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ตามรายละเอียดของหลักสูตร มคอ.2 มี 2 วิชาเอก ดังนี้ 
 1. การสื่อสารดิจิทัลและมัลติมีเดีย (Digital Communications and Multimedia) 
 2. เทคโนโลยีสื่อเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Media Technology for Creative Economy) 
ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาและพันธกิจของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ผลิตบัณฑิตที่มี คุณภาพ คุณธรรม มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ โดยเน้นให้นักศึกษาได้
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งคาดว่าหลักสูตรในลักษณะนี้จะสามารถผลิตบัณฑิตได้สอดคล้องกับความต้องการของ ตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน อันจะ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวมและประเทศชาติต่อไป 
 ในปัจจุบันที่ปรากฏการณ์ Digital Transformation และนวัตกรรมอย่างพลิกผัน Digital Disruption ดังนั้น ชื่อของหลักสูตรมีความส าคัญต่อการเลือกเรียน
วิชาเอกให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน หลักสูตรฯ ไดข้อปรับเปลี่ยนชื่อวิชาเอก ดังนี้ 
 

ชื่อเดิม ชื่อใหม่ 
เทคโนโลยีสื่อเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

(Media Technology for Creative Economy)     
การออกแบบสื่อสร้างสรรค์และภาพยนตร์ดิจิทัล  
(Creative Media design and Digital Film) 

 

เพ่ือให้นักเรียนที่จะเข้ามาสมัครคัดเลือกสามารถเลือกวิชาเอกท่ีตรงกับความต้องการของผู้เรียนได ้เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน 
และกลยุทธ์การประเมินผล และสอดคล้องกับทิศทางของผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) หลักสูตรฯ จึงได้ด าเนินการยื่นขอปรับเปลี่ยนชื่อวิชาเอกใหมเ่พ่ือให้เกิดความชัดเจน เกี่ยวกับ
ข้อมูลรายวิชาในหลักสูตรมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงผู้เรียนสามารถบ่งบอกได้เลยว่าเรียนเกี่ยวกับอะไร อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา  
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ข้อมูลอ้างอิง : ตารางการเปรียบเทียบจ านวนนักศึกษารับเข้า ย้อนหลัง 3 ปี (2565-2567) 
 

ปีการศึกษา 
จ านวนรับเข้าในแต่ละ 

ปีการศึกษา 
รายงานตัวเข้าศึกษา นักศึกษาลาออก/พ้นสภาพ คิดเป็นร้อยละ 

2565 362 301 41 13.62 
2566 469 403 49 12.15 
2567 431 341 13 3.81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.education.mju.ac.th/Stat/StudentPercentRemain.aspx
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ประเภทความเสี่ยงที่ 3  : ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1. : จ านวนนักศึกษาในวิชาเอกเทคโนโลยีเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไปเป็นไปตามแผนฯ 1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ดร.วัฒนาพงษ์  ใหม่เฟย 
3. ผศ.พิริยะ  กาญจนคงคา 
4. อ.วิชญา  โคตรฐิติธรรม 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1: จ านวนนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2568 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเส่ียง 
ปัจจัยเส่ียงภายใน  ปัจจัยเส่ียงภายนอก 

หลักสูตรก าหนดการรับนักศึกษาใหม่แบบแยกเอกสาขาวิชา ต้ังแต่เริ่มเข้าเรียนใน          
ปีการศึกษาที่ 1/2568 

 นักเรียนท่ีเข้ามาสมัครเรียนไม่ทราบรายละเอียดของการแยกเอกสาขาวิชา     
ต้ังแต่เริ่มเข้าเรียนในปีการศึกษาที่ 1/2568 

ผลกระทบความเส่ียงต่อมหาวิทยาลัย 
จ านวนนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2568  

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

นักเรียนเข้าสมัครเรียนในสาขาวิชาการออกแบบสื่อสร้างสรรค์
และภาพยนตร์ดิจิทัล น้อยกว่า ร้อยละ 50 

ไม่สามารถด าเนินการบริหารจดัการหลักสูตรได้เนื่องจากจุดคุ้มทุนของหลักสูตรต่ า 

4 
(สูง) 

นักเรียนเข้าสมัครเรียนในสาขาวิชาการออกแบบสื่อสร้างสรรค์
และภาพยนตร์ดิจิทัล น้อยกว่า ร้อยละ 60 

ขาดสภาพคล้องในการบริหารจัดการหลักสูตร 

3 
(ปานกลาง) 

นักเรียนเข้าสมัครเรียนในสาขาวิชาการออกแบบสื่อสร้างสรรค์
และภาพยนตร์ดิจิทัล น้อยกว่า ร้อยละ 70 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพหรือเชิงการ
พัฒนา 

2 
(น้อย) 

นักเรียนเข้าสมัครเรียนในสาขาวิชาการออกแบบสื่อสร้างสรรค์
และภาพยนตร์ดิจิทัล น้อยกว่า ร้อยละ 80 

งบประมาณด้านการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีมีอย่างจ ากัด 

1 
(น้อยมาก) 

นักเรียนเข้าสมัครเรียนในสาขาวิชาการออกแบบสื่อสร้างสรรค์
และภาพยนตร์ดิจิทัล เป็นไปตามแผนฯ 

ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อหลักสูตร 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
- สาขาวิชาการออกแบบสื่อสร้างสรรค์และภาพยนตร์ดิจิทัล ร้อยละ 70 ของแผนการรับนักศึกษา  
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเส่ียง ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเส่ียง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเส่ียง 4 5 20 สูง 3 3 9 ควบคุม 

  
      

 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุม
ปรับปรุง/เพิ่มเติม 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเข้าศึกษา
ต่อคณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. ผศ.พิริยะ  กาญจนคงคา 
2. อ.วิชญา  โคตรฐิติธรรม 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานหลักสูตร คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. การปรับปรุงชื่อวิชาเอกให้สามารถสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ 

ไม่มี ผู้รับผิดชอบ :  
1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศกึษา 
2. ดร.วัฒนาพงษ์  ใหม่เฟย 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 4 : การป้องกันการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบ  
 
การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง :   
   

  จากการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมการบริหารความเสี่ยง ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ต้องค านึงถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อ
หน่วยงาน/องค์กร จะท าให้สามารถระบุได้ว่าบุคลากร สังกัดคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ยังไม่เข้าใจกฎระเบียบ การตีความหมายจากข้อมูลประกาศ หลักเกณฑ์ วิธีการ 
ประเภทการลา รวมไปถึงอ านาจการพิจารณาอนุญาตการลา ซึ่งคณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีประเภทต าแหน่งบุคลากรที่ตามสัญญาจ้าง ดังนี้ 
 

ประเภทต าแหน่งตามสัญญาจ้าง จ านวน 
1. พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้    21 
2. พนักงานส่วนงาน คณะสารสนและการสื่อสาร (เงินรายได้) 1 
3. เจ้าหน้าที่จ้างเหมาบริการ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร (เงินรายได้) 2 
รวมทั้งสิ้น  24 

 
ข้อมูลอ้างอิง :  
   

  1. ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ ประเภทการลา และอ านาจพิจารณาอนุญาตการลา ที่ได้รับค่าจ้ าง
ระหว่างลา ของพนักงานมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2566 
  2. ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง วัน เวลาปฏิบัติงาน และวิธีการลงเวลาปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ประกาศ 
ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2566 
  3. ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ ประเภทการลา และอ านาจพิจารณาอนุญาตการลา ที่ได้รับค่าจ้ าง
ระหว่างการลาของพนักงานส่วนงานประกาศ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2566 
  
 
 
 

https://erp.mju.ac.th/personAllReport.aspx?minMouth=0&gid=302
https://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/529.pdf
https://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/529.pdf
https://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/4500.pdf
https://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/4500.pdf
https://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/15864.pdf
https://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/15864.pdf
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ประเภทความเสี่ยงท่ี 4  : ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1. : การป้องกันการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบ 1. ประธานคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร (อาจารย์อุทัยวรรณ ศรีวิชัย) 

2. ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้ (ผศ.พีราวิชญ์  ภาคนนท์กุล) 
3. กรรมการและเลขานุการ (นางสาวกะรัด เทพศิริ) 
4. กรรมการและเลขานุการ (พัชรียา  ข่ายสุวรรณ)  

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : ร้อยละบุคลากรเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเข้าใจในกฎระเบียบ 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. ความไม่เข้าใจการปฏิบัติงานด้านกฎระเบียบ  1. การปฏิบัติงานผิดกฎระเบียบ 
ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

1. ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 
เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 
5 

(สูงมาก) 
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบฯ มากท่ีสุด ร้อยละ 50 1. ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติผิดกฎระเบียบ มากท่ีสุด 

4 
(สูง) 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบฯ มาก ร้อยละ 60 2. ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติผิดกฎระเบียบ มาก 

3 
(ปานกลาง) 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบฯ ปานกลาง ร้อยละ 70 3. ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติผิดกฎระเบียบ ปานกลาง 

2 
(น้อย) 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบฯ เล็กน้อย ร้อยละ 80 4. ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติผิดกฎระเบียบ น้อย 

1 
(น้อยมาก) 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ ร้อยละ 90 5. ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
1. การป้องกันการปฏิบัติงานไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ ร้อยละ 70 
ประเมินระดบัความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 5 5 25 สูงมาก 1 1 1 ควบคุม 

  
      

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/

เพิ่มเติม 
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เร่ือง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ ประเภทการลา และอ านาจพิจารณาอนุญาตการ
ลาทีไ่ด้รับค่าจา้งระหวา่งลาพนกังานมหาวิทยาลยั 
2. จัดท าแนวปฏบิัติการลงเวลาปฏิบัติงานชองบุคลากร
สายสนับสนนุ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 

 
ไม่มี 

 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบ :  
1. ประธานคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร (อาจารย์อุทัยวรรณ ศรีวิชัย) 
2. ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้ (ผศ.พีราวิชญ์  ภาคนนท์กุล) 
3. กรรมการและเลขานุการ (นางสาวกะรัด เทพศิริ) 
4. กรรมการและเลขานุการ (พชัรียา  ข่ายสุวรรณ)  
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : งานบรหิารและธุรการ/งานการจัดการความรู้         
คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
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2) แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ส่วนงาน/หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ส่วนที่ 3 
ภาคผนวก 
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