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	Area for Improvement
	แนวทางการพัฒนา 
(จากระดับหลักสูตรและระดับคณะ)
	แนวทางการพัฒนา
ในระดับส่วนกลางมหาวิทยาลัย

	Criteria : 6.3  มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จำเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

	1. มหาวิทยาลัยพึงทบทวนการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 และให้สามารถบริหารจัดการหลักสูตร รวมทั้งงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพตามตำแหน่งงาน โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย พร้อมกำหนดระบบการประเมินสมรรถนะให้สอดคล้องกัน (ดู AUN-QA Criteria 5, 6 และ 7 ประกอบด้วย)
	
	

	Criteria : 6.4  มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร

	2. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวนและเพิ่มเติมข้อมูลที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการได้รับการพัฒนาบุคลากรและการวางแผนพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (ดู AUN-QA Criteria 5 และ 7 ประกอบด้วย)

	
	

	3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวนความสอดคล้องของโครงการและกิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อมั่นใจว่าครบถ้วนตามความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรตามข้อมูลทั้งหมดที่วิเคราะห์ได้
	
	

	Criteria : 6.5 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

	4. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นรายบุคคล เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะการติดตามการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการและการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน โดยนำข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบการประเมินด้วย
	
	

	ข้อเสนอแนะในภาพรวมระดับหลักสูตรและคณะ 

	5. ทบทวนการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2
	กำหนดสมรรถนะของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2 และการเป็น IWA
	



