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Agenda

➢ แผนการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ปีการศึกษา 2566 - 2570)

➢ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ

ที่เป็นเลิศ EdPEx (ฉบับปี 2567-2570)
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แผนการขับเคล่ือนองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
(ปีการศึกษา 2566 - 2570)
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มติสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้
คร้ังท่ี 3/2567 เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2567

เห็นชอบในการใช้เกณฑ์คณุภาพการศึกษา

เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลศิ
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)
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สนับสนุนส่งเสริม

แผนการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ปีการศึกษา 2566 - 2570)

• อบรมให้ความรู้
เกณฑ/์การน าไปใช้/เครื่องมือ

การเขียนรายงาน

• พัฒนาผู้ประเมิน
การประเมินตนเอง

• การให้ค าปรึกษา
การพัฒนาปรับปรุง/Sharing 

KM/การติดตาม/การถ่ายทอด

• การประเมินภายใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน

• EdPEx300
พัฒนาคุณภาพองค์กร

สู่ความเป็นเลิศ

• บุคลากร / ทีมงาน
ผู้รับผิดชอบทุกระดับ

• ระบบกลไก
แผนการขับเคลื่อน

แผนการด าเนินงาน

โครงการ/กิจกรรม

• ฐานข้อมูล
ข้อมูลประกอบการด าเนินงาน

สร้าง
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• สว่นงานน ารอ่ง เขา้รบั

การประเมนิ EdPEx 300

• การจดักจิกรรม/โครงการทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งตอ่เน่ือง

• การพฒันาผูป้ระเมนิคณุภาพฯ รุน่ตอ่ไป

• สว่นงานเขา้รบัการประเมนิ EdPEx

• การจดักจิกรรม/โครงการทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งตอ่เน่ือง

• การพฒันาผูป้ระเมนิคณุภาพฯ รุน่ตอ่ไป

• ประกาศเจตนารมณข์องมหาวทิยาลยัในการใชเ้กณฑ ์EdPEx 

• โครงการขบัเคลือ่นการด าเนินงานสูค่วามเป็นเลศิส าหรบัผูบ้รหิาร

• การเขา้รว่มประชมุสมัมนาเกณฑ ์EdPEx ทีท่าง สป.อว. จดัขึน้

ในระหว่างเดอืนมกราคม - กรกฎาคม 2567

• การวางแผนด าเนินการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

• โครงการขบัเคลือ่นการด าเนินงานสูค่วามเป็นเลศิส าหรบับคุลากร

• กจิกรรม/โครงการ : การใหค้วามรู ้ - การบรรยาย การประชมุ-สมัมนา

การอบรมเชงิปฏบิตักิาร ฯลฯ

• การพฒันาผูป้ระเมนิคณุภาพของมหาวทิยาลยัดว้ยเกณฑ ์EdPEx

แผนการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ปีการศึกษา 2566 - 2570)
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เขา้ใจตวัเอง
วเิคราะหโ์ครงรา่งองคก์ร 

แผนการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

เขา้ใจเกณฑ ์ หมวด
โครงสรา้งค าถามเกณฑ ์

ค าถาม ระดบั

ความเชือ่มโยงของ และ 

เขา้ใจการเขยีน 
หลกัการเขยีน

การออกแบบทมีเขยีน การวางแผนการเขยีน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ขอ้มูลจรงิ ต ัง้ใจ ครบถว้นค าถามระดบั 

หมวด เชือ่มโยง สะกด อา้งองิ

เขา้ใจการประเมนิ
การตรวจประเมนิ

กระบวนการตรวจประเมนิ ทมีตรวจประเมนิ

การตรวจประเมนิกระบวนการ การตรวจประเมนิผลลพัธ ์

การใหค้ะแนน การเขยีนรายงานป้อนกลบั
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MJUQD: Maejo University Quality Development System 

Internal Quality Assurance: IQA

Maejo University
Maejo University

Faculty College

Program ProgramProgram Program

CUPT-QMS Guidelines

CUPT-QMS Guidelines

OBE / AUN-QA V4
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MJUQD: Maejo University Quality Development System 

Internal & External Quality Assurance: I&E QA

Maejo University
Maejo University

Faculty College

Program ProgramProgram Program

MJU EdPEx Assessment 
: TQA

MJU AUN-QA Assessment

: AUN-QA 

MJU EdPEx Assessment 
: TQA
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

EdPEx (ฉบับปี 2567-2570)
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

MBNQA: Malcolm Baldrige National Quality Award

เครื่องมือเพื่อการบริหารคุณภาพองค์กร
ใช้ประเมินระดับพัฒนาการขององค์กร



EdPEx ≠ การประกันคุณภาพ
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EdPEx = การพัฒนาคุณภาพ
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คุณลักษณะ Principles-Based Rules-Based
มุมมองระบบคุณภาพ เป็นระบบและบูรณาการ เฉพาะกิจและStandalone
จุดเน้น การปรับปรุง การปฏิบัติตาม
การให้ข้อมูลป้อนกลับ Formative Summative
วัตถุประสงค์การปรับปรุง ต่อเนื่องและตามบริบท คงที่ตามมาตรฐาน
การอ้างอิง กรอบงานและไม่กำหนด มาตรฐานและกำหนด
ผู้ประเมิน กัลยาณมิตรที่มีทักษะ ผู้เชียวชาญด้านเทคนิค
บรรยากาศการประเมิน ความเคารพซึ่งกันและกันและความไว้วางใจ น่ากลัวและน่าสงสัย
ระเบียบวิธี การประเมินหรือประเมินผล การตรวจสอบ
Adapted from source: ‘Principle-based accreditation: the way forward?’ by Lindsay H Heywood



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เคร่ืองมือในการจัดการด าเนินการ

ขององค์กรเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศ (1+2+3+4+5+6)

ปรับปรุงความสามารถในการบริหาร

จัดการทุกเร่ืองภายในองค์กรท่ีจะ

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ (7)

ท าให้การบริหารจัดการทุกเร่ืองภานใน

องค์กรดีขึ้นส่งผลต่อ

ความย่ังยืนขององค์กร
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ก้าวสู่ EdPEx อย่างเป็นระบบ
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1. โครงร่างองค์กร
(Organization Profile) OP

ภาพรวมของสถาบันและสภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์
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ตัววัด ?
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ตัววัด ?
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2. ค่านิยมและแนวคิดหลัก
(Core Values and Concept) 

ความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝังลึกอยู่ในองค์กรที่เป็นเลิศ
ที่เชื่อมโยงเป้าหมาย(OP) การด าเนินการ(1-6)และผลลัพธ์(7)
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เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝังลึกอยู่ในองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศหลายแห่ง

1

2

3

4
5

6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
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ค่านิยม 11 ประการ MAEJO สมรรถนะหลัก
มุมมองเชิงระบบ
การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ : ฝันเป็นเลิศ: Excellence การมุ่งผลสัมฤทธิ์
การสร้างประโยชน์ให้สังคม : น าเกียรติภูม:ิ Origin บริการที่ดี 
จริยธรรมและความโปร่งใส : ท าด้วยจิต: Mindfulness การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน :
การให้ความส าคัญกับคน : เทิดยุติธรรม: Justice การท างานเป็นทีม
การมุ่งเนน้ความส าร็จและนวัตกรรม : คิดมุ่งมั่น: Aspiration การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ : 
ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว :
การเรียนรู้ระดับองค์กร :
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง : 
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3. เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย
7 หมวดท่ีส าคัญต่อการบริหารจัดการ
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17 หัวข้อ

36 ประเด็น
ที่ควรพิจารณา89 ค าถาม



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง

ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
(1) ก าหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม

เพื่อให้องค์กร
ประสบ

ความส าเร็จ
ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต

ข. การสื่อสาร
การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมอืที่
เป็นทางการที่ส าคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่ส าคัญ     

ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสถาบัน
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ
(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร
และการก ากับดูแลองค์กร
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร
และการก ากับดูแลองค์กร 
กฎหมาย จริยธรรมและการสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม 
(1) การน าองค์กร

ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของ
ผู้นำระดับสูงและการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลาการ คู่ความ
ร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น     
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หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม

ก. การก ากับดูแลองค์กร
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร
(2) การประเมินผลการด าเนินการ
(3) ผลการด าเนินการของถาบัน

เพื่อให้
องค์กรหรือ

สถาบัน
สร้าง

คุณค่าให้
สังคม

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับ

รองคุณภาพ
(2) การประพฤติอย่างมีจริยธรรม    
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม
(1) ความผาสุกของสังคม
(2) การสนับสนุนชุมชน

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร กฎหมาย จริยธรรมและการสร้างประโยชน์ให้
สังคม 
(2) การก ากับดูแลองค์กร

ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแล
องค์กร
(3) กฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ

ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและ
การรับรองคุณภาพ
(4) จริยธรรม

ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
(5) สังคม

ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการ
สนับสนุนชุมชนที่สำคัญ
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หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจัดท ากลยุทธ์

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์
(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผล

ได้ผลเสียรอบด้าน
(4) การจัดจ้างคนภายนอกและสมรรถนะหลักของ

สถาบัน 

-เพื่อยกระดับ
ผลการ

ด าเนินการ
โดยรวม

-ความสามารถ
ในการแข่งขัน
-ความสามารถ

ในอนาคต                    
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ
(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์     

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาดและกลยุทธ์
(ก) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน และตลาด
(1) ผลลัพธ์การด าเนินการด้าน
งบประมาณและการเงิน

ผลลัพธ์ของการดำเนินการ
ด้านการเงิน
(2) ผลการด าเนินการด้าน
การตลาด

ผลลัพธ์ของการดำเนินการ
ด้านการตลาด
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หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ก. การจัดท าแผลปฏิบัติการและการถ่ายทอด   
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ
(1) แผนปฏิบัติการ
(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้
(3) การจัดสรรทรัพยากร
(4) แผนพัฒนาบุคลากร
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ
(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ

-มีการ
ถ่ายทอดกล

ยุทธ์ไปปฏิบัติ
-การบรรลุ
เป้าประสงค์

องค์กร

ข. การปรับเปลี่ยนแผน

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาดและกลยุทธ์
(ข) ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์
ของสถาบัน
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หมวด 3. ลูกค้า (Customer)
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า

ก. การรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน
(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี

เพื่อค้นหา
สารสนเทศ
เพื่อน ามา

ตอบสนองให้
เหนือกว่าที่
คาดหมาย                    

ข. การจ าแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(1) การจ าแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(2) การจัดการศึกษา วิจัยและบริการ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านกระบวนการ
(ก) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้น
ลูกค้า
ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียนและบริการลูกค้ากลุ่ม
อื่น
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หมวด 3. ลูกค้า (Customer)

3.2 ความผูกพันของลูกค้า
ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(1) การจัดการความสัมพันธ์
(2) การเข้าถึงและสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(3) การจัดการข้อร้องเรียน
(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

-เพื่อปรับปรุง

การตลาดเพื่อ
สร้าง

วัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นลูกค้า

-เพื่อเพิ่มความ
ผูกพันของ

ลูกค้า

ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
(ก) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและ
ลุกค้ากลุ่มอื่น
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
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หมวด 4. การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานของสถาบัน
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานของสถาบัน

ก. การวัดผลการด าเนินงาน
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

-เพื่อคาดการณ์และ
ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วและไม่ได้
คาดคิด

-บรรลุผลลัพธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ที่ส าคัญ
-ปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง                    

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ
(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีด

ความสามารถของสถาบัน
(2) การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับ
(3) ความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและระบุ

โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านกระบวนการ
(ก) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้น
ลูกค้า
ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียนและการบริการลูกค้า
กลุ่มอื่น
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาดและกลยุทธ์
(ข) ผลลัพธ์การด าเนินการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์
ของสถาบัน
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หมวด 4. การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
สถาบัน (Measurement,Analysisand Knowledge Management) 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ
(1) คุณภาพ
(2) ความพร้อมใช้
(3) ความปลอดภัยทางโลกไซเบอร์

-เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

องค์กร
-เพื่อกระตุ้นการ
สร้างนวัตกรรม

ข. ความรู้ของสถาบัน
(1) การจัดการความรู้
(2) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม
การระบุโอกาสการสร้างนวัตกรรมที่ต้องด าเนินการ

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านกระบวนการ
(ก) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้น
ลูกค้า
ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาดและกลยุทธ์
(ข) ผลลัพธ์การด าเนินการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์
ของสถาบัน
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หมวด 5. บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
(2) บุคลากรใหม่
(3) การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร
(4) การท างานให้บรรลุ

-เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมที่
มีประสิทธิผลต่อ
การท างานให้
ส าเร็จและการ

เกื้อหนุน
บุคคลากร

ข. บรรยาการศการท างานของบุคลากร
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน
(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร
(1) ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร
ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากร
(2) บรรยากาศการท างาน

ผลลัพธ์ด้านสุขภาพความ
ปลอดภัย ค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์สำหรับบุคลากร
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หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.2 ความผูกพันของบคุลากร

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน
(2) การประเมินความผูกพัน

-เพื่อสนับสนุนผล

การด าเนินการที่ดี
-น าสมรรถนะหลัก

องค์กรมาใช้
-ส่งเสริมการบรรลุ
แผนปฏิบัติการ
- ความส าเร็จใน

ปัจจุบันและ
อนาคต

ข. วัฒนธรรมองค์กร
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มลีักษณะเปิดกว้าง 
มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการสืบทอดต าแหน่ง
(4) การเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร
(3) ความผูกพันของบุคลากร

ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ไม่พงึ
พอใจ การคงอยู่และความผูกพัน
ของบุคลากร
(4) การพัฒนาบุคลากร

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนา
บุคลากรและผู้นำ
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หมวด 6. การปฏิบัติการ (Operation) 
6.1 กระบวนการท างาน

ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการ และกระบวนการ
(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและการบริการ
(2) การออกแบบหลักสูตรและการบริการ
(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ
(4) การออกแบบกระบวนการ

-เพื่อสร้าง
คุณค่าให้

ผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอื่น-เพื่อ

บรรลุ
ความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนข. การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ

(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ
(2) การปรับปรุงกระบวนการ

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านกระบวนการ
(ก) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้น
ลูกค้า
ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียนและการบริการลูกค้า
กลุ่มอื่น
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หมวด 6. การปฏิบัติการ (Operation)
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
การจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

-เพื่อให้การ
ปฏิบัติการมี

ประสิทธิผลใน
การส่งมอง

คุณค่าแก่ลูกค้า
-เพื่อให้มี

สภาพแวดล้อม
การท างานที่
ปลอดภัย

ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน
การคัดเลือกผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือทีม่ลัีษณะ 
1.ตอบสนองความต้องการการปฏิบัติการ
2.ยกระดับผลการด าเนินการ 3.สนับสนุนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 4.เพิ่มความพึงพอใจและลูกค้ากลุ่มอื่น

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ
(1) ความปลอดภัย
(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
(3) การบริหารความเสี่ยง

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านกระบวนการ
(ข) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลชอง
กระบวนการ
(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลชองกระบวนการ
ผลลัพธ์กระบวนการทำงานที่
สำคัญและกระบวนการสนับสนุน
(2) ความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
ผลลัพธ์ความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
(ค) ผลลัพธ์ด้านการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน

ผลลัพธ์ด้านการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน
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ระดับพัฒนาการขององค์กร

>350 TQC
>450 TQC+
>650 TQA
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7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและก ากับดูแลองค์กร
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์

SO
OKR
KR
KPI

VISION
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OKR      = Outcome

KR         = Output

KPIs      = Process
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การประเมินหมวด 7
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การประเมินหมวด 1-6
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(Overall question)

(Basic question)
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Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning

มุมมองเชิงระบบ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน ความคล่องตัวและความสามารถในการ
ฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว

การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การให้ความส าคัญกับคน การเรียนรู้ระดับองค์กร

การสร้างประโยชน์ให้สังคม การมุ่งเน้นความส าเร็จและ
นวัตกรรม

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง

จริยธรรมและความโปร่งใส การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์

ค่านิยมกับองค์ประกอบของการด าเนินการที่เป็นเลิศ
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Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการ

ด าเนินการขององค์กร
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและ

การสร้างประโยชน์ให้สังคม
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการ

ความรู้
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ

บริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น
และด้านกระบวนการ

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 6.1 กระบวนการท างาน 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและก ากับ
ดูแลองค์กร

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด
และกลยุทธ์

หมวด 1-7 กับองค์ประกอบของการด าเนินการที่เป็นเลิศ
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หมวดและหัวข้อ EdPEx AUNQA V4 CUPT-QMS
1.การน าองค์กร
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง C8.4

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม C8.5, C4

2.กลยุทธ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ C8.2

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ C8.3

3.ลูกค้า
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า C1 C8.1

3.2 ความผูกพันของลูกค้า C8.4

4.การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
4.1 การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร C8.3, C8.6

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ C7.2

ความสัมพันธ์ EdPEx AUNQA V4 และ CUPT-QMS 
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หมวดและหัวข้อ EdPEx AUNQA V4 CUPT-QMS
5.บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร C5 C6

5.2 ความผูกพันของบุคลากร C8.4

6.การปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการท างาน C1, C2, C3, C4, C6, C7 C1, C2, C3, C4, C5, C7, C8.7

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ C1, C2, C3, C4, C6, C7 C1, C2, C3, C4, C5, C7, C8.7

7.ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่

ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ
C8.1, C8.2, C8.3, C8.4 C1, C2, C3, C4, C5, C7

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า C8.5 C1, C2, C3, C4, C5, C7, C8.4

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร C5 C6, C8.4

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและก ากับดูแลองค์กร C8.5

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ C8.3

ความสัมพันธ์ EdPEx AUNQA V4 และ CUPT-QMS 
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ตัววัด ?

ความสัมพันธ์ OP หมวดกระบวนการ และ หมวดผลลัพธ์
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ความสัมพันธ์ OP หมวดกระบวนการ และ หมวดผลลัพธ์
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ความสัมพันธ์ หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์และผู้รับผิดชอบ

ทีม A หมวด 1
ทีม B หมวด 2 และ 4
ทีม C หมวด 3

ทีม D หมวด 5
ทีม E หมวด 6



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ไม่ ง่าย .. แต่ ท้า ทาย


