
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักหอสมุด 

---------------------------------------------------------------------- 
ตามประกาศมหาวทิยาลยัแม่โจ้ เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงวนัที ่2 เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2567 ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมนิคุณภาพภายในฯ ดงันี้ 

 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรดีา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษณะ  ลาน ้าเทีย่ง กรรมการ 
3. นางจุดารตัน์  ชดิทอง    กรรมการ 
4. นายอศัวเทพ  คนัชงิ    เลขานุการ 

 
วนัท่ีท าการประเมิน 
 วนัที ่9 ธนัวาคม 2567  
 
สถานท่ีท าการประเมิน 
 หอ้งประชุม Co-maker Space ชัน้ 1 อาคารส านกัหอสมุด 
 
แนวทางการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้
ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ตามคู่มอืการประกนัคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 3 ตวัชี้วดั โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิดว้ยเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
สว่นงาน/หน่วยงาน 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดงัน้ี 
 

ตวัช้ีวดั/หวัข้อ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินจาก 
ผู้ประเมินฯ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 กลยุทธ ์(Strategy) 5 5 

1.1  การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development) 5 5 

1.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation) 5 5 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 ผู้รบับริการ (Customers) 5 5 

2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer Expectations) 5 5 

2.2 ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement) 5 5 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ระบบปฏิบติัการ (Operations)  5 5 

3.1 กระบวนการท างาน (Work process) 5 5 

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

5 5 

ผลการประเมินของส่วนงาน 5.00 5.00 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
P.1 ลักษณะขององค์กร 

ก(1) บรกิารทีส่ าคญัของสว่นงาน  พิจารณาทบทวนบริการที่สำคัญของสำนักที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และสนับสนุน ทั้ง 3 พันธกิจ 
ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย 

ก(2) วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม และ
สมรรถนะหลกั 

 1. พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจของสำนักในด้านการบริการวิชาการ เพื่อสนับสนุน 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย และพิจารณาตัววัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์ 

2. พิจารณาทบทวนสมรรถนะหลักขององค์กรความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ “ความเก่งของ
องค์กร” ที่แตกต่างหรือเหนือกว่าของสำนักงาน/องค์กรอ่ืน ที่จะขับเคลื่อนการดำเนินงานของ
สำนักและมหาวิทยาลัย 

3. พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค่านิยมของสำนักและค่านิยม MAEJO ของมหาวิทยาลัย 
และเชื่อมโยงกับค่านิยม 4 ประการของเกณฑ์ EdPEx 

ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร แสดง Infographic ของบุคลากร
ที่มีข้อมูลครบถ้วน 

 

ก(4) สนิทรพัย ์  - 

ก(5) กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  - 
ข(1) โครงสรา้งองค์กร  พิจารณาทบทวนโครงสร้างการกำกับดูแลของคณะกรรมการประจำสำนัก 
ข(2) ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  พิจารณาทบทวนจำแนกความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการตามบริการที่สำคัญ 

ข(3) ผูส้ง่มอบ และคู่ความร่วมมอื  พิจารณาทบทวนจำแนกผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือตามบริการที่สำคัญ 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั  พิจารณาทบทวนคู่เทียบและประเด็นในการเทียบเคียงที่มีการดำเนินงานที่ดี ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ พร้อมระบุการเปลีย่นแปลงความสามารถและข้อมูลสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 

ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์ มีการวิเคราะห์ความได้เปรียบ
เช ิงกลย ุทธ ์ ความท้าทายเชิง 
กลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์
จากการวิเคราะห์ SWOT ของ
สำนัก 

 

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ มีการเลือกใช้เครื ่องมือในระดับ
สากลในการปร ับปร ุงผลการ
ดำเนินการ เช่น ISO 9001:2015 
และ ISO 14001:2015 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

1 กลยุทธ ์(Strategy) 5 5 
1.1 การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)   5 5 

ก. 
กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development 
Process) 

มกีารจดัท าขัน้ตอน (Frame work) 
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธท์ี่
ชดัเจน 

พจิารณาน า SOAR มาใชใ้นกระบวนการ
จดัท ากลยุทธ ์เพื่อขบัเคลื่อนสูเ่ป้าหมายของ
ส านัก 

  

ข. วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์(Strategic Objectives) 

 พจิารณาทบทวนการไดม้าของวตัถุประสงค์
เชงิกลยุทธ ์(Strategic Objectives) ที่
สอดคลอ้งกบัความทา้ทายเชงิกลยุทธ ์ 
ภยัคุกคาม ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ์  
และโอกาสเชงิกลยุทธข์องส านัก 

  

1.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation)   5 5 

ก. 
การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ
(Action Plan Development and Deployment) 

มกีารถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารสู่
บุคลากรทุกคน เพื่อใหเ้กดิความ
ผกูพนั ร่วมแรงร่วมใจในการ
ปฏบิตังิาน 

   

Result ผลลพัธด์า้นการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ 

 1. พจิารณาคู่เทยีบของผลการด าเนินงานที่
ตอ้งการยกระดบัในการพฒันา 

2. พจิารณาบูรณาการผลลพัธข์องการ
สนับสนุนการจดัการเรยีนการสอน วจิยั
และบรกิารวชิาการ กบัหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

2 ผู้รบับริการ  5 5 
2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer Expectations) 1. มวีธิกีารรบัฟังเสยีงผูร้บับรกิาร 

โดยการสงัเกตพฤตกิรรม 
ร่วมกบัขอ้มลูทางสถติใินการ
พฒันาบรกิาร 

2. มกีารวเิคราะหจ์ านวนและ
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร Online 
ผ่านโปรแกรม Heat map เพื่อ
ใชพ้ฒันาปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน 

พจิารณาทบทวนการแสดงวธิกีารรบัฟัง
เสยีงตามกลุ่มผูร้บับรกิารทีไ่ดจ้ าแนกไว ้
(C1 - C6) 

5 5 
ก. การรบัฟังผูร้บับรกิาร (Listening to Customers)   

ข. 
การจ าแนกกลุ่มผูร้บับรกิาร และการจดัการใหบ้รกิาร 
(Customer Segmentation and Service Offerings) 

  

2.2 ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement) มกีารออกแบบกจิกรรมและน า
ผลลพัธจ์ากวธิกีารคน้หาความ
ผกูพนัของผูร้บับรกิาร ไปใช้
พฒันาการออกแบบกจิกรรมเพื่อ
สรา้งความผกูพนักบัผูร้บับรกิาร 

พจิารณากระบวนการสรา้งความผกูพนัทีไ่ด้
จากการด าเนินการกบักลุ่มผูร้บับรกิารทีไ่ด้
จ าแนกไว ้

5 5 
ก. ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร (Customer Experience)   

ข. 
การคน้หาความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความ
ผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Determination of Customer 
Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 

  

Result 
ความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Customer 
Satisfaction and Engagement) 

 1. พจิารณาคู่เทยีบของผลการด าเนินงาน
ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และ
ความผกูพนัของผูร้บับรกิารทีต่อ้งการ
ยกระดบัในการพฒันา 

2. พจิารณาบูรณาการผลลพัธข์องความ 
พงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความ
ผกูพนัของผูร้บับรกิาร กบัหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

3 ระบบปฏิบติัการ (Operations) 5  
3.1 กระบวนการท างาน (Work process) มกีารจดัท าขัน้ตอน (Frame work) 

ในการออกแบบบรกิารและ
กระบวนการท างาน 

พจิารณาจ าแนกกระบวนการไดแ้ก่  
1) กระบวนการหลกั (Core Process)  
2) กระบวนการสนบัสนุน (Support 
Process) และ 3) กระบวนการบรหิาร
จดัการ (Management process) เพื่อการ
ท างานอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์(Strategic 
Objectives) 

5 5 

ก. 
การออกแบบการบรกิาร และกระบวนการ (Service and 
Process Design) 

  

ข. 
การจดัการและการปรบัปรุงกระบวนการ (Process 
Management and Implement) 

  

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

มกีารก าหนดตวัชีว้ดัน า (Leading 
KPI) และตวัชีว้ดัตาม (Lagging 
KPI) เพื่อวดัประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล และมกีารก ากบัตดิตาม
ผลการด าเนินงาน 

พจิารณาจดัท ากระบวนการก ากบัตดิตาม
เครอืขา่ยอุปทาน เช่น การคดัเลอืกผูส้ง่
มอบ การก ากบัตดิตามใหม้กีารสง่มอบ
ปัจจยัน าเขา้อย่างต่อเนื่อง 

5 5 

result 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการท างาน (Work 
Process Effectiveness Result) 

 พจิารณารายงานผลการด าเนินงานของ
กระบวนการท างาน เพือ่ใหเ้หน็แนวโน้ม 

  

ผลประเมินในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3 ตวัช้ีวดั) 5.00 5.00 



 
 

 

 


