
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

---------------------------------------------------------------------- 
ตามประกาศมหาวทิยาลยัแม่โจ้ เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงวนัที ่2 เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2567 ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมนิคุณภาพภายในฯ ดงันี้ 

 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรดีา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษณะ  ลาน ้าเทีย่ง กรรมการ 
3. นางอรศิรา  สงิหปั์น    กรรมการ 
4. นายอศัวเทพ  คนัชงิ    เลขานุการ 

 
วนัท่ีท าการประเมิน 
 วนัที ่6 ธนัวาคม 2567  
 
สถานท่ีท าการประเมิน 
 หอ้งประชุม 304 ชัน้ 3 อาคารเฉลมิพระเกยีรตสิมเดก็พระเทพฯ มหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
 
แนวทางการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้
ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ตามคู่มอืการประกนัคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 3 ตวัชี้วดั โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิดว้ยเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
สว่นงาน/หน่วยงาน 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดงัน้ี 
 

ตวัช้ีวดั/หวัข้อ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินจาก 
ผู้ประเมินฯ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 กลยุทธ ์(Strategy) 5 5 

1.1  การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development) 5 5 

1.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation) 5 5 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 ผู้รบับริการ (Customers) 5 5 

2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer Expectations) 5 5 

2.2 ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement) 5 4 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ระบบปฏิบติัการ (Operations)  5 5 

3.1 กระบวนการท างาน (Work process) 5 5 

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

5 5 

ผลการประเมินของส่วนงาน 5.00 5.00 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
P.1 ลักษณะขององค์กร 

ก(1) บรกิารทีส่ าคญัของสว่นงาน  พิจารณาความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของบริการหลักของสำนัก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ก(2) วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม และ
สมรรถนะหลกั 

 1. พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค่านิยมของสำนักและค่านิยม MAEJO ของมหาวิทยาลัย 
2. พิจารณาทบทวนสมรรถนะหลักขององค์กรความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ “ความเก่งของ

องค์กร” ที่แตกต่างหรือเหนือกว่าของสำนักงาน/องค์กรอ่ืน ที่จะขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของสำนักและมหาวิทยาลัย 

ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร มีการวิเคราะห์ความผูกพันของ
บ ุคลากร  ในล ั กษณะการว ิจั ย
สถาบัน 

พิจารณาทบทวนเครื่องมือในการวัดความผูกพันในบริบทของสำนัก 

ก(4) สนิทรพัย ์  - 

ก(5) กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  - 
ข(1) โครงสรา้งองค์กร  พิจารณาทบทวนโครงสร้างการกำกับดูแลของคณะกรรมการประจำสำนัก 
ข(2) ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ม ีการกำหนดและจำแนกกลุ่ ม

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามบริการหลักท่ีชัดเจน 

- 

ข(3) ผูส้ง่มอบ และคู่ความร่วมมอื มีการกำหนดผู้ส่งมอบ และคู่ความ
ร่วมมอืตามบริการหลักท่ีชัดเจน 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
 
 
 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั  1. พิจารณาตัวชี ้วัดของการจัดอันดับ 1) WUR 2) SCIMAGO 3) QS (Agri & Foresty) 4) 
SDGs Impact ranking ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและบริการวิชาการ ที่ตัวชี้วัดมีคะแนนยัง
น้อย 

2. พิจารณาคู ่เทียบที ่ม ีการจัดอันดับ  1) WUR 2) SCIMAGO 3) QS (Agri & Foresty) 4) 
SDGs Impact ranking ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและบริการวิชาการที่มีผลการจัดอันดับและ
ผลการดำเนินการที่ดีให้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ เพื่อการยกระดับคุณภาพของการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

ข. บรบิทเชงิกลยุทธ์ มีการว ิ เคราะห์ความได ้ เปร ียบ
เชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และโอกาสเช ิงกลย ุทธ ์จากการ
วิเคราะห์ SWOT ของสำนัก 

 

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ  พิจารณาเครื่องมือและวิธีการที่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน เช่น ADLI และ 
LeTCI (เกณฑ์ EdPEx) 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

1 กลยุทธ ์(Strategy) 5 5 
1.1 การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)   5 5 

ก. 
กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development 
Process) 

 1. พจิารณาทบทวนน าขอ้มลูภายนอก ในการจดัอนัดบั  
1) WUR 2) SCIMAGO 3) QS (Agri & Foresty) 4) 
SDGs Impact ranking ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัและ
บรกิารวชิาการ ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกโดย 
สมศ.รอบ 4 และผลการประเมนิคุณภาพภายในของ
ส านัก มาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในกระบวนการจดัท า
กลยุทธ ์

2. พจิารณาน า SOAR มาใชใ้นกระบวนการจดัท ากลยุทธ์ 
เพื่อขบัเคลื่อนสูเ่ป้าหมายของส านัก 

3. พจิารณาก าหนดตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ (Leading KPI)
และประสทิธผิล (Lagging KPI) ในแผนกลยุทธ ์

  

ข. วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์(Strategic Objectives) 

 พจิารณาทบทวนการไดม้าของวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ 
(Strategic Objectives) ทีส่อดคลอ้งกบัความทา้ทาย 
เชงิกลยุทธ ์ภยัคุกคาม ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ์  
และโอกาสเชงิกลยุทธข์องส านัก 

  

1.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation)   5 5 

ก. 
การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ
(Action Plan Development and Deployment) 

มกีารถ่ายทอดแผนปฏบิตักิาร
สูบุ่คลากรทุกคน เพื่อใหเ้กดิ
ความผกูพนั ร่วมแรงร่วมใจใน
การปฏบิตังิาน 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

Result ผลลพัธด์า้นการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ 

 1. พจิารณาคู่เทยีบของผลการด าเนินงานทีต่อ้งการ
ยกระดบัในการพฒันา 

2. พจิารณาบูรณาการผลลพัธข์องการวจิยัและบรกิาร
วชิาการ กบัหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

  

2 ผู้รบับริการ (Customers) 5 5 

2.1 
ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer 
Expectations) 

1. มกีารจ าแนกและก าหนด
ความคาดหวงัของกลุ่ม
ผูร้บับรกิารตามบรกิาร
หลกั 

2. มกีารน าความคาดหวงั
ของผูร้บับรกิารมาใชใ้น
การปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
และกระบวนการท างาน 

 5 5 

ก. การรบัฟังผูร้บับรกิาร (Listening to Customers)    

ข. 
การจ าแนกกลุ่มผูร้บับรกิาร และการจดัการใหบ้รกิาร 
(Customer Segmentation and Service Offerings) 

   

2.2 ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement)   5 4 

ก. ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร (Customer Experience) 
มกีารแบ่งระดบัขอ้รอ้งเรยีน 
เพื่อพจิารณาความเร่งดว่นใน
การจดัการ 

พจิารณาทบทวนกระบวนการสรา้งความผกูพนัของกลุ่ม
ผูร้บับรกิารตามบรกิารหลกั 

  

ข. 
การคน้หาความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความ
ผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Determination of Customer 
Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 

 พจิารณาทบทวนเครื่องมอืในการคน้หาความไม่พงึพอใจ
และความผกูพนัของผูร้บับรกิารในบรบิทของส านัก 

  

Result 
ความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิาร 
(Customer Satisfaction and Engagement) 

 ไม่ปรากฏความพงึพอใจ และทบทวนการน าเสนอผลความ
ผกูพนัของผูร้บับรกิารใหเ้หน็แนวโน้ม 

  

3 ระบบปฏิบติัการ (Oparation) 5 5 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

3.1 กระบวนการท างาน (Work process)   5 5 

ก. 
การออกแบบการบรกิาร และกระบวนการ (Service 
and Process Design) 

มกีารก าหนดตวัชีว้ดัของ
กระบวนการท างานทีเ่ชื่อมโยง
กบัตวัชีว้ดัของส านัก 

พจิารณาจ าแนกกระบวนการไดแ้ก่ 1) กระบวนการหลกั 
(Core Process) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
และกระบวนการบรหิารจดัการ (Management process) 
เพื่อการท างานอย่างเป็นระบบ และน าไปสูว่ตัถุประสงค์
เชงิกลยุทธ ์(Strategic Objectives) 

  

ข. 
การจดัการและการปรบัปรุงกระบวนการ (Process 
Management and Implement) 

มกีารบรหิารความเสีย่งและ
ควบคุมภายใน ในการจดัการ
และปรบัปรุงกระบวนการ 

   

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

 1. พจิารณาทบทวนการส่งเสรมิความสอดคลอ้งไป
แนวทางเดยีวกนั และความร่วมมอืภายในเครอืข่าย
อุปทาน 

2. พจิารณาวธิกีารเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าส านกัสามารถเตรยีม
ความพรอ้มล่วงหน้า ฟ้ืนฟูจากภยัพบิตั ิภาวะฉุกเฉิน 
และภาวะพลกิผนัอื่น ๆ 

5 5 

result 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการท างาน (Work 
Process Effectiveness Result) 

 1. พจิารณาคู่เทยีบของกระบวนการท างานทีต่อ้งการ
ยกระดบัในการพฒันา 

2. พจิารณาบูรณาการผลลพัธข์องกระบวนการท างานกบั
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

  

ผลประเมินในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3 ตวัช้ีวดั) 5.00 5.00 

 



 
 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
1. (ถา้ม)ี 

 


