
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักงานสภามหาวิทยาลยั 

---------------------------------------------------------------------- 
ตามประกาศมหาวทิยาลยัแม่โจ้ เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงวนัที ่2 เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2567 ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมนิคุณภาพภายในฯ ดงันี้ 

 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรดีา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษณะ  ลาน ้าเทีย่ง กรรมการ 
3. นางอรศิรา  สงิหปั์น    กรรมการ 
4. นายอศัวเทพ  คนัชงิ    เลขานุการ 

 
วนัท่ีท าการประเมิน 
 วนัที ่4 ธนัวาคม 2567  
 
สถานท่ีท าการประเมิน 
 หอ้งประชุมพวงแสด ชัน้ 2 อาคารส านกังานมหาวทิยาลยั 
 
แนวทางการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้
ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ตามคู่มอืการประกนัคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 3 ตวัชี้วดั โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิดว้ยเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
สว่นงาน/หน่วยงาน 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดงัน้ี 
 

ตวัช้ีวดั/หวัข้อ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินจาก 
ผู้ประเมินฯ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 กลยุทธ ์(Strategy) 4 3 

1.1  การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)  3 

1.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation)  3 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 ผู้รบับริการ (Customers) 3 4 

2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer Expectations)  4 

2.2 ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement)  3 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ระบบปฏิบติัการ (Operations)  3 3 

3.1 กระบวนการท างาน (Work process)  3 

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

 3 

ผลการประเมินของส่วนงาน 3.33 3.33 
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
P.1 ลักษณะขององค์กร 

ก(1) บรกิารทีส่ าคญัของสว่นงาน  พิจารณากำหนดบริการหลักท่ีเชื่อมโยงกับโครงสร้างของสำนักงาน ได้แก่ 1) งานสรรหานายกสภาฯ คณะกรรมการ
สภาฯ อธิการบดี และหัวหน้าส่วนงาน 2) งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสภาฯ 
อธิการบดี และหัวหน้าส่วนงาน และ 3) การจัดประชุมสภาฯ และการประชุมที่สภาฯ แต่งตั้ง 

ก(2) วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม และ
สมรรถนะหลกั 

 1. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์ เพ่ือให้สามารถวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงานได้ 
2. พิจารณาทบทวนพันธกิจที่สอดคล้องการบริการหลัก 
3. พิจารณาความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างค่านิยม (Core Value) ของสำนักงานกับค่านิยมของ

มหาวิทยาลัย 
4. ระบุสมรรถนะหลักขององค์กร ความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ “ความเก่งขององค์กร” ที่แตกต่างหรือเหนือกว่า

ของสำนักงาน/องค์กรอ่ืน ที่จะขับเคลื่อนการดำเนินงานของสำนักงานให้สำเร็จ 
ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร  ทบทวนการค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร ในการร่วมแรงร่วมใจใน

กระบวนการทำงาน และกำหนดแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
ก(4) สนิทรพัย ์  ระบุสินทรัพย์สำคัญท่ีช่วยผลักดันบริการหลัก ทั้งสินทรัพย์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 

ก(5) กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  
 

พิจารณาจัดหมวดหมู่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนด ตามบริการที่สำคัญของสำนักงาน 

ข(1) โครงสรา้งองค์กร การจ ัด โครงสร ้ า ง
องค์กรสอดคล้องกับ
บริการหลัก 

-  
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สรุปข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
ข(2) ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 
จำแนกผู้รับบริการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ตามบริการหลักของสำนักงาน 

ข(3) ผูส้ง่มอบ และคู่ความร่วมมอื  
 

จำแนกผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ตามบริการหลักของสำนักงาน 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั  ทบทวนการกำหนดตำแหน่งในการให้บริการที่แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการหลัก 

ข. บรบิทเชงิกลยุทธ์  พิจารณานำความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ จากการ
วิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของสำนัก มาใช้ในการกำหนดว ัตถ ุประสงค์ เช ิงกลยุทธ์ (Strategic 
Objective) 

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ  พิจารณาเครื่องมือและวิธีการที่สำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  เช่น ADLI และ LeTCI (เกณฑ์ 
EdPEx) 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

1 กลยุทธ ์(Strategy) 4 3 
1.1 การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)    3 

ก. 
กระบวนการจดัท ากลยทุธ ์(Strategy Development 
Process) 

 1. พจิารณาก าหนดการวางแผนระยะสัน้และระยะยาวที่
สอดคลอ้งกบัทศิทางของมหาวทิยาลยั (IWA) 

2. พจิารณาทบทวนกระบวนการออกแบบแผนกลยุทธข์อง
ส านักงาน โดยจดัท า SIPOC ในการจดัท าแผนของ
ส านักงาน เพื่อใหเ้กดิแนวทาง (Approve) การถ่ายทอดสู่
การปฏบิตั ิ(Deploy) การปรบัปรุงกระบวนการ (C ) และ
ความเชื่อมโยงกบัสว่นงานอื่น ๆ และมหาวทิยาลยั (I) 
(ADLI) 

  

ข. วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์(Strategic Objectives) 

 พจิารณาการไดม้าของวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ (Strategic 
Objectives) ทีส่อดคลอ้งกบัความทา้ทายเชงิกลยุทธ์ ภยั
คุกคาม ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกลยุทธข์อง
ส านักงาน 

  

1.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation)    3 

ก. 
การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ
(Action Plan Development and Deployment) 

 
 
 

1. พจิารณาทบทวนการถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารไปยงั
บุคลากร 

2. พจิารณาจดัล าดบัความส าคญัของการจดัสรรทรพัยากร
การเงนิและทรพัยากรบุคคลทีช่่วยสนับสนุนแผนปฏบิตัิ
การของส านักงาน 

3. พจิารณาจดัท าแผนพฒันาบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบั
สมรรถนะหลกัทีจ่ าเป็นต่อบรกิารหลกัของส านักงาน 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

Result ผลลพัธด์า้นการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ 
 พจิารณาทบทวนก าหนดเป้าหมายของตวัชีว้ดัทีม่คีวามทา้

ทายและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์(Strategic 
Objectives) 

 
 
 

 

2 ผู้รบับริการ (Customers) 3 4 
2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer Expectations)    4 
ก. การรบัฟังผูร้บับรกิาร (Listening to Customers)  1. จ าแนกกลุ่มผูร้บับรกิาร ก าหนดวธิใีนการรบัฟังเสยีง ระบุ

ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร และการน าเสยีงของ
ผูร้บับรกิาร ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการใหบ้รกิาร  
ตามกระบวนงานหลกัของส านกังาน 

2. พจิารณาทบทวนเครื่องมอืในการรบัฟังเสยีงของ
ผูร้บับรกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัผูร้บับรกิารตาม
กระบวนงานหลกัของส านกังาน 

  

ข. 
การจ าแนกกลุ่มผูร้บับรกิาร และการจดัการใหบ้รกิาร 
(Customer Segmentation and Service Offerings) 

   

2.2 ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement)    3 

ก. ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร (Customer Experience) 
มกีระบวนการรบั
ฟังและจดัการขอ้
รอ้งเรยีน  

ทบทวนกระบวนในการสรา้งความสมัพนัธ ์และความ
ผกูพนักบัผูร้บับรกิารตามกระบวนงานหลกัของส านกังาน 
 

  

ข. 
การคน้หาความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความ
ผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Determination of Customer 
Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 

 1. พจิารณาน าผลการประเมนิความพงึพอใจ ความไม่พงึ
พอใจ และความผกูพนัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
กระบวนการใหบ้รกิาร 

2. พจิารณาเครื่องมอืในการคน้หาความไม่พงึพอใจ กบั
ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

3. พจิารณาประเมนิประสทิธภิาพของช่องทาง/เครื่องมอืใน
การประเมนิฯ ผูร้บับรกิาร 

Result 
ความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิาร (Customer 
Satisfaction and Engagement) 

ผลการประเมนิ
ความพงึพอใจ
ของผูบ้รกิารมี
แนวโน้มทีด่ขี ึน้ 

ไม่ปรากฎผลลพัธค์วามไม่พงึพอใจ และความผกูพนัของ
ผูร้บับรกิาร 
 

  

3 ระบบปฏิบติัการ (Operations) 3 3 
3.1 กระบวนการท างาน (Work process)    3 

ก. 
การออกแบบการบรกิาร และกระบวนการ (Service and 
Process Design) 

 
 
 

1. พจิารณาทบทวนก าหนดกระบวนการหลกัทีส่อดคลอ้งกบั
บรกิารหลกั (Core process) 

2. พจิารณาทบทวนก าหนดกระบวนการสนับสนุน (Support 
process) และกระบวนการบรหิารจดัการ (Management 
process) เพื่อการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบทีน่ าไปสู่
เป้าหมายของส านักงาน 

3. พจิารณาก าหนดวตัถุประสงคข์องกระบวนการท างาน
ทีส่ามารถวดัประสทิธผิลของการด าเนินงานได ้
(Lagging KPI) และเชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกล
ยุทธ ์(Strategic Objectives) 

4. พจิารณาก าหนดตวัชีว้ดัทีส่ าคญัทีแ่สดงประสทิธภิาพ
ของกระบวนการท างาน (Leading KPI) 

5. พจิารณาความเชื่อมโยงระหว่าง S-I-P-O-C 
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ตวัช้ีวดั จดุแขง็ Area for Improvement 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน 

ข. 
การจดัการและการปรบัปรุงกระบวนการ (Process 
Management and Implement) 

 
 
 

1. พจิารณาปรบัปรุงกระบวนการจากผลลพัธข์องตวัชีว้ดั
น า (Leading KPI) อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 

2. พจิารณาการจดัการปรบัปรุงกระบวนการท างานหลกั 
ตามระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน (ADLI และ 
LeTCI)  

  

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

 
 
 

1. พจิารณาประเดน็ความเสีย่งของกระบวนการท างาน 
และใชก้ระบวนการควบคุมภายใน เพือ่ใหป้ฏบิตังิานมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

2. พจิารณากระบวนจดัการความรู ้(KM) ของ
กระบวนการท างาน เพือ่ยกระดบัคุณภาพการบรกิาร 
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result 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการท างาน (Work 
Process Effectiveness Result) 

 
 
 

ไม่ปรากฎผลลพัธด์า้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนการท างาน 

  

ผลประเมินในภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3 ตวัช้ีวดั) 3.33 3.33 

 



 
 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
1. (ถา้ม)ี 

 


