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กิจกรรมที่ 1 ชี้แจงคู่มือการประกันคุณภาพภายใน

ผ่านความเห็นชอบจาก ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2568

ส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในแนวทางที่จะใช้ดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจำปี พ.ศ. 2568

เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุนฯ 
       ของทุกส่วนงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

วัตถุประสงค์



ทำไมต้องมีการ
ปรับปรุงคู่มือฯ ???

เพิ่มตัวชี้วัดที่ 4 ผลลัพธ์ (Result)
ใช้วิธีการประเมินด้วย LeTCI

 1. เพิ่มการประเมินผลลัพธ์

ใช้แนวทางการประเมินแบบ EdPEx
ด้วยการเลือกช่วงคะแนน 6 ช่วง

2. เพิ่มความเข้มข้น

การปรับแนวทางการประเมินทำให้
สามารถเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
ที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน เกณฑ์ EdPEx 

3. ใช้ผู้ประเมินภายนอก
เพื่อให้ส่วนงานสนับสนุนมีความพร้อม
ที่จะดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx

ในระดับมหาวิทยาลัย

ประเด็นในการปรับปรุง



เพื่อให้ส่วนงานสนับสนุน
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ

หมวด 2 กลยุทธ์

เพื่อพัฒนาการให้บริการ
ตามความคาดหวังของผู้รั บบริการ

หมวด 3 ผู้รั บบริการ

เพื่อให้มีการออกแบบกระบวนการ
ให้บริการ และปรับปรุงกระบวนการ

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ

ตัวชี้วัดที่นำมาประเมิน 

ตามคู่มือฯ ปีงบประมาณ 2567
ได้ประเมิน เฉพาะหมวด 2, 3 และ 6 ด้วยแนวทางการประเมิน ADLI

จากเดิม ปี 2567



ประเด็นการปรับปรุงคู่มือฯ 
ที่สำคัญ จำนวน 3 ประเด็น



 1. เพิ่มการประเมินผลลัพธ์

ระดับของผลการดำเนินการ
ในปัจจุบัน โดยใช้มาตรวัดที่มี

ความสำคัญอย่างมีนัย

Level

แนวโน้ม หรือ ความลาดชันของ
ข้อมูลในช่วงเวลาที่ต่อเนื่อง

Trends

ผลการดำเนินการของส่วนงาน
โดยเทียบกับข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม

Comparisons

ความครอบคลุมและทั่วถึงของ
ตัววัด ที่ตอบสนองต่อเป้าหมาย

ของส่วนงานที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กร

Integration

วิธีการให้คะแนนผลลัพธ์
ด้วย LeTCI

เพิ่มตัวชี้วัดที่ 4 
โดยนำหมวด 7 ผลลัพธ์ (Result) มาใช้ดำเนินการ โดยให้รายงานผลลัพธ์
ของหมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ผู้รั บบริการ/ลูกค้า และ หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ



โครงร่างองค์กร
(OP)



2. เพิ่มความเข้มข้นในการประเมิน

เปลี่ยนระบบการให้คะแนน 
จากเดิมที่มีการให้คะแนน 5 ระดับ เปลี่ยนไปใช้แนวทาง
การให้คะแนนตามเกณฑ์ EdPEx ที่ช่วงคะแนน 6 ระดับ



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



ให้พิจารณาผู้ประเมินที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
ให้ส่วนงานที่ได้ผลคะแนนประเมินใน ระดับ 5 พิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

จากรายชื่อทะเบียนผู้ประเมิน EdPEx ของ สป.อว.ในการปฏิบัติหน้าที่
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3. ใช้ผู้ประเมินภายนอก



เริ่มต้นจากข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินฯ ปี 2567

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI



P.1 ก(1) บริการที่สำคัญ 

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI

ควรจำแนกและจัดกลุ่มกระบวนการการให้บริการเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

กระบวนการหลัก (Core process)1.
กระบวนการสนับสนุน (Support process) และกระบวนการบริหาร
จัดการ (Management process)

2.



ส่วนงานมีบริการหลักอะไรบ้าง ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของบริการต่างๆ
(รวมถึงร้อยละของรายได้/งบประมาณ) ที่มีต่อความสำเร็จของส่วนงานคืออะไร

ส่วนงานใช้วิธีการอย่างไรในการส่งมอบการบริการ

P.1 ก(1) บริการที่สำคัญ 

แนวทางการรายงานแนวทางการรายงาน



P.1 ก(2) วิสัยทัศน์ / ค่านิยม / สมรรถนะหลัก

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI

กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของวิสัยทัศน์ เพื่อให้

สามารถวัดผลความสำเร็จ
ของการดำเนินงานได้

กำหนดค่านิยม (Core
Value) ของส่วนงานให้
สอดคล้องกับค่านิยม
ของมหาวิทยาลัย 

ระบุสมรรถนะหลักของ
องค์กร ความเชี่ยวชาญ

ความชำนาญ “ความเก่งของ
องค์กร” ที่แตกต่างหรือเหนือ
กว่าของส่วนงาน/องค์กรอื่น
ที่จะขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ของส่วนงานให้สำเร็จ



P.1 ก(2) พันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / ค่านิยม / 

แนวทางการรายงานแนวทางการรายงาน



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



*เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



P.1 ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI

ค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่ง
เสริมและสนับสนุนความ
ผูกพันของบุคลากร ในการ

ร่วมแรงร่วมใจใน
กระบวนการทำงาน 

กำหนดแนวทางในการ
ประเมินความผูกพันของ

บุคลากร

ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าทางอาชีพ

(การเข้าสู่ตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น)



P.1 ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

แนวทางการรายงานแนวทางการรายงาน



P.2 ข(2) ผู้รับบริการ (Customer)

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI

ควรจำแนกกลุ่มผู้รั บบริการและความคาดหวังของผู้รั บบริการ 
ตามกระบวนการให้บริการหลักที่ระบุไว้ใน P.1 ก(1)



P.2 ข(2) ผู้รับบริการ (Customer)

แนวทางการรายงานแนวทางการรายงาน

ผู้รั บบริการกลุ่มต่าง ๆ มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรต่อ
การให้บริการ และการปฏิบัติการต่าง ๆ ของส่วนงาน

นอกจากนี้ อะไรคือความแตกต่างในความต้องการและความคาดหวัง
ของแต่ละกลุ่ม (ถ้ามี)

*ควรรายงาน หมวด 3 ผู้รั บบริการ และผลลัพธ์ให้มีความสอดคล้อง
และบูรณาการกับ P.2 ข(2)



ของตัวชี้วัดแต่ละหมวด ในปี 2567

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI



หมวด 2 กลยุทธ์

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI

จัดทำกลยุทธ์ของ
ส่วนงานให้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์หลักของ
มหาวิทยาลัย (IWA)

การวิเคราะห์ SWOT และ
TOWS Matrix 
มาใช้ในการกำหนด

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objective)

และ
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของแผนกลยุทธ์

จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
แผนกลยุทธ์
ถ่ายทอดตัวชี้วัดในแผน
ปฏิบัติการของส่วนงาน
สู่ TOR ระดับบุคคล



หมวด 3 ผู้รับบริการ

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI

กำหนดกระบวนการรับฟัง
เสียงของผู้รั บบริการ ตาม
กลุ่มผู้รั บบริการที่ได้

จำแนกไว้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้ได้สารสนเทศที่
สามารถนำมาใช้พัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการได้

ออกแบบเครื่องมือใน
การวัดความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ และความผูกพันของ
ผู้รั บบริการ ที่มีความ

เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และได้
มาซึ่งสารสนเทศที่นำไปใช้

ประโยชน์ได้



หมวด 6 การปฏิบัติการ

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI

ออกแบบกระบวนการในการ
ทำงานให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการ ที่ได้แบ่งออกเป็น

2 กลุ่ม

จัดทำ Flow Chart และ SIPOC
model เพื่อใช้การอธิบาย

กระบวนการทำงาน (Process)
โดยให้คำนึงถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง ผู้ส่งมอบ (Supplier –
S) ปัจจัยนำเข้า (Inputs - I)
กระบวนการทำงาน (Process -
P) ผลผลิต (Outputs - O) และ
ผู้รั บบริการ (Customers – C)

กำหนดตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงาน ทั้งตัวชี้วัดนำ
(Leading Indicator)

ของตัวชี้วัดตาม
(Lagging Indicator) 
ที่สามารถวัดผลได้



รายละเอียดของแต่ละหมวดรายละเอียดของแต่ละหมวด

ตัวชี้วัดที่ 1 : หมวด 2 กลยุทธ์

ในหมวด 2 กลยุทธ์ ถามว่าส่วนงานมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ วิธีการในการนำแผนไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนแผน

เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า

1.1 การจัดทำกลยุทธ์
(Strategy Development)

1.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
(Strategy Implementation)



เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ส่วนงาน* *ในคู่มือฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลงบริบทจากสถาบันเป็น “ส่วนงาน”



เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้





รายละเอียดของแต่ละหมวดรายละเอียดของแต่ละหมวด

ตัวชี้วัดที่ 2 : หมวด 3 ผู้รับบริการ
ในหมวด 3 ผู้รั บบริการ ถามถึงวิธีการที่ส่วนงานสร้างความผูกพันกับผู้รั บบริการ 

เพื่อความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธีการที่ส่วนงานรับฟังผู้รั บบริการ กำหนดการ
ให้บริการ เพื่อตอบสนองความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริการในระยะยาว

เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้นในผู้รั บบริการ

2.1 ความคาดหวังของผู้รั บบริการ
(Customer Expectations)

2.2 ความผูกพันของผู้รั บบริการ
(Customer Engagement)



เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้รับบริการ*

*ในคู่มือฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลงบริบทจาก 

“ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เป็น “ผู้รั บบริการ”

ผู้รับบริการ*



เอกสารจากโครงการ EDPEX CRITERIA TRAINING เมื่อวันที่ 5-6 มีนาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้รับบริการ*
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ผู้รับบริการ*





รายละเอียดของแต่ละหมวดรายละเอียดของแต่ละหมวด

ตัวชี้วัดที่ 3 : หมวด 6 การปฏิบัติการ 

ในหมวด 6 การปฏิบัติการ ถามว่าส่วนงานมีวิธีการอย่างไร ในการออกแบบ จัดการ 
และปรับปรุงการให้บริการ และกระบวนการทำงาน ตลอดจนทำให้มั่นใจ
ในประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รั บบริการ 

และทำให้ส่วนงานประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง

3.1 กระบวนการทำงาน
(Work process)

3.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
(Operational Effectiveness)
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การบริการ* *ในคู่มือฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลงบริบทจาก 

“หลักสูตรและบริการ” เป็น “การบริการ”

การบริการ*
ควรสอดคล้อง
กับที่ระบุไว้ใน

P.1 ก(1)



ปีงบประมาณ 2568
มีนโยบายให้ออกแบบ
กระบวนการให้บริการ
ด้วย

SIPOC Model1.
ใช้ Flow chart ในการ
แสดง Process (P)

2.

*จะมีการอบรมในกิจกรรมที่ 2
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การวัดผลการดำเนินงาน (Performance measurement)

ตัวชี้วัดแบบ Leading indicator เป็นการวัดประสิทธิภาพ (efficiency)
ของวิธีการ เป็นตัววัดเงื่อนไขหรือปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

ตัวชี้วัดแบบ Lagging indicator เป็นการวัดประสิทธิผล
(effectiveness) ที่ตรงตามเป้าหมาย เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการทำงาน
หรือ Outcome
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ตัวอย่างการจัดทำ Independent Review



ตัวอย่างการจัดทำ Independent Review



ในส่วนงานสนับสนุน ประจำปี 2568
จะใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางค์

กลับมาเป็นคะแนน

ตัวอย่าง 4.1 ผลลัพธ์ด้านผู้รั บบริการ
มีผลประเมิน Band 2 = 25%

คิดเป็นคะแนน 80*0.25 = 20 คะแนน



Q & A


