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คํานํา 

 คณะพัฒนาการทองเท่ียว เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแมโจ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เปนหนึ่งใน

ภาระงานหลักที่คณะไดใหความสําคัญและดําเนินการอยางตอเนื่องตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งนี้ คณะไดวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

และสงผลกระทบตอการบริการจัดการหรือการดําเนินงานของคณะ ดังนั้น แผนบริการความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับน้ี จึงจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอคณะและกําหนดแนวทางในการขจัดความเสี่ยงเหลานั้นใหลดลงหรือหมดไป เพ่ือเปนการปองกันและแกไขปญหาท่ี

อาจเกิดข้ึน สงผลใหคณะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล นําไปสูการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไดในท่ีสุด 
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บทสรุปผูบริหารหนวยงาน 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมมาภิบาล โดยปจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความสําเร็จ 

เกิดจากความมุงมั่นของหัวหนาหนวยงานและผูกํากับดูแล  ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงไดกําหนดนโยบายให

หนวยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับสวนงาน/หนวยงาน ไดแก คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/หนวยงานวิสาหกิจหรือเรียกอยางอ่ืนอยางใดท่ีเทียบเทา มีการบริหารจัดการความ

เสี่ยง รวมถึงสงเสริมใหทุกหนวยงานเกิดความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ รับทราบเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง และใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร  

 คณะพัฒนาการทองเที่ยว เปนหนวยงานการเรียนการสอนภายใตมหาวิทยาลัยแมโจ ที่ไดรับถายทอดนโยบายการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงจาก

มหาวิทยาลัย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีวัตถุประสงค เพื่อปองกันและแกไขความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ ตลอดจนสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย  นอกจากนี้ คณะกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยงจํานวน 2 เปาหมายหลัก ประกอบดวย 1. เพ่ือลดหรือขจัด

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหหมดไปหรืออยูในระดับที่สามารถยอมรับได และ 2. เพ่ือทบทวนและวิเคราะหแนวทางในการลดหรือ

ขจัดความเสี่ยงท่ีคงอยูและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนใหม  

 คณะพัฒนาการทองเที่ยว มีการดําเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยตอบสนองตอความ

คาดหวังของกิจกรรมในการปองกันเฝาระวัง ลดโอกาส ลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย โดยอางอิงหลักการตามแนว

ปฏบิัติมาตรฐานสากล COSO-ERM แบบบูรณาการในการประเมินความเสี่ยง 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการรายงานผลจํานวน 3 
รอบตอป ไดแก รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อกําหนดแนวทางการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงในปตอไป 
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นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมมาภิบาล โดยปจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีประสบ
ความสําเร็จ เกิดจากความมุงมั่นของหัวหนาหนวยงานและผูกํากับดูแล  ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงไดกําหนด
นโยบายใหหนวยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับสวนงาน/หนวยงาน ไดแก คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/หนวยงานวิสาหกิจหรือเรียกอยางอ่ืนอยางใดท่ีเทียบเทา มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง รวมถึงสงเสริมใหทุกหนวยงานเกิดความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ รับทราบเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง และใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวทั้งองคกร โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายขององคกรตามแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย ที่ผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใหประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่กําหนดไว ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับดูแลที่ดี สรางความคุมคา รวมถึงเพ่ิมคุณคาใหแกมหาวิทยาลัย และเปนการสงเสริมใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good 
Governance) โดยใชกรอบบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทางของ COSO หรือ COSO-ERM Framework จึงกําหนดนโยบายบริหารจัดการความ
เสี่ยง  ดังนี้  

1. ใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร โดยมีการจัดการอยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง เปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีและเปนสากล ครอบคลุมตาม

พันธกิจทุกดาน เพ่ือสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร   

2. ใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผูบริหารทุกระดับและบุคลากรทุกคน ตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณท่ีอาจจะสงผล

กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยและสวนงาน ทั้งท่ีเปนความเสี่ยงและโอกาส โดยบริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

3. ใหมีการกําหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วท้ังองคกร 

4. ใหมีการติดตาม ประเมินผล การทบทวนเหตุการณความเสี่ยงใหสอดกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยปรับปรุงการ

บรหิารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง และสอดคลองกับเปาหมายและบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

5. ใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 

6. ใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการทํางาน จนเกิดเปนวฒันธรรมองคกรและเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติของมหาวิทยาลัย  
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สวนที่ 1 บทนํา 
 

1. ขอมูลพ้ืนฐานและโครงสรางการบริหารความเสี่ยงคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

คณะพัฒนาการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยแมโจ กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2548 ซึ่งเดิมไดมีการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการทองเท่ียว (2539) 
และสาขาวชิาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (2546) ภายใตภาควิชาสงเสริมการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร ภายหลังไดแยกหนวยงานจากภาควิชาสงเสริมการเกษตร คณะธุรกิจ
การเกษตร และไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนคณะพัฒนาการทองเท่ียว จากสภามหาวิทยาลัยแมโจ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548  

ปจจุบันคณะฯ มีทั้งหมด 4 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี  สาขาวชิาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวและบริการ จํานวน 1 หลักสูตร และระดับปรญิญาตรี ปริญญาโทและ
ปรญิญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการทองเที่ยว รวมจํานวน 3 หลักสูตร บุคลากรคณะฯ รวม 28 คน ไดแก สายวชิาการ 17 คน สายสนับสนุนวชิาการ 11 คน จํานวนนักศึกษา
รวม 962 คน ประกอบดวย ระดับปริญญาตร ี766 คน ระดับปริญญาโท 7 คน ระดับปริญญาเอก 13 คน ในดานการวิจัยและบริการวิชาการ คณะฯ ไดมีการจัดตั้งศนูยวิจัย
และบริการวิชาการดานการทองเท่ียว ไดแก 1) ศูนยวิจัยเพ่ือการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (CoE-STHR)  และ 2) โครงการจัดต้ังศูนยการศึกษาดานการ
ทองเท่ียวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ (International Gastronomy Tourism Centre: iGTC) เชื่อมโยงและสงเสริมการบริการวิชาการแกชุมชนท่ีสอดคลองกับ
นโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวของชาติ สรางเครอืขาย ตลอดจนบูรณาการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายใตบริบทของคณะ  

 
ปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ สมรรถนะ คานิยมและอัตลักษณนกัศึกษา คณะพัฒนาการทองเที่ยว 

 ปรชัญา : การทองเที่ยวท่ียั่งยนื เกิดจากการพัฒนาดวยปญญา 

 วสิัยทัศน : คณะพัฒนาการทองเที่ยวสรางสรรคองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 วตัถุประสงค :  
1) เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีความรูและทักษะในวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเท่ียวและการเปนผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการตามมาตรฐาน

วชิาชีพ 
2) เพ่ือศึกษาและวิจัยหาองคความรูดานการพัฒนาการทองเท่ียวและการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการอยางยั่งยืน 
3) เพ่ือบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนดานการพัฒนาการทองเท่ียวและการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการ 
4) เพ่ือสืบสานและรักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
5) เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
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 พันธกิจ :  
1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู ทักษะในวิชาชีพดานการทองเที่ยว ทักษะการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการ

ทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวสูความยั่งยืน 
2) คนควา  วิจัยองคความรูในการพัฒนาวชิาการและวิชาชีพดานการทองเท่ียวใหเปนท่ียอมรับระดับชาติและนานาชาต ิ
3) บรกิารวชิาการแกสังคมที่สอดคลองกับนโยบายการการทองเท่ียวของชาติ 
4) สืบสานและธาํรงรักษาไวซ่ึงขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
5) บริหารจัดการองคกรที่มุงสูองคกรแหงการเรียนรูและทํางานอยางมีความสุข 

 สมรรถนะหลัก : 
1) หลักสูตรที่สนองตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการมีรายวิชาและหลักสูตรฝกอบรมท่ีมีการบูรณาการความรูเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน 
2) งานวิจัยในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเท่ียว 
3) งานบริการวชิาการรวมกับเครือขายที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียว 
4) กิจกรรมท่ีเสริมสรางความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม รกัษาไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
5) งานบริหารจัดการองคกรสมรรถนะสูง โดยใชหลักการสรางองคกรแหงการเรียนรูรวมกับการปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

 

 คานิยม :  T (Tourism)   การทองเท่ียวและการบริการ 
    D (Development)  พัฒนาดวยปญญา 
   S (Sustainability)  เสริมสรางคุณคาสูความยั่งยืน 
 

 อัตลักษณของนักศึกษาคณะพัฒนาการทองเที่ยว : เปนบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการที่มีการเรียนรูตลอดชีวิต" 
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โครงสรางการบริหารความเสี่ยงคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว

คณะกรรมการประจาํคณะ

หลักสูตร

ศูนยวิจัยเพื่อพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

สํานกังานคณบดคีณะพัฒนาการทองเที่ยว
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2. เปาหมายแผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะพัฒนาการทองเท่ียวในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.1 เพ่ือลดหรือขจัดความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหหมดไปหรืออยูในระดับที่สามารถยอมรับได 

2.2 เพ่ือทบทวนและวิเคราะหแนวทางในการลดหรือขจัดความเสี่ยงที่คงอยูและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม  

 

3. วัตถุประสงคการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะพัฒนาการทองเท่ียว  

3.1 เพ่ือปองกันและแกไขความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

3.2 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย 

  

4. ขอบเขต/แนวทางการดําเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับสวนงาน (1- 4 ประเภทความเสี่ยง) 

1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงประเด็นความเสี่ยงคงเหลือในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือพิจารณานํามาดําเนินการตอเนื่องในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้นใหมและถาเกิดจะสงผลกระทบตอการบรรลุยุทธศาสตร วิสัยทัศนของคณะพัฒนาการทองเที่ยวและ

มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในรวมดวย โดยวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภทความเสี่ยง 
ประกอบดวย 

 
1) ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)  
2) ดานการเงิน (Financial Risk) 
3) ดานการดําเนินงาน (Operation Risk)  
4) ดานความนาเชื่อถือขององคกร (Reputation Risk)  
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5. ขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง    

คณะพัฒนาการทองเท่ียว มีการดําเนินงานตามข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยตอบสนองตอความ
คาดหวังของกิจกรรมในการปองกันเฝาระวัง ลดโอกาส ลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย โดยอางอิงหลักการตามแนว
ปฏบิัติมาตรฐานสากล COSO-ERM แบบบูรณาการในการประเมินความเสี่ยง โดยมีการดําเนินการ 8 ข้ันตอน ประกอบไปดวย  

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
3. การระบุเหตุการณเสี่ยง (Risk Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
8. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 
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สวนท่ี 2 
แผนบริหารจัดการความเส่ียง คณะพัฒนาการทองเท่ียว  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 คณะพัฒนาการทองเท่ียว  ดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะโดยใชขอมูลจากสารสนเทศ

ตาง ๆ ที่เก่ียวของ อาทิ แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะที่ 13 (2566 – 2569) และแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขอมูลสถิติการรับ

นักศกึษาในปการศึกษาในปการศกึษา 2567 – 2568 การวเิคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) แผนการ

ดําเนินงานโครงการยุทธศาสตรและนโยบายผูบริหาร ขอมูลขาวสารในปจจุบัน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2566 รวมทั้งแผนการดําเนินงาน

โครงการยุทธศาสตรและนโยบายผูบริหาร ทั้งนี้ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีการ ดําเนินการประกอบไปดวย 8 ขั้นตอน ดังนี ้

 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
จุดแข็ง (Strength) 

1. หลักสูตรมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวไดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
2. คณะมีการกํากับติดตามผลการจัดการศึกษาที่ผลักดันใหผูเรียนบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค มีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตองการของผูมีสวนได

สวนเสีย มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมสมรรถนะดานวิชาชีพใหแกผูเรียน 
3. มีเครือขายผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตลอดจนเครือขายศิษยเกา และความรวมมือทางวิชาการท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การบริการ

วชิาการและการบริหารจัดการองคกร 
4. มีคณาจารยและบุคลากร มีความสามารถในการเรียนรู และสามารถใชเทคโนโลยีใหมที่ชวยเสริมประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีความสมารถในการปรับตัว

ใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
5. มีหลักสูตร ตรี โท เอก มีเอกลักษณ  
6. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกร 
7. มหาวิทยาลัยและคณะมีความนาเชื่อถือ มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของสาธารณชน 
8. มีนักวิจัยท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
9. คณะเปนองคกรขนาดเล็ก มีความคลองตัวในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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จุดออน (Weakness) 
1. อาคารสถานที่ อุปกรณดานเทคโนโลยีไมทันสมัย สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนบางอยางไมเพียงพอ ไมเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน 
2. ขาดการสื่อสารองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดการสื่อสารระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลกระทบตอความเขาใจนโยบายการบริหารงานคณะ เกิดปญหาใน

การกระจายงาน งานกระจุก  
3. ขาดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตัดสินใจ ทําใหขอมูลขาดการเชื่อมโยง และไมเปนปจจุบัน 
4. ทักษะการใชภาษาอังกฤษของบุคลากร 
5. รายไดหลักของคณะมากจากคาธรรมเนียมการศึกษาเพียงอยางเดียว ทําใหงบประมาณมีจํากัดสงผลกระทบตอการบริหารจัดการในภาพรวมของคณะ 
6. ขาดการจัดการความรูอยางเปนระบบและ/ขาดระบบการจัดการที่ดีที่จะทําใหเกิดการบูรณาการและถายทอดความรูความเชี่ยวชาญระหวางคณาจารยในคณะ 
7. ผลงานการตีพิมพบทความวิจัย บทความวิชาการมีนอย 
8. ขาดการจัดทํามาตรการเพ่ือรองรับบริหารวิกฤติท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับคณะ 
9. จํานวนบุคลากรสายวิชาการไมเพียงพอ 
10. ขาดบุคลากรรุนใหมที่จะเขามาปฏิบัติงานทดแทนบุคลากรเกษียณอายุ โดยเฉพาะในชวงปที่มีการเกษียณอายุพรอมกันหลายตําแหนง 
11. ขาดระบบการกลั่นกรองและเฝาระวังภาวะวิกฤติของนักศึกษา 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบายของ อว. และมหาวทิยาลัย ที่มีความยืดหยุนในการเรียนการสอนมากขึ้น 
2. ผูเรียนเปดกวางในการเรียนรู (ทั้งในระบบและนอกระบบ) และตองการเรียนรูประสบการณมากกวาทฤษฎี 
3. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนที่ทําใหสามารถเรียนไดทุกเวลา และตลอดชีวิต 
4. มีแหลงทุนที่หลากหลายมากข้ึน เชน สวสก. วช. อพท. เปนตน 
5. หลากหลายชุมชนสนใจพัฒนาและจัดการทองเท่ียว โดยหวังใชทองเที่ยวเปนหนึ่งในเครื่องมือในการสรางรายไดเสรมิและพัฒนาชุมชน 
6. การทองเที่ยวเปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของประเทศ 
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อุปสรรค (Threat) 
1. โจทยวิจัยมีลักษณะบูรณาการขามศาสตร นักวิจัยตองมีทักษะ ประสบการณ และศักยภาพที่เพียงพอ 
2. มีการเปดสาขาวิชาที่ใกลเคียงกันทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ทําใหนักศึกษามีทางเลือกมาขึ้น และอาจสงผลตอคุณภาพนักศึกษาที่ไดมา 
3. การปรับเปลี่ยนนโยบายของแหลงทุนวิจัยหรือบริการวิชาการ 
4. แหลงทุนใหความสําคัญกับ Output ในเชิงประจักษที่สามารถจับตองและเห็นการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน 
5. วกิฤตการณทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

 
ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ขอเสนอแนะ 

คุณชโลธร สุมนะเศรษฐกุล นักพัฒนาการ
ทองเท่ียวชํานาญการพิเศษ กองพัฒนา
มาตรฐานบุคลากร กรมการทองเที่ยว 

1. คณะควรพัฒนานักศึกษาดานการทํางานในหลากหลายทักษะ (Multi skill) ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน การที่บัณฑิตมีคุณสมบัติดังกลาวจะทําใหไดเปรียบคูแขงขัน สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน 
2. การสรางบัณฑิตทีส่ามารถปฏบิัติงานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา เพ่ือเปนการลดภาระและระยะเวลาในการจัด
ฝกอบรมทักษะการปฏบิัติงานข้ันพ้ืนฐานสําหรับพนักงานใหม หากนักศกึษามีทักษะพื้นฐานท่ีพรอมปฏิบัตงิานไดทันที 
จะชวยใหมีโอกาสในการไดงานทําเพ่ิมมากขึ้น 
3. คณะควรพิจารณาใหบัณฑิตการฝกอบรมและไดรับการรับรองจากการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรดานการทองเท่ียว
อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA on TP ซึ่งจะ
เปนการเพิ่มโอกาสท่ีทําใหบัณฑิตสามารถไดทํางานในประเทศอาเซียนตามศักยภาพท่ีตนเองมีได 
4. คณะควรพิจารณาการเพ่ิมระยะเวลาฝกประสบการณท่ีจะสงเสริมใหบัณฑิตเรียนรูการทํางานไดมากขึ้น 

คุณธนัยชนก อินบางแพ HR Supervisor 
โรงแรมแชงกรี ลา เชียงใหม 

1. การสรางบัณฑิตใหสามารถกทํางานไดหลากหลายทักษะ (Multi skill) เปนสิงที่มีความสําคัญและจําเปนมากตอ
การทํางานในปจจุบัน  เชน ทักษะการปรับตัว การแกไขปญหาเฉพาะหนา รวมถึงทักษะการตัดสินใจ โดยเฉพาะใน
ธุรกิจบริการที่ตองมีการติดตอสื่อสาร ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน ทีมงาน และลูกคาหรอืนักทองเที่ยว  
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ขอเสนอแนะ 
2. การสรางบัณฑิตที่พรอมทํางานจะชวยสรางความแตกตาง โดดเดนและสรางขอไดเปรียบดานการแขงขันใน
ตลาดแรงงาน 
3. การพัฒนาทักษะทางดานภาษาที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เนื่องจากผูประกอบการเห็นวา ในเวลานี้  
ภาษาอังกฤษเปนทักษะภาษาพ้ืนฐานที่บุคลากรทุกคนควรสื่อสารไดในระดับดี ดังนั้นการที่บัณฑิตมีทักษะดาน
ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น อาทิ ภาษาจีน หรือภาษาอื่นที่สอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจบริการ 
4. เพ่ิมพ้ืนที่การฝกใชภาษาตางประเทศเพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการสราง
สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเอ้ือใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศมากขึ้น 

คุณวรพงศ ผูกภู กรรมการบริษัท อาร แอนด ดี 
ครีเอชั่น จํากัด 
 

1. การถายทอดองคความรูดานการทองเท่ียวท่ีในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วใหกับนักศึกษา เพ่ือใหมี
ความรอบรู และเทาทันสถานการณตาง ๆ ที่มีผลกระทบกับการทองเที่ยวและบริการ ทั้งดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรมใหม ๆ หรือผลงานวิชาการท่ีมาจากงานวิจัยใหม ๆ ทั้งในและตางประเทศ 
2. การสรางความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีจะชวยใหนักศึกษามีความรูเพ่ือนําไป
ประยุกตใชการการเรียนและการปฏิบัติงานดานการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาอยางยั่งยืน 
3. การพัฒนาความคิดสรางสรรค เพ่ือใหบัณฑิตสามารถสรางสรรคการพัฒนาหรือตอยอดการทํางานในสถาน
ประกอบการ หรือประกอบธุรกิจในอนาคตได 

 
2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  

2.1 เพ่ือปองกันและแกไขความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 
2.2 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย 

 
 



 
15 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2568 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

การวิเคราะหและประเมินเหตกุารณ ในสวนของขั้นตอนท่ี 3 – 6 ไดแก (3) การระบุเหตกุารณเสี่ยง (Risk Event Identification) (4) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) (5) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) และ (6) กําหนดกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ไดมีการวิเคราะหและประเมิน
เหตุการณท่ีสําคัญจํานวน 4 ประเด็นความเสี่ยง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)  
ประเดน็ความเสี่ยงที่ 1 : การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรบคุคลดานการกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเที่ยว ระยะที่ 13 (2566 – 2569) และแผนปฏิบัติ
การประจําป 2567 พบวา จํานวนอาจารยที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการยังมีนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนของอาจารยที่มีคุณสมบัติในการขอกําหนด
ตําแหนงวิชาการทั้งหมดของคณะ โดยปจจุบัน คณะมีอาจารยประจําทั้งสิ้น จํานวน 17 คน มีคุณสมบัติในการขอกําหนดตําแหนง จํานวน 17 คน มีอาจารยที่ดาํรงตําแหนง
วชิาการแลวจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 21.43 จากจํานวนอาจารยประจําที่มีคุณสมบัติทั้งหมด ดังน้ัน เพ่ือใหการผลิตบัณฑิตและการสรางสรรคผลงานวิชาการของคณะ
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่ประจักษ คณะจึงเห็นควรกําหนดประเด็นความเสี่ยงเร่ืองการยื่นขอกําหนดตําแหนงวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ คณะ
พัฒนาการทองเที่ยว 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ หนวยนับ ผล 2565 ผล 2566 ผล 2567 เปา 2568 
1. รอยละของบุคลากรท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 6.25 13.33 21.43 25 

  
ขอมูลอางอิง :  

(1) แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะท่ี 13 (2566 – 2569) และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 – 2568  
(2) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis คณะพัฒนาการทองเที่ยว 
(3) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 
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ประเภทความเสี่ยงที่ 1  : ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเส่ียง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1.1 : การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

 คณะกรรมการบริหารงานบุคคลและกลั่นกรอง
ภาระงาน 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : รอยละของบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูประเด็นความเส่ียง 
ปจจัยเสี่ยงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. คณาจารยมีภาระงานสอนมากทําใหมีเวลาในการผลิตผลงานวิจัย ผลงานตีพิมพ 
บทความวิชาการ เอกสารการสอน หนังสือตํารานอยลง 

2. คณาจารยมีประสบการณในการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการนอย 

1. การขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการในสายสังคมศาสตรโดยเฉพาะดานการ
ทองเท่ียวยังมีนอย 
 

ผลกระทบความเสี่ยงตอคณะพัฒนาการทองเที่ยว 
1. การปฏิบัติตามเง่ือนไขขอกําหนดเร่ืองการกําหนดตําแหนงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
2. ความนาเชื่อถือและภาพลักษณของหลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียว 
3. ศักยภาพดานการแขงขันของคณะพัฒนาการทองเท่ียวในกลุมสถาบันอุดมศึกษาเดียวกัน 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

 ไมมีจํานวนบุคลากรท่ีเขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง
วชิาการ 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียวมีศักยภาพในการแขงขันต่ําเม่ือ
เทียบกับสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเดียวกัน 

 หลักสูตรและคณะขาดความนาเชื่อถือโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

4 
(สูง) 

 จํานวนบุคลากรที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง
วชิาการ อยางนอย 2 คน 

 สรางโอกาสในการเพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ
คณะมากขึ้น รอยละ 11.76 
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 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเที่ยวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน
การแขงขัน 

3 
(ปานกลาง) 

 จํานวนบุคลากรที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง
วชิาการ อยางนอย 3 คน 

 สรางโอกาสในการเพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ
คณะมากขึ้น รอยละ 17.64 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเที่ยวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน
การแขงขัน 

2 
(นอย) 

 จํานวนบุคลากรที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง
วชิาการ อยางนอย 4 คน 

 สรางโอกาสในการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ
คณะมากขึ้น รอยละ 23.52 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเที่ยวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน
การแขงขัน 

1 
(นอยมาก) 

 จํานวนบุคลากรที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง
วชิาการ อยางนอย 5 คน 

 สรางโอกาสในการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ
คณะมากขึ้น รอยละ 29.41 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเที่ยวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน
การแขงขัน 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 
จํานวนบุคลากรท่ีเขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ อยางนอย 2 คน 

 

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
วิธีจัดการความเสี่ยง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

4 4 16 สูง 3 3 9 ปานกลาง 

  
      
  

 
    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 
การกํากับติดตามผลการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ
ของบุคลากรสายวิชาการโดยผูบริหารคณะ 

1. การจัดกิจกรรมสรางความรูความเขาใจเงื่อนไขหลักเกณฑ
ตาง ๆ ในการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการใหกับ
บุคลากรสายวิชาการ 
2. การปรับปรุงนโยบายการสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเท่ียว 
3. จัดกิจกรรม “Coaching” พี่เลี้ยงนักวิจัยเพ่ือขอกําหนด
ตําแหนงทางวชิาการ 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลและกลั่นกรองภาระ
งาน 
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ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  
ประเดน็ความเสี่ยงที่ 2 : การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการใหบริการ 

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเที่ยว ระยะท่ี 13 (2565 – 2569) และแผนปฏิบัติ
การประจําป 2566 พบวา คณะพัฒนาการทองเที่ยว ไดรับการถายทอดตัวชี้วัดจากระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือเปาหมายการสรางความมั่นคงทางงบประมาณและทรัพยากร
อยางยั่งยืน โดยการสรางรายไดจากการใหบริการ ผลการดําเนินงานที่ผานมา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมายตอเนื่องกัน จึงเห็นควรกําหนดประเด็นความ
เสี่ยงดานการเงินเพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางการขจัดความเสี่ยงได 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ หนวยนับ ผล 2565 ผล 2566 ผล 2567 เปา 2568 
2. จํานวนเงนิรายไดจากการใหบริการ บาท - - 11,160 50,000 

  
ขอมูลอางอิง :  

(4) แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะท่ี 13 (2566 – 2569) และแผนปฏิบัติการประจําป 2566 – 2567 
(5) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis คณะพัฒนาการทองเที่ยว 
(6) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 
ประเภทความเสี่ยงที่ 2  : ดานการเงิน (Financial Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเส่ียง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 2.1 : การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการใหบริการ  คณะกรรมการประจําคณะและผูอํานวยการ

สํานักงานคณบด ี
ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : จํานวนเงินรายไดจากการใหบริการ 
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูประเด็นความเส่ียง 

ปจจัยเสี่ยงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 
1. คณะยังไมมีแผนกลยุทธทางการเงินและแผนการหารายได 
2. คณะยังไมมีการวิเคราะหการบริหารจัดการสินทรัพยที่สามารถกอใหเกิดรายได 

1. กฎ ระเบียบ นโยบายการหารายไดระดับมหาวิทยาลัยยังไมชัดเจน  
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ผลกระทบความเสี่ยงตอคณะพัฒนาการทองเที่ยว 
1. คณะเสียโอกาสในการแสวงหางบประมาณจากแหลงอ่ืนเพื่อนํามาสมทบเปนคาใชจายในการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

 ไมมีรายไดจากการใหบริการ  คณะไมสามารถบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดไดสงผลกระทบตอความมั่นคง
ทางการเงินและทรัพยากรของคณะ 

4 
(สูง) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 40  คณะเสียโอกาสในการใชงบประมาณจากรายไดท่ีเกิดจากการใหบริการเพ่ือ
เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักและสงผลกระทบตอ
ความมั่นคงทางการเงนิของคณะ 

3 
(ปานกลาง) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 30  คณะมีงบประมาณที่สามารถใชเพื่อเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจหลักนอยลง รอยละ 30 มีผลตอความคลองตัวในการบริหารจัดการ
สินทรัพย 

2 
(นอย) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 20  คณะมีงบประมาณท่ีสามารถใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจหลักนอยลงรอยละ 20 มีผลตอความคลองตัวในการบรหิารจัดการ
สินทรัพย 

1 
(นอยมาก) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 10  คณะมีงบประมาณท่ีสามารถใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจหลักนอยลงรอยละ 10 มีผลตอความคลองตัวในการบรหิารจัดการ
สินทรัพย 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 30 

 

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
วิธีจัดการความเสี่ยง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

5 4 20 สูงมาก 3 3 9 ปานกลาง 

  
      
  

 
    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 
1. กําหนดแนวทางในการจัดทําแผลกลยุทธทางการเงนิและ
แผนการบริหารทรัพยสินของคณะ 

1. การจัดทํารางระเบียบ ประกาศการใชบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ของคณะ 
2. การจัดทําขอมูลขีดความสามารถในการรองรับการใชงาน
ของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในคณะ 
 

คณบดี 
รองคณบดี 
ผูอํานวยการสํานักงานคณบดี 

 
 
 
 
 



 
22 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2568 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
ประเดน็ความเสี่ยงที่ 3 : การดําเนนิงานดานงานการรักษาความปลอดภัยในองคกร  

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากสถานการณภัยธรรมชาติตาง ๆ อาทิ แผนดินไหว พายุ หรือเหตุการณอุบัติภยัอ่ืน เชน เพลิงไหม การบุกรุกจากบุคคลแปลก
หนาท่ีอาจเปนภัยตอบุคลากร นักศึกษา หรือทรัพยสินทางราชการ ซึ่งเหตุการณตาง ๆ ดังกลาว หากเกิดขึ้น อาจจะนํามาซึ่งความสูญเสียและความเสียหายทั้งชีวิตหรือ
สุขภาพของบุคลากรและทรัพยสินของราชการได อีกทั้งยังตองสูญเสียงบประมาณเพื่อซอมแซมผลจากเหตุการณดังกลาวท่ีมีมูลคาสูง ดังนั้น การกําหนดความเสี่ยงในเหตุ
ฉุกเฉินท่ีมาจากภัยธรรมชาติหรืออุบัติภัยอ่ืน ๆ จึงจําเปนตอการดําเนินงานขององคกรและควรมีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานความ
ปลอดดภัย รวมถึงเปนไปตามขอกฎหมายที่กําหนด 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ หนวยนับ ผล 2565 ผล 2566 ผล 2567 เปา 2568 

3. จํานวนกิจกรรมดานการสรางความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินของคณะ 

คร้ัง/ป - - - 2 

  
ขอมูลอางอิง :  

(1) ผลการดําเนินงานของสํานักงานคณบดี 
(2) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis) คณะพัฒนาการทองเท่ียว 
(3) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 
(4) ขอกําหนดของสํานักงานสีเขียว (Green office) 

 
 
 
 
 
 
 



 
23 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2568 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

ประเภทความเสี่ยงที่ 3  : ดานการดําเนินการ (Operational Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเส่ียง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 3.1 : การดําเนินงานดานงานการรักษาความปลอดภัยในองคกร  ผูอํานวยการสํานักงานคณบด ี

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : จํานวนกิจกรรมดานการสรางความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของคณะ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูประเด็นความเส่ียง 
ปจจัยเสี่ยงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. คณะยังไมมีการวิเคราะหความเสี่ยงดานความปลอดภยัของบุคลากรและ
ทรัพยสินทางราชการท่ีเปนปจจุบัน 

2. บุคลากรยังขาดความเขาใจในเรื่องความปลอดภัยของชีวติและทรัพยสิน เชน 
การปฏิบัติตนที่ถูกตองเม่ือเกิดแผนดินไหว หรือเหตุรายจากการบุกรุก เปนตน 

1. ภัยธรรมชาติท่ีไมสามารถควบคุมได 
2. อันตรายจากบุคคลภายนอกที่ไมสามารถคาดการณลวงหนาได 
 

ผลกระทบความเสี่ยงตอคณะพัฒนาการทองเที่ยว 
1. เกิดความสูญเสีย หรือความเสียหายตอชีวิต สุขภาพของบุคลากร นักศึกษา และทรัพยสินทางราชการ 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

 ไมมีการจัดกิจกรรมดานการสรางความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของคณะ 

 บุคลากร นักศึกษา และทรัพยสินของราชการเกิดความสูญเสียและหรือ
ความเสียหายท่ีมีผลกระทบตองบประมาณและความนาเชื่อถือขององคกร  

4 
(สูง) 

 มีการจัดกิจกรรมดานการสรางความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของคณะ 1 ครั้งตอป 

 ปองกันมิใหบุคลากร นักศึกษา และทรัพยสินของราชการเกิดความสูญเสีย
และหรือเสียหายสรางความวิตกกังวลตอบุคลากรมีผลกระทบตอประสิทธิ
การการปฏิบัติงาน 

3 
(ปานกลาง) 

 มีการจัดกิจกรรมดานการสรางความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของคณะ 2 ครั้งตอป 

 ปองกันมิใหบุคลากร นักศึกษา และทรัพยสินของราชการเกิดความสูญเสีย
และหรือเสียหายสรางความวิตกกังวลตอบุคลากรมีผลกระทบตอสุขภาพจิต
ของบุคลากรและนักศึกษา 

2 
(นอย) 

 มีการจัดกิจกรรมดานการสรางความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของคณะ 3 ครั้งตอป 

 ปองกันมิใหบุคลากรและนักศึกษาเกิดความวิตกกังวลในดานความ
ปลอดภยั กระทบตอเวลาการปฏิบัติงานและการเรียน 



 
24 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2568 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

1 
(นอยมาก) 

 มีการจัดกิจกรรมดานการสรางความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของคณะ 4 คร้ังตอป 

 ปองกันมิใหบุคลากรและนักศึกษาเสียเวลาในการปฏบิัติงานหรือการเรียน 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 
มีการจัดกิจกรรมดานการสรางความปลอดภยัตอชีวิตและทรัพยสินของคณะ 3 คร้ังตอป 

 

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
วิธีจัดการความเสี่ยง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

3 4 12 สูง 2 2 4 ต่ํา 

  
      
  

 
    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 
1. มีการติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) เพ่ือบันทึกกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในและโดยรอบอาคาร 

1. วางแผนการดูแลรักษาความปลอดภัยในหนวยงานตาม
ขอกําหนดของสํานักงานสีเขียวและสถานการณตาง ๆ ที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
2. จัดกิจกรรมสรางความรูความเขาใจและซักซอมในกรณีเกิด
เหตุการณไมคาดคิดตาง  ๆ   
 

ผูอํานวยการสํานักงานคณบดี 

 
 
 



 
25 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2568 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

ความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือขององคกร (Reputation Risk)  
ประเดน็ความเสี่ยงที่ 4 : การสื่อสารขอมูลสําคัญขององคกรตอสาธารณชน 
การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : วิเคราะหจากสถานการณในปจจุบันที่สังคมใหความสนใจและใชสื่อสาธารณะผานระบบอินเตอรเน็ตสูงมากโดยมีวัตถุประสงคที่แตกตาง
กันไป อาทิ เพื่อความบันเทิง เพ่ือทราบขาวสารขอมูลท่ัวไป เพ่ือคนควาขอมูล เพ่ือการตลาดและธุรกิจ ดังน้ัน คณะควรใหความสําคัญการการสื่อสารขอมูลสําคัญตาง ๆ 
ขององคกรตอสาธารณชนเพ่ือใหขอมูลถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงคและปองกันการเขาใจผิดหรือปองกันการฉวยโอกาสจากผูไมหวังดีหรือผูตองการบอนทําลาย
ภาพลักษณขององคกร  

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 ผล 2567 เปา 2568 

1. การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเวบไซต หรือ 
การรับขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนของคณะ 

คะแนน - - - - 3.5 

  
ขอมูลอางอิง :  

(5) ผลการดําเนินงานของสํานักงานคณบดี 
(6) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis) คณะพัฒนาการทองเท่ียว 
(7) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 
ประเภทความเสี่ยงที่ 4  : ดานความนาเชื่อถือขององคกร (Reputation Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเส่ียง :  
ประเด็นความเสี่ยงที่ 3.1 : การสื่อสารขอมูลสําคัญขององคกรตอสาธารณชน 
 

 คณะกรรมการประจําคณะ 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1 : การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเวบไซต หรือ การรับขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนของคณะ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูประเด็นความเส่ียง 
ปจจัยเสี่ยงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 



 
26 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2568 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

1. ขั้นตอนหรือหลักการหรือหลักเกณฑในการเผยแพรขอมูลขาวสารของคณะ  1. การเขาถึงระบบสารสนเทศออนไลนของคณะจากบุคคลภายนอกที่มี
วตัถุประสงคทางลบตอคณะ 

ผลกระทบความเสี่ยงตอคณะพัฒนาการทองเที่ยว 
1. ผลกระทบตอความนาเชื่อถือ ภาพลักษณของคณะ ตลอดจนผูเขาใชงานขอมูลขาวสารตาง ๆ ของคณะ 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

 การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเวบไซต หรือ การรับ
ขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนของคณะ ต่ํากวา 2.0 คะแนน 

 คณะขาดความนาเชื่อถือและสรางความเสียหายตอผูใชงาน 

4 
(สูง) 

 การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเวบไซต หรือ การรับ
ขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนของคณะ ต่ํากวา 2.5 คะแนน 

 สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและสรางความเสียหายตอผูใชงาน 

3 
(ปานกลาง) 

 การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเวบไซต หรือ การรับ
ขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนของคณะ ต่ํากวา 3.0 คะแนน 

 สงผลกระทบตอภาพลักษณของคณะ 

2 
(นอย) 

 การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเวบไซต หรือ การรับ
ขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนของคณะ ต่ํากวา 3.5 คะแนน 

 สงผลกระทบตอการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร 

1 
(นอยมาก) 

 การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเวบไซต หรือ การรับ
ขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนของคณะ ต่ํากวา 4.0 คะแนน 

 สงผลกระทบตอการสื่อสารภายในองคกร 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 
การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานเวบไซต หรือ การรับขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนของคณะ ต่ํากวา 3.5 คะแนน 

 

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
วิธีจัดการความเสี่ยง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

3 5 15 สูง 2 2 4 ต่ํา 

  
      
  

 
    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 
1. กําหนดใหมีผูปฏบิัติงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของคณะผานเวบไซตและ Facebook Page 

1. กําหนดข้ันตอนการเผยแพรขอมูลขาวสารสําคัญของคณะ 
2. ศึกษาแนวทาง หรือ วิธีการดานการสื่อสารองคกรให
เปนไปตามมาตรฐานที่เกี่ยวของ 
 

คณะกรรมการประจําคณะและผูอํานวยการ
สํานักงานคณบดี 
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(7) ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 คณะพัฒนาการทองเที่ยวไดรับการถายทอดแนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงจากมหาวิทยาลัย จึงดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่

สอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาและแผนปฏิบัติงานประจําปของคณะ โดยการจัดทําแผนดังกลาว ไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 
และคณบดเีรียบรอยแลว รวมทั้งมีการจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัยตามกําหนด 
 
(8) การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการรายงานผลจํานวน 3 
รอบตอป ไดแก รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อกําหนดแนวทางการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงในปตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


