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Learning Outcomes

Conducting a desktop assessment

Writing value-added feedback 
report 

Scoring according  to programme 
performance



AUN-QA Assessment 
at Program Level 
Version 4.0 



AUN-QA Assessor Competency : 
Ability to Assess AUN-QA Model

Knowledge
• AUN-QA Model 

(Programme Level)

• Quality Management 

Concepts and Principles

• Learning Outcomes, 

Teaching & Learning, 

Student Assessment, 

Curriculum Design & 

Development and 

Education Trend

Skills
• Strategic Management & 

Quality Planning

• Team Management

• Stakeholders Interview

• Cultural Awareness

• AUN-QA Guideline

• Desktop Assessment

• Document Review

• Site Assessment

• Assessment Report

Attitude
• Professionalism (including 

English Language) and 

Ethics





AUN-QA Assessment Model

➢ Based on Outcome-based Education (OBE)
➢ Principle-based approach : general 

guideline, contextualized, mutual trust 
and respect

➢ PDCA approach to assessment; 
continuous improvement

➢ Focus on stakeholders’ needs



Outcome-Based Education

Outcome-Based Education (OBE) means clearly 
focusing and organizing everything in an educational 
system around what is essential for all students to be 
able to do successfully at the end of their learning 
experiences. This means starting with a clear picture of 
what is important for students to be able to do, then 
organizing curriculum, instruction, and assessment to 
make sure this learning ultimately happens (Spady, 
1994).



Basic Principles of OBE 
(Killen,2000 & Spady, 1994)

Clarity of focus (having specific outcomes gives a strong sense of purpose to everything 
teachers and students do).

Design down, deliver up (when planning curriculum, educators start with the 
outcomes and work backwards; when planning instruction, teachers teach what 
students need to learn to demonstrate the outcomes).

High expectations (OBE departs from traditional education in its assumption that all 
students can learn well -  although not in the same way and not necessarily on the 
same day).

Expanded opportunities (students must be permitted to demonstrate their learning in 
different ways, and they must have numerous opportunities to demonstrate the 
outcomes, not just one).







AUN-QA Assessment Rating Scale

7-Point Rating Scale

Results

QA 

Practice/

System

Evidences





Desktop Assessment

• A document review involves a preliminary assessment of the 
QA system based on SAR and available documentations 

• Facilitates the development of an assessment plan

• AUN-QA Assessment Planning Template

• Evidences required for ascertaining that the current university 
practices meet AUN-QA guidelines and criteria

• Sources of information and evidences

• Strategy employed to gather the evidence and documents and 
records to be reviewed

• Prepare questions needed to gather the evidence



Criterion Strengths Interview Questions Sources of Evidence Areas for Improvement

1. Expected Learning Outcomes

1.1. The programme to show that the 

expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to the vision 

and mission of the university, and are known 

to all stakeholders.

1.2. The programme to show that the 

expected learning outcomes for all courses 

are appropriately formulated and are aligned 

to the expected learning outcomes of the 

programme.

1.3. The programme to show that the 

expected learning outcomes consist of both 

generic outcomes (related to written and oral 

communication, problem-solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related to 

knowledge and skills of the study discipline).

1.4. The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, especially 

the external stakeholders, are gathered, and 

that these are reflected in the expected 

learning outcomes.

1.5. The programme to show that the 

expected learning outcomes are achieved by 

the students by the time they graduate.

Appendix B



Criterion Strengths Areas for Improvement

1. Expected Learning Outcomes

1.1. The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in accordance with 

an established learning taxonomy, are aligned to the vision 

and mission of the university, and are known to all 

stakeholders.

Assessors to provide comments on the 

programme’s strengths for the criterion as a 

whole or for each requirement separately.

Assessors to provide suggestions for areas 

for improvement for the criterion as a whole 

or for each requirement separately.

1.2. The programme to show that the expected 

learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning 

outcomes of the programme.

1.3. The programme to show that the expected 

learning outcomes consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problem-

solving, information technology, teambuilding skills, 

etc) and subject specific outcomes (related to 

knowledge and skills of the study discipline).

1.4. The programme to show that the requirements 

of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are 

reflected in the expected learning outcomes.

1.5. The programme to show that the expected 

learning outcomes are achieved by the students by 

the time they graduate.

Appendix D



Report Preparation

Objectives of Feedback

• Level of performance based on AUN-QA guidelines and 
criteria

• Key strengths of programme

• Areas for improvement

Ratings: Consider the context and the significance of requirements 
to the overall criterion

• Ensure that the ratings are not contradicting

• In giving the rating for each criterion, no decimal point be used



Report Preparation : 
Guidelines for Feedback

• Feedback must be:

• Objective

• Based on evidence

• Encouraging

• Part of a “learning” 
process

• Feedback must not:

• Ridicule

• Mandate solutions

• Be insensitive to the 
overall effort

• Ignore the achievement 
made



Report Preparation: 
Writing Feedback

• Use clear, simple, grammatically correct and complete sentences

• Avoid jargons or acronyms

• Be constructive
• Use positive tone

• Be specific

• Fall within the criteria

• Be non-prescriptive – state observations and evaluations rather 
than mandating solutions

• Be factual, avoid making personal judgement



Samples of Feedback

Poor Comment

“Staff training needs are 
revised and frequently met”

Good Comment

“Staff training needs are revised 
and updated annually. Training was 
provided to assist staff to operate 
and maintain equipment and to 
take proactive approach to 
address students’ needs”



ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม
1. เทคนิควิธีกำรประเมิน

• อ่ำนรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตรให้เห็นภำพรวม และกำรปฏิบัติที่ด ำเนินกำรอยู่ ท ำควำม
เข้ำใจสถำนกำรณ์บริบทของหลักสูตรนั้น

• ศึกษำเอกสำรหลักฐำนอ้ำงอิงเพื่อให้เข้ำใจหลักสูตร

• ประเมินตำม AUN-QA Framework

• เข้ำใจเกณฑ์ บริบทและกำรด ำเนินกำรของหลักสูตร ค้นหำสิ่งที่ท ำได้ดี ไม่จับผิด ไม่มีอะไรต้อง 100%

• เตรียมค ำถำมสัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อยืนยันสิ่งที่ปรำกฏในรำยงำน หรือค้นหำเพิ่มเติมในสิ่งที่ยังไม่
ปรำกฏชัดเจน verify/clarify

• ไม่ก ำหนดสิ่งที่ผู้ประเมินอยำกให้มี



ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม
2. กำรตัดสินผลกำรประเมิน 

ในแต่ละ sub-criterion ได้คะแนนไม่เท่ำกัน มีเกณฑ์กำรให้คะแนน criterion นั้นอย่ำงไร
ในเกณฑ์ข้อที่มีคู่เทียบ แล้วไม่มีข้อมูลส่วนนี้ ควรประเมินอย่ำงไร  

• พิจำรณำตำมค ำอธิบำยของ AUN-QA Rating Scale

• เดิมมีกำรให้คะแนนแต่ละ Requirement แล้วพิจำรณำ
คะแนนของ Criterion โดยไม่ได้คิดค่ำเฉลี่ย จึงจ ำเป็นต้อง
อำศัยกำรใช้ดุลพินิจของทีมประเมิน (consensus)

• อย่ำลืมกำรมองภำพรวม และกำรไม่จ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรครบ ร้อยละ 100



ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม
2. กำรตัดสินผลกำรประเมิน 

ในแต่ละ sub-criterion ได้คะแนนไม่เท่ำกัน มีเกณฑ์กำรให้คะแนน criterion นั้นอย่ำงไร
ในเกณฑ์ข้อที่มีคู่เทียบ แล้วไม่มีข้อมูลส่วนนี้ ควรประเมินอย่ำงไร  

แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในกำรประเมิน



Benchmarking

Benchmarking can be defined as a “systematic and continuous process of comparing 
elements of performance in an institution against best practices within and outside 
the organization with the purpose of improving its performance”.

(AUN-QA Training Course)

Benchmarking เป็นเคร่ืองมือปรับปรุงองค์กรท่ีท ำให้ “รู้เขำและรู้เรำ” ได้ เพรำะกำรท ำ Benchmarking ช่วยให้องค์กร
ตอบค ำถำมได้ว่ำขณะนี้องค์กรเรำเป็นอย่ำงไรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง นั่นคือสำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้หรือไม่ และอยู่ในล ำดับใด
เมื่อเทียบกับองค์กรที่เป็นเลิศ ที่ส ำคัญคือองค์กรที่เก่งกว่ำเรำเขำท ำอย่ำงไร และเรำจะสำมำรถท ำให้ดีกว่ำเขำได้อย่ำงไร
Benchmarking ช่วยให้เรำตอบค ำถำมต่อไปนี้

• Where are we? (เรำอยู่ท่ีไหน)
• Who is the best? (ใครเก่งที่สุด)
• How do they do it? (คนท่ีเก่งท ำอย่ำงไร)
• How can we do it better? (เรำจะท ำให้ดีกว่ำเขำได้อย่ำงไร) 

(https://www.tris.co.th/benchmarking/)



ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม
3. วิธีการจัดการกับความขัดแย้งและความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการตัดสินผลการประเมิน

• กำรให้คะแนนที่ต่ำงกัน เช่น 3 กับ 4

• พิจำรณำตำมค ำอธิบำยของ AUN-QA Rating Scale

• กำรตัดสินผลกำรประเมินหลักสูตร ต้องยึดตำมบริบท
หลักสูตร หำจุดร่วม เป็นฉันทำมติของทีม

• ฟังควำมเห็นของกันและกัน ไม่ใช่กำรแข่งขัน แต่เป็น
กำรท ำงำนเป็นทีม เพื่อประโยชน์ของหลักสูตร



ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม
4. กำรตัดสินผลกำรประเมินกรณีข้อมูลจำกรำยงำนประเมินตนเองของหลักสูตรไม่ตรงกับข้อมูล

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มไม่ตรงกัน 

• Desktop assessment กับคะแนนที่ให้ไว้ก่อน site visit จะมีกำรปรับเพิ่มหรือลดได้ เม่ือข้อมูลที่ได้
เพิ่มจำกเอกสำรหรือกำรสัมภำษณ์ ยืนยันหรือหักล้ำงสิ่งที่ปรำกฏในรำยงำน

• บำงประเด็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มำให้สัมภำษณ์ อำจจะไม่ได้ด ำเนินกำรในเรื่องนั้น ท ำให้ตอบไม่ได้ เช่น 
นำยจ้ำงมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำ PLO อย่ำงไร คนที่มำให้สัมภำษณ์อำจไม่อยู่ในกระบวนกำรดังกล่ำว

• อย่ำลืม mutual trust and respect, ร่องรอยหลักฐำน

• ในกระบวนกำร site visit จะมีช่วงที่ clarify สิ่งที่พบจำกกำรประเมินกับ SAR Team



ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม
5. Req7.5 ทุกหลักสูตรของมหำวิทยำลัยจะได้คะแนน wifi network ระบบเครือข่ำย ควรจะได้คะแนน

เท่ำกันหรือไม่ หำกใช้คะแนนควำมพึงพอใจจำกกองเทคโนโลยีดิจิทัล 
แต่หำกว่ำมีบำงหลักสูตรที่บุคคลำกรและนักศึกษำได้กล่ำวถึงควำมไม่พอเพียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ 

หลักสูตรนี้จะได้รับกำรพิจำรณำคะแนนอย่ำงไร

• กำรประเมินควรยึดบริบทของหลักสูตรเป็นหลัก ไม่ว่ำกำรสนับสนุนนั้นจะมำจำกสำขำ คณะ หรือ
มหำวิทยำลัย 

• กำรใช้ข้อมูลควำมพึงพอใจจำกส่วนกลำง ที่อำจจะไม่ได้วิเครำะห์แยกตำมหลักสูตร จึงควรพิจำรณำ
ด้วยควำมระมัดระวัง เนื่องจำกอำจไม่ได้เป็นตัวแทนที่ดีของหลักสูตร

• ควรให้ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 

• คะแนนที่ให้ควรมองภำพรวมของ criterion 7 มำกกว่ำให้คะแนนแต่ละ requirement



• กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำให้สอดคล้องกับ 
Learning Outcomes 
• กำรประเมินกำรบรรลุ CLOs ของรำยวิชำต่ำงๆ ของหลักสูตร
นั้น นอกจำกจะพิจำรณำจำกวิธีกำรประเมินที่สอดคล้องกับ CLO 
แล้วจะต้องพิจำรณำว่ำวิธีกำรประเมินนั้นมีกำรวัดกำรบรรลุ CLO 
แต่ละข้ออย่ำงไร หรือไม่ 
• จะท ำอย่ำงไรให้กำรประเมิน PLO และ CLO มีควำมน่ำเชื่อถือ
มำกที่สุด 
• อยำกทรำบตัวอย่ำง/แนวปฏิบัติที่ดีในกำรประเมินผลลัพธ์กำร
เรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) โดยกำรประเมินแบบทำงตรง ที่
รำยงำนใน 1.5 และรำยงำนผลใน 8.4

ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม



• วิธีกำรประเมิน cri 8 

ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม

Output and Outcomes
• Current and past performance indicators
• Performance targets
• Trend (upwards or downwards) and its reasons
• Comparison with other competitors or universities
• Benchmark with targeted universities
(AUN-QA Training Course)



ระยะเวลาการประเมินการบรรลุ PLO ยงัมีความคลาดเคลื่อน โดยสว่นใหญ่ยงัเขา้ใจว่าประเมินผล
การบรรลุหลังนักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว 6 เดือน ถือว่าเพียงพอแล้ว โดยไม่จ าเป็นจะต้อง
ประเมินผลการบรรลุให้แล้วเสร็จก่อนนักศึกษาส าเร็จการศึกษา ซึ่งการประเมินผลการบรรลุ PLO หลงั
ส าเร็จการศึกษา สามารถบ่งชี้ถึงคุณภาพที่ได้รับการปลูกฝังและคงอยู่ในตัวของนักศึกษาหลังส าเร็จ
การศึกษา และสามารถปรับพัฒนาให้ปฏิบัติงานอาชีพได้จริง 

ค ำถำมจำกผู้เข้ำอบรม



AUN-QA Criterion 1
Expected Learning Outcomes



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes

Requirements

1.1 The programme to show that the expected learning outcomesa are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 

university, and are known to all stakeholders.

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.

1.3 The programme to show that the expected learning outcomesa consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problem-solving, information technology, teambuilding 

skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 

the time they graduateb.



AUN-QA Criterion 1 – Expected Learning Outcomes

Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component



Table 2.1 Extent of Achievement of Program Learning Outcomes by the Time Students Graduate



Why and How

Stakeholders’ needs analysis



ใครคือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ
ส ำหรับหลักสูตรของเรำ

ค้นหำควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
ข้อก ำหนดจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 

ด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำยและเหมำะสม

Focus group, Interview, Consultation workshop, 

Survey, Seminar, Research, Evaluation feedback, etc.





วิเครำะห์และจัดกลุ่มควำมต้องกำร 
ควำมคำดหวัง ข้อก ำหนดที่ได้มำ

ก ำหนดเป็น Program Learning Outcomes เพื่อ
น ำไปเป็นจุดเริ่มต้นของกำรก ำหนดรำยวิชำ 
วิธีกำรประเมินผู้ เรียน วิธีกำรจัดกำรเรียน      
กำรสอน กำรจัดสภำพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุน
กำรเรียนรู้ต่ำงๆ 



รู/้วิชำกำร

• ให้กำรดูแลผู้ป่วย
ตำม EBP

• ควำมรู้ทันสมัย
• HA, Finance
• ฯลฯ

ท ำเป็น/ท ำได้

• ใช้เครื่องมือในกำร
ดูแลผู้ป่วยได้
คล่องแคล่ว

• Basic nursing 
care

• วิจัยทำงคลินิก
• ฯลฯ

ลักษณะนิสัย

• เรียนรู้ไว
• ท ำงำนเป็นทีม
• อำสำงำน
• ภำวะผู้น ำ
• Growth mindset
• ฯลฯ

อื่นๆ

• สื่อสำรด้วย
ภำษำอังกฤษ

• เขียนแผนธุรกิจ
• เข้ำใจควำม

แตกต่ำงทำง
วัฒนธรรม

• ฯลฯ

Stakeholder’s Needs Analysis

เป็นข้อมูลน ำเข้ำส ำหรับกำรก ำหนด PLOs



Expected Learning Outcomes

PLOs

CLOs

LLOs



Learning Outcomes (Spady, 1994)

Learning outcomes are clear learning results what we 

want students to demonstrate at the end of significant 

learning experiences. 

Learning outcomes are what learners can actually do 

with what they know and have learned.



ลักษณะส ำคัญของ PLO - SMART

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญำของมหำวิทยำลัยและคณะ/หลักสูตร

ครอบคลุมทั้งทักษะเฉพำะทำงวิชำชีพและทักษะทั่วไป

สะท้อนควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เน้นควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติที่จ ำเป็น

มุ่งที่ผลลัพธ์อันเกิดจำกประสบกำรณ์กำรเรียนรู้

พฤติกรรมที่แสดงออกและสำมำรถวัดประเมินได้

ผ่ำนกำรร่วมคิดของอำจำรย์ในหลักสูตร

เป็น minimum performance ที่ต้องบรรลุเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ



Specific learning outcomes

Relate to subject discipline

Knowledge and/or skills particular 

to it

Generic learning outcomes

Transferable skills

Relate to any disciplines

21st century skills

Lifelong learning skills



Writing Learning Outcomes



แนวทางการเขียน PLOs/CLOs

เร่ิมตน้ประโยค เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนกระบวนวชิาน้ี/

เม่ือส าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรน้ี

Action verb + Object of the verb + Phrase that 

gives context

ผูเ้รียนจะสามารถ A (Taxonomy) + O + C



Writing Learning Outcomes

Avoid using vague terms : general behaviors that cannot be 

objectively measured (e.g. know, understand, become aware 

of, appreciate, learn, become familiar with, think etc.).

Write clear, simple and concise sentences that can be 

understood by students, peers, internal and external bodies.

Use only one verb per learning outcome. 



Writing Learning Outcomes

Ensure that the learning outcomes of the course/module 

relate to the overall outcomes of the programme.

The learning outcomes must be observable and measurable.

Ask colleagues or students to review the learning outcomes 

to ensure that they are clear, specific, unambiguous and 

aligned to the course level.



Educational Taxonomy

SYSTEM OF CATEGORIZATION OF LEARNING 
DOMAINS AND THEIR HIERARCHICAL 

CLASSIFICATION LEARNING OUTCOMES IN 
AN EDUCATIONAL CONTEXT.



https://www.researchgate.net/publication/337007046_Cedefop_2017_Defining_writing_and_applying_
learning_outcomes_a_European_handbook_Luxembourg_Publications_Office/figures?lo=1



ตัวอย่างการเขียน ELOs

List the criteria 

to be taken 

into account 

when caring 

for a patient 

with 

tuberculosis.

1 Differentiate 

between civil 

and criminal 

law.

2

Apply 

knowledge of 

infection 

control in the 

maintenance 

of patient care 

facilities.

3
Compare the 

classroom 

practice of a 

newly qualified 

teacher with 

that of a 

teacher of 20 

years teaching 

experience.

4
Predict the 

effect of 

change of 

temperature 

on the 

position of 

equilibrium.

5
Propose 

solutions to 

complex 

energy 

management 

problems both 

verbally and in 

writing.

6



ตัวอย่างการเขียน ELOs

เม่ือส าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรน้ีแลว้ ผูเ้รียนจะสามารถ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือในการตดัสินใจทางธุรกจิได้

เม่ือส าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรน้ีแลว้ ผูเ้รียนจะสามารถ
ท างานเป็นทมีร่วมกบัผู้อ่ืนในการท าโครงการประเภทต่างๆ 
ได้ทั้งในฐานะผู้น าและผู้ตาม

เม่ือส้ินสุดการเรียนกระบวนวชิาน้ีแลว้ ผูเ้รียนจะสามารถ
เลือกใช้สถิตใินการวิจัยได้อย่างเหมาะสมกบัลกัษณะข้อมูล





https://www.teachthought.com/critical-thinking/249-blooms-taxonomy-verbs-for-critical-thinking/









https://www.researchgate.net/publication/47707261_A_Conceptual_Framework_for_Serious_Games
_and_its_Validation/figures?lo=1



ตัวอย่างการเขียน ELOs

Accurately demonstrate the 

procedure for measuring and 

recording vital signs, including 

blood pressure, heart rate, 

respiratory rate, and 

temperature, using appropriate 

techniques and equipment.

Prepare and administer 

intramuscular, subcutaneous, 

and intravenous injections with 

proper aseptic techniques and 

patient care considerations.

Perform CPR on a simulated 

patient following the latest 

Basic Life Support (BLS) 

guidelines, including chest 

compressions, ventilations, and 

the use of an automated 

external defibrillator (AED).





https://www.pinterest.com/pin/59391288814319840/









https://www.researchgate.net/publication/337007046_Cedefop_2017_Defining_writing_and_applying_learning_out
comes_a_European_handbook_Luxembourg_Publications_Office/figures?lo=1



ตัวอย่างการเขียน ELOs
o S tudent s  accept  the  need  for  pro fess iona l  e th i ca l  

s t andards .

o Ac t i ve l y  par t i c ipa te  in  team -ba sed  eng ineer ing  
pro jec t s  by  cont r ibut ing  idea s ,  o ffe r ing  
cons t ruc t i ve  feedback ,  and  engag ing  in  g roup 
d i s cus s ions  to  so l ve  techn i ca l  cha l l enges .

o Demons t ra te  a  commi tment  to  upho ld ing  e th i ca l  
s t andards  in  eng ineer ing  by  recogn i z ing  and  va lu ing  
the  env i ronment a l ,  soc i a l ,  and  economic  impac t s  o f  
the i r  eng ineer ing  des i gns  and  dec i s ions .

o Disp l ay  a  w i l l i ngnes s  to  commun ica te  we l l  w i th  
pat ient s .



AUN-QA Criterion 2
Programme Structure and Content



AUN-QA Criterion 2 – Programme Structure and Content

Requirements

2.1 The specifications of the programme and all its coursesc are shown to be comprehensive, up-to-

date, and made available and communicated to all stakeholders.

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively alignedd with achieving the expected 

learning outcomes.

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders.

2.4 The contribution made by each coursec in achieving the expected learning outcomes is shown 

to be clear.

2.5 The curriculum to shown that all its coursesc are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialized courses), and are integrated.

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 2 – Programme Structure and Content

dConsequently, the term “constructive alignment” for the programme research 

component could be shown or demonstrate by mapping between the expected 

learning outcomes of the programme with activities or/and assessment tasks 

relate4d to progress and performance reviews of a doctorate candidate/student.





Curriculum Design

• Backward Curriculum Design

• Constructively aligned with achieving 
the ELOs

• Identify contents.

• Courses are logically structured and 
properly sequenced.



PLO Knowledge Skill Attitude

PLO 1 เนื้อหำที่ผู้เรียนต้องรู้ เพื่อให้
บรรลุ LO นี้

ทักษะที่ผู้เรียนต้องมี เพื่อให้
บรรลุ LO นี้

ทัศนคติ ลักษณะนิสัยที่ผู้เรียนต้องมี 
เพื่อให้บรรลุ LO นี้

PLO 2 เนื้อหำที่ผู้เรียนต้องรู้ เพื่อให้
บรรลุ LO นี้

ทักษะที่ผู้เรียนต้องมี เพื่อให้
บรรลุ LO นี้

ทัศนคติ ลักษณะนิสัยที่ผู้เรียนต้องมี 
เพื่อให้บรรลุ LO นี้

PLO Break Down : กำรก ำหนดเนื้อหำวิชำ

เมื่อ K-S-A ที่จ ำเป็นถูกระบุออกมำ จะถูกน ำไปใช้ในกำรก ำหนดเป็นเน้ือหำของวิชำและหน่วยกิตที่พึงมีของหลักสูตร



PLOs Break Down

PLO 1

K S A

K1

K2

K…

S1

S2

S..

A1

A2

A..

PLO 2

K S A

K2

K3

K…

S3

S5

S..

A1

A3

A..

PLO 3

K S A

K4

K5

K…

S1

S3

S..

A3

A5

A..

จัดกลุ่ม K-S-A เพื่อก ำหนดวิชำ และล ำดับกำรเรียน

XXX101 K1+S1+A1 Semester 1 Year 1

XXX211 K2+K3+S2+A3 Semester 2 Year 2

XXX304 K4+S3+A5 Semester 2 Year 3

…



โครงสร้ำงหลักสูตร ปริญญำตรี
ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2565

หมวดวิชำศึกษำทั่วไป หมวดวิชำที่เสริมสร้ำงควำม
เป็นมนุษย์ใหพ้ร้อมส ำหรับโลกในปัจจุบันและอนำคต 
เพื่อให้เป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้และมีทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับ

ศตวรรษที่ 21 อย่ำงครบถ้วน ฯ  
หมวดวิชำเฉพำะ หมำยถึง วิชำแกน วิชำเฉพำะด้ำน 
วิชำพื้นฐำนวิชำชีพและวิชำชีพที่มุ่งหมำยให้ผู้เรียนมี

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และปฏิบัติงำนได้
หมวดวิชำเลือกเสรี - วิชำที่มุ่งใหผู้้เรียนมีควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจ ตำมที่ตนเองถนัดหรือสนใจ



Courses are aligned with PLOs

Basic Courses Core Courses Electives

PLO 101 117 202 211 304 435 358 369 451

1 K1
S1
A1

2 K1
S1

K2
K4
S2
A3

3 K4
S3
A5

…



Courses are aligned with PLOs

Basic Courses Core Courses Electives

PLO 101 117 202 211 304 435 358 369 451

1 K1
S1
A1

2 K1
S1

K2
K4
S2
A3

3 K4
S3
A5

…

ร่วมรับผดิชอบ

รับผดิชอบรอง

รับผดิชอบหลกั



Curriculum Mapping

No Code Course Title Credit Program Learning Outcomes

PLO 1 PLO 2 PLO …

562201 มโนทัศน์ทำงกำรพยำบำลสมัยใหม่ 2 / /

599489
...

นวัตกรรมกำรดูแลผู้รับบริกำร 3 / /

Curriculum Structure: 
จัดล ำดับวิชำที่เรียน ภำคกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ วิชำเลือก (ถ้ำม)ี



Curriculum Mapping (Example)

Source: Chemical Engineering, Universitas Indonesia





กำรก ำหนด Course Learning Outcomes

ใช้หลักกำรเดียวกันกับ   
กำรก ำหนด PLOS

สอดคล้องกับ PLOS
(ตรวจสอบกับ 

CURRICULUM MAPPING)

เป็นกรอบกำรก ำหนดกิจกรรม
กำรเรียนรู้ (กิจกรรมกำรสอน)

และกำรประเมินผู้เรียน



Vision
To be an outstanding support mechanism driving educational quality of Chiang Mai University

EQD •CMU
ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ

Course Specification รำยละเอียดของกระบวนวิชำ



Constructive Alignment

Learning Outcomes
Teaching and Learning 

Activities
Student Assessment

Cognitive (Knowledge)

Affective (Attitude)

Psychomotor (Skill)

พิจำรณำแต่ละ
PLO/CLO

Lecture
Didactic questioning
Discussion
Demonstration
Problem-solving 
Case studies
Tutorial
Laboratory work
Clinical work
Simulation
Group work
Seminar
Research
Field trip Etc.

Multiple choice test
Short answer test
Essay
Written report
Clinical/Practical assessment
Performance test
Objective Structured Clinical Examination 
Field work
Presentation
Project work
Case studies
Poster
Journals and blogs
Podcast Etc.



Course Specification รำยละเอียดของกระบวนวิชำ

CLO วธีิการจัดการเรียนรู้ วธีิการประเมนิผลการเรียนรู้

การพฒันาผลลพัธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา



Course Specification รำยละเอียดของกระบวนวิชำ

CLO วธีิการจัดการเรียนรู้ วธีิการประเมนิผลการเรียนรู้

1 อธิบำยแนวคิด/
หลักกำร...

บรรยำยและถำมตอบ
ศึกษำด้วยตนเองผ่ำนระบบ MANGO

สอบกลำงภำค (ข้อสอบแบบ MCQ 4 ตัวเลือก  
จ ำนวน 25 ข้อ)

2 ประยุกต์
แนวคิด/หลักกำร...

กรณีศึกษำ (รำยกลุ่ม)
แบบฝึกหัด (เดี่ยว)
วิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอแนวทำงแก้ไข 
(รำยกลุ่ม)

รำยงำนกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอแนวทำง 
แก้ไข (ดูรำยละเอียดในใบงำนและ Report Rubric)

3 น ำเสนอ... วิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอแนวทำงแก้ไข 
(รำยกลุ่ม)

กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอ 
แนวทำงแก้ไข (Presentation Rubric)

...

การพฒันาผลลพัธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา



Course Specification รำยละเอียดของกระบวนวิชำ

CLO วธีิการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดำห์ที่
ประเมิน

สัดส่วนของ
กำรประเมิน

แผนการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้



Course Specification รำยละเอียดของกระบวนวิชำ

CLO วธีิการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดำห์ที่
ประเมิน

สัดส่วนของ
กำรประเมิน

1 อธิบำยแนวคิด/
หลักกำร...

สอบกลำงภำค ข้อสอบแบบ MCQ 4 ตัวเลือก 
จ ำนวน 25 ข้อ

8 25%

2 ประยุกต์แนวคิด/
หลักกำร...

รำยงำนกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอ
แนวทำง แก้ไข (ดูรำยละเอียดในใบงำนและ 
Report Rubric)

12 50%

3 น ำเสนอ... กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอ 
แนวทำงแก้ไข (Presentation Rubric)

15 15%

...

แผนการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้



AUN-QA Criterion 3
Teaching and Learning Approach



AUN-QA Criterion 3 – Teaching and Learning Approach

Requirements

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. 

It is also shown to be reflected in the teaching and learning activitiese.

3.2 The teaching and learning activitiese are shown to allow students to participate responsibly in 

the learning process.

3.3 The teaching and learning activitiese are shown to involve active learning by the students.

3.4 The teaching and learning activitiese are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).

3.5 The teaching and learning activitiese are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 3 – Teaching and Learning Approach





ปรัชญำกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหิดล จัดกำรศึกษำที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
โดยใช้กำรเรียนรู้เป็นศูนย์กลำง เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงเสริมควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและทักษะใหม่ได้ด้วยตนเอง (2018)

ปรัชญำกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยขอนแก่น
กำรจัดกำรศึกษำที่มุ่งเน้นผลลัพธ์กำรเรียนรู้ 3 ด้ำน ประกอบด้วย วิทยำ 
(knowledge & skills) จริยำ (Ethics & Characters) ปัญญำ (Wisdom) 
โดยกำรจัดกำรศึกษำตำมกระบวนทัศน์ใหม่ที่เน้น Learning Paradigm เพื่อให้
ผู้เรียนมีศักยภำพตอบสนองต่อกำรพัฒนำและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของประเทศ (2566)



กำรออกแบบ
กิจกรรมกำรเรียนรู้

สอดคลอ้งกบัวธีิการประเมินการเรียนรู้ และผลลพัธ์
การเรียนรู้ของรายวชิาและหลกัสูตร

กิจกรรมการเรียนรู้ควรถูกจดัวางตามล าดบัท่ีเอ้ือให้
เกิดการเรียนรู้และเสริมโอกาสการบรรลุผลลพัธ์การ
เรียนรู้

ผูเ้รียนควรไดรั้บทราบความกา้วหนา้ของตนเอง
ระหวา่งกิจกรรมการเรียนรู้



กำรออกแบบ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ 
(cont.)

• กิจกรรมกำรเรียนรู้ควรกระตุ้นยั่วเย้ำ
ให้ผู้เรียนอยำกมีส่วนร่วมในกิจกรรม

• เหมำะกับควำมชอบและลักษณะของ
ผู้เรียน

• ใช้ตัวอย่ำงจำกสถำนกำรณ์จริง 
เชื่อมโยงประสบกำรณ์

• ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท ำ ฝึกฝน และ
แสดงออก





Diana Laurilliard’s Six Learning Types

https://gerta.eu/elearning-tips/diana-laurilliards-six-learning-types-the-summary-and-examples/2021/05/



Learning Activities (Instructional Methods)

Source: Instructional Approaches – A Framework for 

Professional Practice, Saskatchewan Education, 1991



ตัวอย่ำง วิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ 

ตัวอย่ำง

✓บรรยาย ถามตอบ

✓ศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง

✓น าเสนอในชั้นเรียน

✓อภิปรายกลุ่มเล็ก/ใหญ่

✓ท าโครงการ

✓แสดงบทบาทสมมติ

✓สัมมนา

✓กรณีศึกษา

ตัวอย่ำง

▪ ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง

▪ ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง/
ภาคสนาม

▪ ฝึกงาน

▪ ศึกษาดูงาน

▪ ระดมสมอง

Key: T&L สอดคล้องกับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่คำดหวัง



https://cubiccreative.org/21st-century-skill/

• หลักสูตรก ำหนด Life long learning 
ที่ต้องกำรให้เกิดในนักศึกษำไว้อย่ำงไร

• กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่กระตุ้น 
ส่งเสริมให้เกิดทักษะนั้นอย่ำงต่อเนื่อง

• ทรำบได้อย่ำงไรว่ำ LLL นั้นเกิดขึ้น
แล้ว



❑ กิจกรรมการเรียนการสอน
❑ กิจกรรมเสริมหลกัสูตร
❑ รายวิชา

https://www.uiin.org/2015/12/07

/the-six-characteristics-of-the-

entrepreneurial-mindset/

https://www.csuchico.edu/curee/entrepreneur.shtml



AUN-QA Criterion 4
Student Assessment



AUN-QA Criterion 4 – Student Assessment

Requirements

4.1 A variety of assessment methodsf are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently.

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 

shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.

4.4 The assessment methodsf are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.

4.5 The assessment methodsf are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses.

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved 

to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 4 – Student Assessment



Purposes of Assessment

• Enables teachers to use information about students’ knowledge, 

understanding and skills to inform their teaching.

• Teachers provide feedback to students about their learning and 

how to improve.

Assessment for 

Learning

• Involves students in the learning process where they monitor 

their own progress, ask questions and practice skills.

• Students use self-assessment and teacher feedback to reflect on 

their learning, consolidate their understanding and work towards 

learning goals.

Assessment as 

Learning

• Assists teachers to use evidence of student learning to assess 

student achievement against learning goals and standards.

Assessment of 

Learning



Types of 
Assessment

Assessment for Learning

• Diagnostic assessment 

• Formative assessment

Assessment as Learning

• Self assessment

• Peer assessment

• Teacher feedback

Assessment of Learning

• Summative assessment

• Norm-referenced assessment

• Criterion-referenced 
assessment





Assessment Methods: examples

• MCQs
• Short Answer Test
• Essay
• Performance Test
• Written Test
• Fieldwork/Practicum
• Projects
• OSCE

• Laboratory Test
• Thesis
• Presentation
• Portfolios
• Case Studies
• Posters
• Journals/Blogs
• Self, peer evaluation

Student Assessment
scoring rubric เป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินผู้เรียน

Key: T&L สอดคล้องกับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่คำดหวัง



Course Specification รำยละเอียดของกระบวนวิชำ

CLO วธีิการจัดการเรียนรู้ วธีิการประเมนิผลการเรียนรู้

1 อธิบำยแนวคิด/
หลักกำร...

บรรยำยและถำมตอบ
ศึกษำด้วยตนเองผ่ำนระบบ MANGO

สอบกลำงภำค (ข้อสอบแบบ MCQ 4 ตัวเลือก  
จ ำนวน 25 ข้อ)

2 ประยุกต์
แนวคิด/หลักกำร...

กรณีศึกษำ (รำยกลุ่ม)
แบบฝึกหัด (เดี่ยว)
วิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอแนวทำงแก้ไข 
(รำยกลุ่ม)

รำยงำนกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอแนวทำง 
แก้ไข (ดูรำยละเอียดในใบงำนและ Report Rubric)

3 น ำเสนอ... วิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอแนวทำงแก้ไข 
(รำยกลุ่ม)

กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอ 
แนวทำงแก้ไข (Presentation Rubric)

...

การพฒันาผลลพัธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา



Course Specification รำยละเอียดของกระบวนวิชำ

CLO วธีิการประเมนิผลการเรียนรู้ สัปดำห์ที่
ประเมิน

สัดส่วนของ
กำรประเมิน

1 อธิบำยแนวคิด/
หลักกำร...

สอบกลำงภำค ข้อสอบแบบ MCQ 4 ตัวเลือก 
จ ำนวน 25 ข้อ

8 25%

2 ประยุกต์แนวคิด/
หลักกำร...

รำยงำนกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอ
แนวทำง แก้ไข (ดูรำยละเอียดในใบงำนและ 
Report Rubric)

12 50%

3 น ำเสนอ... กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเสนอ 
แนวทำงแก้ไข (Presentation Rubric)

15 15%

...

แผนการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้



2. แผนกำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่คำดหวังระดับรำยวิชำ (CLOs)

2.2 กำรให้ระดับขั้นและกำรตัดเกรด
 เป็นกำรตัดเกรดเป็นอิงเกณฑ์ โดยมีเกณฑ์ดังนี้

80 คะแนน ขึ้นไป เกรด A
  75-79.99 คะแนน เกรด B+ 

  70-74.99 คะแนน เกรด B
  65-69.99 คะแนน เกรด C+

  60-64.99 คะแนน เกรด C
  55-59.99 คะแนน เกรด D+

  50-54.99 คะแนน เกรด D
  ต่ ำกว่ำ 50 คะแนน เกรด F
3.  กำรอุทธรณ์ของนักศึกษำ

ในกำรอุทธรณ์ร้องทุกข์นักศึกษำสำมำรถด ำเนินกำรตำมข้ันตอนดังนี้
- ให้นักศึกษำยื่นค ำร้องภำยใน 15 วันหลังจำกวันท่ีประกำศผลคะแนน โดยยื่นค ำร้องได้ท่ี..............

 - ให้คณะแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์ร้องทุกข์ข้ึนมำ 1 ชุด
- ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำอุทธรณ์ร้องทุกข์พิจำรณำค ำร้องให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันท่ี

คณะได้รับค ำร้อง
- แจ้งผลกำรพิจำรณำให้กับนักศึกษำ

2.  แผนกำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่คำดหวังระดับรำยวิชำ (CLOs) 

 2.1 กำรวัดและประเมินผลสัม ทธิ ในกำรเรียนรู ้
   ก. กำรประเมินเพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้ (Formative  Assessment)  (ระบุกระบวนกำร) 

หรือโดยมีกระบวนกำรดังต่อไปนี้ 

   1)          
   2)          

   ข. กำรประเมินเพื่อตัดสินผลกำรเรียนรู้ (Summative Assessment) 

   1)          
   2)          

ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ระดับ

รำยวิชำ 
(CLOs) 

กลยุทธ/์วิธีกำรวัดผล สัปดำห์ท่ี

ประเมิน 
 

สัดส่วนของ

กำร
ประเมินผล

(ร้อยละ 100) 

CLO1.............    

CLO3.............    

CLO4.............     
 





Scoring Rubric : การเขยีนเรียงความ

Holistic rubric



Analytical rubric



https://eaptsinghua.wordpress.com/course-outline/research-paper/research-paper-rubric/









R 2.7 The programme to show that is curriculum is reviewed periodically 

following and established procedure and that it remains up-to-date and relevant 

to industry.

R 3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to 

the expected learning outcomes.

R 4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to insure their relevance to the needs of industry and 

alignment to the expected learning outcomes.

Continuous Quality Improvement : Process



AUN-QA 
Criterion 5 

Academic 
Staff



AUN-QA Criterion 5 – Academic Staff

Requirements

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 

of education, research, and service.

5.3 The programme to show that the competencesg of the academic staff are determined, evaluated, 

and communicated.

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude.

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 

5.6 …



AUN-QA Criterion 5 – Academic Staff (cont.)

Requirements

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood.

5.7 The programme to show that the training and development needsh of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs.

5.8 The programme to show that performance management including rewards and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality.



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 5 – Academic Staff



FB: Education Quality International – Johnson Ong Cheebin







กำรค ำนวณ FTE ขึ้นกับแต่ละมหำวิทยำลัย หลักสูตรควรอธิบำยวิธีกำรค ำนวณ



หำกมีค่ำ FTE มำตรฐำนส ำหรับสำขำ หลักสูตรควรน ำเสนอ
เพื่อสะท้อนประสิทธิผลกำรบริหำรบุคลำกร



AUN-QA Criterion 6 
Student Support Services



AUN-QA Criterion 6 – Student Support Services

Requirements

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 

shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 

research, and community service.

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 

where necessary.

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to 

be available to improve learning experience and employability.

6.5 …



AUN-QA Criterion 6 – Student Support Services (cont.)

Requirements

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified 

for recruitment and development. These competences are shown to be identified for recruitment 

and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure 

smooth delivery of the services.

6.6 Student support services are shown to be subject to evaluation, benchmarking, and 

enhancement.



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 6 – Student Support Services (cont.)











AUN-QA Criterion 7 
Facilities and Infrastructure



AUN-QA Criterion 7 – Facilities and Infrastructure

Requirements

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient.

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 

deployed.

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology.

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students.

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 

service, and administration.

7.6 …



AUN-QA Criterion 7 – Facilities and Infrastructure (cont.)

Requirements

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 

shown to be defined and implemented.

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal well-being.

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 

identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement.



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 7 – Facilities and Infrastructure (cont.)



Figure 1. Curriculum planning from an OBE perspective. 

Decisions about the content, the teaching and learning 

methods and strategies, the assessment procedures, the 

educational environment and student selection are based 

on the expected learning outcomes.

https://www.researchgate.net/publication/5616254_Outcome-based_education_-_The_ostrich_the_peacock_and_the_beaver/figures









AUN-QA Criterion 8 
Output and Outcomes



AUN-QA Criterion 8 – Output and Outcomes

Requirements

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduatei are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement.

8.2 Employabilityj as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

8.3 Research and creative work outputk and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 

established and monitored.

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement.



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 8 – Output and Outcomes



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 8 – Output and Outcomes



Addendum: Supplementary Notes for the Assessment of Postgraduate Programmes 

with Dominant Research Research Component

AUN-QA Criterion 8 – Output and Outcomes







Stakeholders (Student, Alumni, Employer, Academic staff, Support staff, etc.)

• Satisfaction

• Mechanism : a system to collect and measure stakeholder satisfaction

• Benchmark : the information collected should be analyzed and 

benchmarked for improvement

Feedback Channels

• Surveys: mail, online, face-to-face, telephone

• Tracer studies

• Focus group discussion

• Complaint/Suggestion 

• Etc.
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