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คำนำ 
แผนบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดทำ

ขึ้นเพื่อเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานมหาวิทยาลัย ที่
เป็นไปตามนโยบาย คู่มือ และแนวทางปฏิบัติเดียวกันกับมหาวิทยาลัยที่ได้กำหนด และยังสามารถสนับสนุน
พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด รวมถึงเพ่ือให้มี
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่สามารถควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุ
ของความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ ตลอดจนป้องกันและบรรเทาความรุนแรงของปัญหา 
รวมทั้งการมีแผนสำรองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานต่าง ๆ มีความพร้อม มีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยและสำนักงาน
มหาวิทยาลัย ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความม่ันคงยั่งยืน  

 
คณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบการดำเนินการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยง จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุความเสี่ยง 
เพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัย  โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
สำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากรใน
การปฏิบัติงานต่อไป  

 

 

คณะกรรมการบริหาร สำนักงานมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 2568 
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สารบัญ 
หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร   
นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง   

ส่วนที่ 1  บทนำ 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของสำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 เป้าหมายแผนบริหารความเสี่ยง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 ขอบเขต/แนวทางการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง  
 ขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

ส่วนที่ 2  แผนบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1) การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย  

 S1: การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์ที่มีสมรรถนะสูง (ความเสี่ยงเดิม) 
F1: งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  
     (ความเสี่ยงใหม่) 
O1: การเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงใหม่) 
O2: พฤติกรรมการให้บริการต่อผู้รับบริการ (ความเสี่ยงใหม่) 
C1: การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้อง การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และการทุจริต 
     ในหน้าที่ (ความเสี่ยงเดิม) 

 

2) แผนบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ส่วนที่ 3  ภาคผนวก 
 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

 

 
 



 [ 1 ] 

บทสรุปผู้บรหิาร 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กำหนดให้ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ให้เป็นไปตามมาตรา 79 ของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินและการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 รวมถึงนโยบาย คู่มือ และแนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่ง สำนักงานมหาวิทยาลัย เป็นส่วนงานหนึ่งที่จะต้องดำเนินการในเรื่องดังกล่าวด้วย นั้น  

 

การบริหารความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญอย่างหนึ่ง ตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี โดยจะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การติดตามควบคุม และ
วัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดการ
สูญเสียและโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรภายใต้สภาวการณ์ดำเนินงานปัจจุบันของทุก ๆ องค์กร 
ล้วนแต่มีความเสี่ยงซึ่งก็คือความไม่แน่นอน ที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึง
จำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงตระหนักและให้ความสำคัญต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยมี
การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปตามคู่มือแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกำหนดและมี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสำนักงานมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

 

สำนักงานมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย 12 กอง 4 ฝ่าย มีพันธกิจ/ภารกิจเกี่ยวกับการอำนวยการ 
การบริหารจัดการ และการบริการ  ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนกลางในการขับเคลื่อน สนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน และพันธกิจสนับสนุนด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และส่วนงาน/
หน่วยงาน  ภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ทำการวิเคราะห์และประเมินให้ครอบคลุมเหตุการณ์เสี่ยงสำคัญ 4 ประเภทความ
เสี่ยง ได้ประเด็นความเสี่ยงจำนวน 5 ประเด็น ดังนี้ 

 
ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

S1: การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์ที่มีสมรรถนะสูง  
(ความเสี่ยงเดิม) 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk)   

F1: งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป (ความเสี่ยงใหม่) 

3. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 
(Operational Risk)  

O1: การเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงใหม่) 
O2: พฤติกรรมการให้บริการต่อผู้รับบริการ (ความเสี่ยงใหม่) 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ (Compliance Risk)   

C1: การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้อง การละเมิด
จริยธรรมทางสังคม และการทุจริตในหน้าที่ (ความเสี่ยงเดิม) 

 
 โดยแผนการบริหารความเสี ่ยง ระดับมหาวิทยาลัย  ได้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยง 
เรียงลำดับตามความสำคัญได้ 5 ประเด็นความเสี่ยง ดังกล่าวข้างต้น และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ประเด็นความเสี ่ยง รวมถึงการกำหนดมาตรการกิจกรรมลดความเสี ่ยง โดยผู ้ร ับผิดชอบและส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ ให้มีการดำเนินกิจกรรมที่กำหนดขึ้นจริง เพื่อให้ดำเนินกิจกรรมควบคุมจริง และเป็นไปตามแผน
บริหารความเสี่ยง ตลอดทั้งเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
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ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  

 
การบริหารจัดการความเสี ่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมมาภิบาล  

โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความสำเร็จ เกิดจากความมุ่งม่ันของหัวหน้าหน่วยงาน
และผู้กำกับดูแล  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงได้กำหนด
นโยบายให้หน่วยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน ได้แก่ คณะ/วิทยาลัย/สำนัก/หน่วยงาน
วิสาหกิจหรือเรียกอย่างอื่นอย่างใดที่เทียบเท่า มีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน
เกิดความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ รับทราบเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง และใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั ่วทั้งองค์กร โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์
เป้าหมายขององค์กรตามแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัยให้ประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดไว้ ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพและ 
ขีดความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับดูแลที่ดี สร้างความคุ้มค่า รวมถึงเพิ่มคุณค่า
ให้แก่มหาวิทยาลัย และเป็นการส่งเสริมให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) โดยใช้กรอบ
บริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทางของ COSO หรือ COSO-ERM Framework จึงกำหนด
นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง  ดังนี้  

1. ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบ มีความ
ต่อเนื่อง เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นสากล ครอบคลุมตามพันธกิจทุกด้าน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร   

2. ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรทุกคน ตระหนักและ
ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
และส่วนงาน ทั้งท่ีเป็นความเสี่ยงและโอกาส โดยบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

3. ให้มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
4. ให้มีการติดตาม ประเมินผล การทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยงให้สอดกับสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ ต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับเป้าหมายและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
6. ให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการทำงาน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

และเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานปกติของมหาวิทยาลัย  
 
 

ณ วันที่ 23 เมษายน 2565
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ส่วนที่ 1  บทนำ 
ข้อมูลพื้นฐาน สำนักงานมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ (Vision)    “เป็นส่วนงานที่มีสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและการให้บริการ” 
คำอธิบายวิสัยทัศน์  "สำนักงานมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นส่วนงานที่มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง มีการ

สร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร 
สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน เน้นคุณค่าหรือให้ความสำคัญกับบุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากร ควบคู่ไป
กับการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดความรู ้สึกเป็นเจ้าของ มีการประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้างแรงจูงใจ ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผล ให้บุคลากรทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่ เพื่อสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ และศักยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น " 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 
2. พัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง 
3. สนับสนุนมหาวิทยาลัยในกำรขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

คำอธิบายพันธกิจ สำนักงานมหาวิทยาลัยเป็นส่วนงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนการ
บริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านแผน และงบประมาณ ด้านการเงินการคลัง การบริหาร
ทรัพย์สิน การพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบภายใน การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งแวดล้อม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ  
การสื ่อสารองค์กรทั ้งภายในและภายนอก การให้บริการกลางของมหาวิทยาลัย การขับเคลื ่อนโครงการพิเศษตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และภารกิจอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

 

องค์ประกอบของวิสัยทัศน์  
• Core Purpose  เป็นส่วนงาน  
• Core Value   การบริหารจัดการ และการให้บริการ  
• Visionary Goal  ที่มีสมรรถนะสูง 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 
 
วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

สำนักงานมหาวิทยาลัย ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสำนักงานมหาวิทยาลัย ไว้ดังนี้ 

1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่มีความม่ันคงและยั่งยืน 
2. เพื่อให้มีการเฝ้าระวัง ป้องกัน และบริหารจัดการ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด และลดความรุนแรง ของ

ผลกระทบ จากปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อันนำไปสู่ความสูญเสีย ความล้มเหลว และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย  

3. เพ่ือให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล อย่างเป็นระบบ 
 
เป้าประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัย (ในปี พ.ศ.2568) 

1. ส่งเสริมสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้บรรลุในการบริหารจัดการและพัฒนามหาวิทยาลัยตามนโยบายสภา
มหาวิทยาลัย 9 ด้าน 

2. ส่งเสริมสนับสนุนการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยแม่โจ้สู่สถาบันอุดมศึกษากลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรม (กลุ่มที่ 2) 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความมั่งคงและยั่งยืนในทุก ๆ  ด้าน/ตามพันธกิจ 
 

ขอบเขต/แนวทางการดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 สำนักงานมหาวิทยาลัยได้ดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นไปตามนโยบาย แนวทางกระบวนการ
ขั้นตอน ตามคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงาน
มหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย ดังนี้  

▪ วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงประเด็นความเสี่ยงคงเหลือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือ
พิจารณานำมาดำเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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▪ วิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงจากพันธกิจหลัก พันธกิจสนับสนุน และเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์สำนักงานมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั้งจากภายนอกและภายในร่วมด้วย  

▪ สำนักงานมหาวิทยาลัย วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใหม่และถ้าเกิดจะส่งผล
กระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายในร่วมด้วย โดยวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)  
3. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk)  
4. ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)  ต้องทำการวิเคราะห์และ

ประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต (Fraud) หรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interest) ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

▪ ประเมินแนวโน้มผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อยู่ระหว่างการบริหาร
จัดการในปีงบประมาณปัจจุบัน (ปี 2567) โดยพิจารณาจากข้อมูลผลการบริหารจัดการความเสี่ยง และข้อมูลตัวชี้วัดความ
เสี่ยง ในช่วง 9 เดือนที่ผ่านมา สำหรับเหตุการณ์ที่ควรต้องนำไปดำเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณถัดไป เพื่อปรับปรุง
แผนบริหารจัดการให้เหมาะสมมากขึ้น  

 
ขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

สำนักงานมหาวิทยาลัยดำเนินงานตามขั้นตอนและกรอบการบริหารจัดการตามนโยบาย คู่มือ        แนว
ทางการดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยตอบสนองต่อความคาดหวังของ มาตรการ/
กิจกรรมลดความเสี่ยงในการปองกันเฝ้าระวัง ลดโอกาส ลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถบรรลุเป้าหมายในขณะที่ลดอุปสรรคหรือสิ ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจเกิดขึ้น โดยอ้างอิงหลักการตามแนวปฏิบัติ
มาตรฐานสากล COSO-ERM แบบบูรณาการในการประเมินความเสี่ยง โดยมีการดำเนินการ 8 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย  

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
3. การระบุเหตุการณ์เสี่ยง (Risk Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
8. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 
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สำนักงานมหาวิทยาลัยประเมินความเสี่ยงโดยใช้หลักการตามแนวปฏิบัติมาตรฐานสากล COSO-ERM แบบ
บูรณาการในขั้นตอนที่ 3  และ 4  ในการประเมินความเสี่ยงเป็นหลัก และการพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น  
โดยป้องกันไว้ล่วงหน้าในประเด็นที่ไม่คุ้นเคย ของปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์การคาดการณ์ หรือประมาณการ
ล่วงหน้าในอนาคต (Unknown Factor)  เพ่ือป้องกัน หลีกเลี่ยง สิ่งที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน หรือ
คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ำอีก (Known Factor) 
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ส่วนที่ 2 
สำนักงานมหาวิทยาลัย ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เป็น

เครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกตลอดจนผลกระทบต่อการดำเนินงานของส่วนงาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
งานสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568   

การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ให้บริการด้วยใจรัก มีจิตบริการ และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
2. เป็นหน่วยงานบริหารจัดการกลาง และเป็นศูนย์กลางใน

การให้บริการ (One-Stop Service)ของมหาวิทยาลัย 
3. มีความพร้อมทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ 

เครื่องมือต่าง ๆ 
4. มีระบบเทคโนโลยีในการสนับสนุนการดำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
5. บุคลากรมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และ

ปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 
6. มีความพร้อมทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ 

เครื่องมือต่าง ๆ 

1. บุคลากรบางคนขาดทักษะด้านการให้บริการ/ขาดทักษะการติดต่อ
ประสานงาน/ไม่กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา
ตนเอง และ/หรือไม่มีมีคู ่ม ือในการปฏิบัติงานและแผนผังการ
ดำเนินงาน 

2. ขาดผู้บริหารหลักที่ดูแลและตัดสินใจการบริหารจัดการในภาพรวม
ของสำนักงานมหาวิทยาลัย (ผู้อำนวยการสำนักงาน) 

3. โครงสร้างองค์กรใหญ่เกินไป ภาระงานใกล้เคียงกัน ซ้ำซ้อน ไม่
ชัดเจน 

4. งบประมาณบริหารจัดการมีจำกัด 
5. บุคลากรรับผิดชอบภาระงานหลากหลายด้านมากเกินไป ปริมาณ

งานไม่สัมพันธ์กับปริมาณคน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับในระบบการให้บริการ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันเข้าถึงง่าย และมีความ

หลากหลาย เอื้อต่อการให้บริการในปัจจุบัน ทำให้การให้
และรับบริการสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. ผู้บริหารให้ความสำคัญในการนำระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

4. มหาวิทยาลัยมีนโยบายทบทวนโครงสร้างและอัตรากำลัง 
5. การหารายได้จากการปฏิบัติงานด้านกายภาพ หรือเป็น

วิทยากรด้านกายภาพ 
6. มหาวิทยาลัยมีนโยบายทบทวนโครงสร้างและอัตรากำลัง 

1. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาระบบการให้บริการ
ด้านสารสนเทศมีจำนวนน้อย ทำให้การพัฒนาระบบให้ทันสมัย
เป็นไปอย่างล่าช้า 

2. เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว บุคลากรบางส่วนปรับตัวไม่ทัน 
3. นโยบายการจำกัดอัตรากำลังบุคลากร และการได้รับสนับสนุนด้าน

งบประมาณแผ่นดินมีแนวโน้มลดลง 
4. การเปลี่ยนแปลงของแนวปฏิบัติ กฎระเบียบ นโยบายการบัญชีและ

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ส่งผลต่อกระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องมี
การเปลี่ยนแปลง 

5. วิทยาการที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว บุคลากรบางส่วนปรับตัวไม่ทัน 

    
   การระบุเหตุการณ์เสี่ยง (Risk Event Identification) /การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)/ 
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) /กำหนดกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ซึ่งมีการวิเคราะห์และ
ประเมินเหตุการณ์ที่สำคัญได้ 4 ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 
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ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) : 
ประเด็นความเสี่ยง S1 : การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์ที่มีสมรรถนะสูง 
การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : สำนักงานมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย 12 กอง /4 ฝ่าย ซึ่งเป็นศูนย์กลางการให้บริการในการสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยทุกพันธกิจ เป็นหน่วยงานบริหารจัดการกลางและเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ (One-Stop Service) ของมหาวิทยาลัย จากแผนกลยุทธ์สำนักงาน
มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง และ แผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบกับวิสัยทัศน์สำนักงาน
มหาวิทยาลัย คือ “เป็นส่วนงานที่มีสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและการให้บริการ” จากแผนกลยุทธ์ดังกล่าวในส่วนของการวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) 
จะเห็นได้ว่า สำนักงานมหาวิทยาลัยมีจุดอ่อน และโอกาส ที่สามารถจะป้องกัน ลดอุปสรรค และสามารถพัฒนาองค์กรให้มี สมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและ 
การให้บริการ ตามวิสัยทัศน์ โดยมีคำอธิบายวิสัยทัศน์ คือ "สำนักงานมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นส่วนงานที่มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่  
เพ่ือพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน เน้นคุณค่าหรือให้ความสำคัญ
กับบุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากร ควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีการประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผล ให้บุคลากรทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่ เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน การให้บริการ และศักยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น  

ข้อมูลอ้างอิง :  
(1) แผนกลยุทธ์สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง 
(2) แผนปฏิบัติการประจำปี สำนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2568/การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) สำนักงานมหาวิทยาลัย  
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ประเภทความเสี่ยง S  : ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง 
:  

ประเด็นความเสี่ยง S1 : การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์ที่มีสมรรถนะสูง  ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย 
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1: ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักงานมหาวิทยาลัย 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่นำไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
1. ขั้นตอนการดำเนินงานยุ่งยากและซับซ้อน ขาดความคล่องตัว ไม่มี 

แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนทำให้เกิดความล่าช้าและไม่ได้สื่อสารให้
หน่วยงานภายนอกทราบ 

2. ขาดผู้บริหารหลักท่ีดูแลและตัดสินใจการบริหารจัดการในภาพรวมของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย /ขาดการบูรณาการ/ขาดระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. โครงสร้างองค์กรใหญ่เกินไป ภาระงานใกล้เคียงกัน ซ้ำซ้อน ไม่ชัดเจน 
4. บุคลากรรับผิดชอบภาระงานหลากหลายด้านมากเกินไปปริมาณงานไม่

สัมพันธ์กับปริมาณคนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 
5. บุคลากรบางส่วนไม่กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา และ

ขาดทักษะด้านการให้บริการและจิตบริการ 
6. ไม่มีมีคู่มือในการปฏิบัติงานและแผนผังการดำเนินงาน 

 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีจำนวนน้อยและมีภารกิจหลากหลาย ต้องรอ
ผู้บริหารประชุม ส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้า ไม่เป็นไปตามที่กำหนด 

2. นโยบายการจำกัดอัตรากำลังบุคลากร และการได้รับสนับสนุนด้าน
งบประมาณแผ่นดินมีแนวโน้มลดลง 

3. มีข้อจำกัดด้านกฎหมายและระเบียบ ส่งผลให้การบริหารจัดการไม่คล่องตัว 
(ระเบียบกลางของประเทศ/ ระเบียบที่สร้างขึ้นเอง) 

4. การเปลี่ยนแปลงของแนวปฏิบัติ กฎระเบียบ นโยบายการภาครัฐ ส่งผลต่อ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงทำให้เกิดความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติงาน 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันเข้าถึงง่ายและมีความหลากหลาย เอ้ือต่อ
การให้บริการในปัจจุบัน ทำให้การให้และรับบริการสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6. วิทยาการที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วบุคลากรบางส่วนปรับตัวไม่ทัน 
ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัยและสำนักงานมหาวิทยาลัย 

1. ความคาดหวังในการให้บริการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลดลง/ เสียโอกาส 
2. ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการของสำนักงานมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
3. การประสานงานเกิดความผิดพลาด และ/หรือล่าช้า เสียโอกาสในด้านต่าง ๆ  

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยตำ่กว่า 1.50 

 ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับมหาวิทยาลัย 
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  การดำเนินงานเกิดความผิดพลาด และ/หรือล่าช้า หยุดชะงักเป็นระยะเวลา 
5 วันขึ้นไป และเสียโอกาสในทุก ๆ ด้าน 

4 
(สูง) 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 

 

 ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับสำนักงาน 
 การดำเนินงานเกิดความผิดพลาด และ/หรือล่าช้าหยุดชะงักเป็นเวลา 

4-5 วัน และเสียโอกาสในด้านใดด้านหนึ่ง  
3 

(ปานกลาง) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

สำนักงานมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 
 

 ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับกอง 
 การดำเนินงานเกิดความผิดพลาด และ/หรือล่าช้า หยุดชะงักเป็นระยะเวลา 
 2-3 วัน 

2 
(น้อย) 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 

 ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับหน่วยงาน 
 การดำเนินงานหยุดชะงักเป็นระยะเวลา 1 -2 วัน 

1 
(น้อยมาก) 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 

 ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับบุคคล 
 สามารถดำเนินงานได้ปกติไม่สงผลกระทบใด ๆ 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
KRI: ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักงานมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 4.50  

ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
KRI: ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักงานมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 4.21 

   
ประเมินระดับความเสี่ยง   
ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
วิธีจัดการความเสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ  ลดความเสี่ยง 
 2 4 8 M ปานกลาง 1 1 1 L ต่ำ 
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มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
2. ส่งเสริมบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเอง 
3. ส่งเสริมบุคลากรสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น เช่น โครงการอบรม 
เรื่อง การประเมินค่างานเพ่ือกำหนดกรอบระดับตำแหน่ง
สูงขึ้น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร "เทคนิคการ
เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน"  

1. ส่งเสริมบุคลากรทำงานด้วยจิตบริการ บริการเชิงรุก 
ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการ 

2. พิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดตั้ง ศูนย์บริการกลาง
ของสำนักงานมหาวิทยาลัย (Central Service Center) 
มีระบบประเมินผลและติดตามการให้บริการ 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง/ทุกฝ่าย 

4. การแบ่งอำนาจเพ่ือการดำเนินงานที่รวดเร็วจากการ
ตัดสินใจของผู้อำนวยการกองและหัวหน้าฝ่าย 

5. การทบทวนโครงสร้างหน่วยงาน และวิเคราะห์
อัตรากำลังที่มาจากการวิเคราะห์ค่างานเชิงประจักษ์
เพ่ือวางแผนการบริหารจัดการ 

6. โครงการทบทวนแผนปฏิบัติการ สนม. พร้อมเผยแพร่
แผนให้บุคลากรสำนักงานมหาวิทยาลัยทราบ และ
นำไปปฏิบัติจริง 

3. ทบทวน/พัฒนากระบวนงานหลักของหน่วยงานภายใน
สำนักงานมหาวิทยาลัยให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

4. สนับสนุนให้ทุกส่วนงานนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

5. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขั้นตอนการปฏิบัติติงาน และ/
หรือคู่มือการรับบริการในแต่ละงานผ่านช่องทางสื่อสาร
ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) : 
ประเด็นความเสี่ยง F1 : งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  (ความเสี่ยงใหม่) 

 การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : สำนักงานมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย 12 กอง /4 ฝ่าย ซึ่งเป็นศูนย์กลางการให้บริการในการสนับสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยทุกพันธกิจ เป็นหน่วยงานบริหารจัดการกลาง และเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ (One-Stop Service) ของมหาวิทยาลัย จากแผนกลยุทธ์สำนักงาน
มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง และ แผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบกับวิสัยทัศน์สำนักงาน
มหาวิทยาลัย คือ “เป็นส่วนงานที่มีสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและการให้บริการ” จากแผนกลยุทธ์ดังกล่าวในส่วนของการวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) 
จะเห็นได้ว่าสำนักงานมหาวิทยาลัยมีจุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส ที่สามารถจะป้องกัน ลด รวมถึงขีดความสามารถในการพัฒนาองค์กรให้มี สมรรถนะสูงในการบริหาร
จัดการและการให้บริการตามวิสัยทัศน ์โดยมีคำอธิบายวิสัยทัศน์ คือ "สำนักงานมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นส่วนงานที่มีความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง มีการสร้างองค์ความรู้
ใหม่เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้ นผลงาน เน้นคุณค่าหรือให้
ความสำคัญกับบุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากร ควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีการประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้างแ รงจูงใจ ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่ เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การให้บริการ และศักยภาพขององค์กรให้
สูงขึ้น   

ซึ่ง สำนักงานมหาวิทยาลัยไม่สามารถหารายได้ในการพึ่งพาตนเอง โดยรายได้ที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปีงบประมาณนั้น ถูกปันส่วนตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการดำเนินงานสนับสนุนในพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และส่วนงาน/หน่วยงาน ซึ่งงบประมาณที่ได้รับจัดสรรมี
อย่างจำกัด ไม่ครอบคลุมภารกิจ/พันธกิจที่ต้องบริหารจัดการองค์รวม 
 
ข้อมูลอ้างอิง :  

(1) แผนปฏิบัติการประจำปี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2568 
(2) แผนกลยุทธ์สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง 
(3) แผนปฏิบัติการประจำปี สำนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2568/การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) สำนักงานมหาวิทยาลัย  
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ประเภทความเสี่ยง F  : ด้านการเงิน (Financial Risk) ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยง F1 : งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป    ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
KRI 1: ความสำเร็จของผลการดำเนินงานโครงการตามแผนที่กำหนด 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่นำไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. ได้รับการจัดสรรงบประมาณในส่วนของสำนักงานมหาวิทยาลัยน้อยลงไม่ว่าจะ
เป็นรายได้ที่รัฐบาลอุดหนุน หรือรายได้ที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้แกส่ำนักงาน
มหาวิทยาลัย 

2. ส่วนงานไม่มีความชำนาญในการแสวงหารายได้ 
3. กฎระเบียบรองรับการหารายได้ยังไม่ครอบคลุมและสมบูรณ์เท่าที่ควร  
4. งบประมาณบริหารจัดการมีจำกัด 

 1. มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงต่อการได้รับงบประมาณจากรัฐบาลลดลง 
2. มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการจัดสรรเงินรายได้ 
3. ข้อจำกัดด้านกฎหมายและระเบียบ ส่งผลให้การบริหารจัดการ 

ไม่คล่องตัว 
4. ค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิด 
5. โรคระบาด/โรคอุบัติใหม่ 

ผลกระทบความเสี่ยงต่อสำนักงานมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
1. ไม่สามารถดำเนินงานได้ตามแผนการดำเนินงานตามภารกิจ/พันธกิจ 
2. โครงการไม่สามารถดำเนินการได้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยตามนโยบายที่กำหนด 

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

 ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 60  สำนักงานมหาวิทยาลัยไม่สามารถบริหารงานได้ตามพันธกิจ 
 ทุกโครงการไม่สามารถดำเนินการได้ 

4 
(สูง) 

 ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผนร้อยละ 60  สำนักงานมหาวิทยาลัยไม่สามารถบริหารงานได้บางพันธกิจ  
 โครงการบางส่วนไม่สามารถดำเนินการได้  

3 
(ปานกลาง) 

 ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผนร้อยละ 70  สำนักงานมหาวิทยาลัยไม่สามารถบริหารงานได้ตามแผนท่ีกำหนด 
 โครงการบางส่วนหยุดชะงัก   

2 
(น้อย) 

 ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผนร้อยละ 80  โครงการบางส่วนอาจมีการหยุดชะงักชั่วคราว 

1 
(น้อยมาก) 

 ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผนร้อยละ 90  ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อสำนักงานมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
KRI 1: ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผนร้อยละ 100 

ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
KRI 1: ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผนร้อยละ 80 
   
ประเมินระดับความเสี่ยง   

 
 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  วิธีจัดการความ
เสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ  ลดความเสี่ยง 
 2 5 10 H สูง 2 1 2 E ต่ำ 

  
      
      

 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ

ด้านการเงินและงบประมาณ 
2. จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
3. ปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการแสวงหา

รายได้ 

1. จัดทำงบประมาณประจำปีของสำนักงานมหาวิทยาลัยให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและพันธกิจของมหาวิทยาลัย
และสำนักงานมหาวิทยาลัย 

2. จัดลำดับความสำคัญในแต่ละโครงการ และจำกัด
งบประมาณเท่าที่มี และ/หรือควบรวมโครงการต่าง ๆ ที่มี
ความทับซ้อน 

3. แสวงหา/เพ่ิมช่องทางหารายได้จากแหล่งอื่นให้กับสำนักงาน
มหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบ : 
 คณะกร รม กา ร บร ิ ห า ร ส ำ น ั ก ง า น

มหาวิทยาลัย 
 ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง/ทุกฝ่าย 
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ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) : 
ประเด็นความเสี่ยง O1 : การเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงใหม่) 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ในทุกเวลา ไม่ว่าภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบกับ
ปัจจุบันมีบุคลากรและนักศึกษานำยานพาหนะส่วนตัวเข้ามาใช้ภายในมหาวิทยาลัยจำนวนมาก รวมถึงมีประชาชนจากภายนอกใช้เส้นทางในมหาวิทยาลั ย ซึ่งง่ายต่อการ
เกิดอุบัติเหตุทั้งนี้ สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุอาจเกิดจากสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยต่อการขับขี่ยานพาหนะ หรือผู้ขับขี่ยานพาหนะขาดมีวินัยในด้านการจราจร ไม่รักษากฎ
จราจร จึงเป็นสาเหตุทำให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ รวมถึงเกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และสุขภาพของบุคลากร นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่ใช้บริการหรือใช้เส้นทาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

แนวทางการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  กำหนดให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย จะตองสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน และสุขภาพของบุคลากร นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่ใชบริการ จึงกำหนด
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับต่ำ (Low Appetite)  ในสิ่งที่จะสงผลเสียต่อชีวิต หรือสุขภาพ และในสิ่งที่จะสงผลต่อความเสียหายต่อทรัพยสิน ไม่มีระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ (Zero Appetite)* และสอดคล้องกับพันธกิจสำนักงานมหาวิทยาลัย คือพัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง และสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

 
รายการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ผลกระทบ  

อุบัติเหตุ/อุบัติภัยจากการจราจร  31 68 89 1. อันตรายถึงชีวิต จำนวน 1 คน (ปี 2565 ในพ้ืนที่คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี)  
2. นักศึกษาได้รับบาดเจ็บ ต้องพักรักษาตัวและพักการเรียน จำนวน 1 คน (ปี 2567)         

อุบัติเหตุ/อัคคีภัย 0 0 0  
อุบัติเหตุ/สารพิษ 0 0 0  
อุบัติเหตุ/อื่น ๆ 0 0 0  

 
ข้อมูลอ้างอิง : รายงานการเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
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ประเภทความเสี่ยง O : ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)   ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยง O1 : การเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย  ผู้อำนวยการกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

(KRI) 1: จำนวนการเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ท่ีมีผลต่อชีวิตและสุขภาพ) 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่นำไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
1. ขับรถโดยประมาทจนเกิดอุบัติเหตุ เช่น หลับใน/เมาแล้วขับ/ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ 
2. ขับรถเร็วเกินที่อัตรากำหนด  
3. ผู้ขับขี่ขาดวินัยทางจราจร/การไม่เคารพกฎจราจรของตัวผู้ขับข่ี 
4. อุปกรณ์ยานพาหนะบกพร่อง 
5. ความสามารถหรือทักษะในการขับขี่ยานพาหนะ 
6. ป้ายจราจร สัญญาณจราจร ชำรุดหรือไม่เพียงพอ 

 1. คน/รถ/สัตว์ วิ่งตัดหน้า 
2. ถนนบกพร่อง/ถนนชำรุด/ถนนลื่น 
3. สภาพอากาศ/วิสัยทัศน์หรือสิ่งบดบังการมองเห็นบนท้องถนน 

 

ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
1. อันตรายถึงชีวิต และ/หรือทุพพลภาพของนักศึกษาและบุคลากร  

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

▪ โอกาสเกิดค่อนข้างแน่นอน คาดว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ส่วนใหญ่ 
หรือตลอดท้ังปี 

 ได้รับอันตรายถึงชีวิต หรือทุพพลภาพ จนไม่อาจปฏิบัติงานต่อไปได้ 

4 
(สูง) 

▪ โอกาสเกิดเป็นไปได้มาก คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นค่อนข้างบ่อย  
หรือ 6 ครั้ง/ปี 

 มีผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส/มีการเจ็บป่วยรุนแรง ซึ่งต้องรักษาในโรงพยาบาล
และใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป 

3 
(ปานกลาง) 

▪ โอกาสเกิดเป็นไปได้ ที่จะเกิดขึ้นในบางครั้ง หรือ 4-5 ครั้ง/ปี  มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/หรือมีการบาดเจ็บจำนวนมากต้องเข้ารับการ
รักษาในคราวเดียวกัน/ซึ่งต้องรักษาในโรงพยาบาล และใช้ระยะเวลาใน
การรักษาตัวตั้งแต่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน 

https://rabbitcare.com/punishment-for-careless-driving.legal.car-guide
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2 
(น้อย) 

▪ โอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก หรือ 2-3 ครั้ง/ปี  มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/ส่งผลต่อสุขภาพจำนวนน้อย/เจ็บป่าวยไมม่าก 
ซึ ่งต้องรักษาในโรงพยาบาลและใช้ระยะเวลาในการรักษาตัวไม่เกิน  
1 สัปดาห์ 

1 
(น้อยมาก) 

▪ โอกาสเกิดขึ้นเฉพาะในสถานการณ์ที่ไม่ปกติบางกรณี  
หรือ 0-1 ครั้งต่อ/ปี 

 ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไม่บาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยไม่กระทบต่อ 
การปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
KRI: จำนวนการเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ท่ีมีผลต่อชีวิตและสุขภาพ) จำนวน 0 ครั้ง/ต่อปี 

ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
KRI: จำนวนการเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ท่ีมีผลต่อชีวิตและสุขภาพ) จำนวน 1 ครั้ง/ต่อปี 

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  วิธีจัดการความ
เสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ  ลดความเสี่ยง 
 1 5 5 M ปานกลาง 1 1 1 L ต่ำ 
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มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. มีพนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่
อำนวยความสะดวกด้านการจราจรบริเวณ
หน้าประตูเข้า-ออกมหาวิทยาลัยช่วงเช้า-เย็น 
และประจำจุดแยกต่าง ๆ ในช่วงที่การจราจร
คับค่ัง 

2. มีห้องปฐมพยาบาล หรือชุดปฐมพยาบาล
เบื้องต้นประจำตามจุดต่าง ๆ  

3. ติดตั้งกล้อง CCTV เฝ้าระวัง และไม้ก้ันปิด-
เปิดประตูด้านหน้ามหาวิทยาลัย โดยมี
พนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน
ประจำประตูตลอด 24 ชม. 

4. จัดทำเนินชะลอความเร็ว พร้อมติดป้ายเตือน
เนินชะลอความเร็ว บริเวณจุดเสี่ยงภายใน
มหาวิทยาลัย จำนวน 16 จุด เพ่ือให้ผู้ใช้
ยานพาหนะจำกัดความเร็วลดการเกิด
อุบัติเหตุ 

5. ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสถิติข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงมีมาตรการปิดเปิด
ประตูเข้า-ออก มหาวิทยาลัยที่จําเป็น และ
เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซึ่ง
นําไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิต และนําไปสู่
การลดการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่ 

1. โครงการเสริมสร้างวินัยจราจรและลดอุบัติเหตุ อาทิ 
- กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา บุคลากร 

ตระหนักรู้วินัยจราจรและกฎหมายจราจรทางบก 
- กิจกรรมอบรมด้านอุบัติเหตุและการบริการทาง

การแพทย์ฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลและการ
เคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ให้กับกลุ่มบุคลากร นักศึกษา 
ให้รู้จักวิธีการช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

- กิจกรรมการรณรงค์ปรับพฤติกรรมลดอุบัติเหตุจราจร
ในมหาวิทยาลัย 

- โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรในทางร่วมทางแยก
ให้เพียงพอและเหมาะสม  

- กิจกรรมตรวจสกัดผู้ฝ่าฝืนหรือผู้ไม่ปฏิบัติตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยหรือกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

ผู้รับผิดชอบ : 
 ผู้อำนวยการกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ :  
     กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

 

2.  ร่วมกับคณะในการบูรณาการเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุ 
อุบัติภัยจากการจราจร อัคคีภัยและสารพิษต่าง ๆ เข้าไปใน
กิจกรรมการเรียนการสอน และมุ่งเน้นให้มีการฝึกปฏิบัติ
หรือกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในรั้วมหาวิทยาลัย    
สร้างนิสัยระมัดระวัง และปลูกฝังการป้องกันภัย  

 

 
  



19 

 
 

ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) : 
ประเด็นความเสี่ยง O2 : พฤติกรรมการให้บริการต่อผู้รับบริการ (ความเสี่ยงใหม่) 
 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : สำนักงานมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย 12 กอง /4 ฝ่าย ซึ่งเป็นศูนย์กลางการให้บริการในการสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยทุกพันธกิจ เป็นหน่วยงานบริหารจัดการกลาง และเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ (One-Stop Service) ของมหาวิทยาลัย จากแผนกลยุทธ์สำนักงาน
มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง และ แผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบกับวิสัยทัศน์สำนักงาน
มหาวิทยาลัย คือ “เป็นส่วนงานที่มีสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและการให้บริการ” จากแผนกลยุทธ์ดังกล่าวในส่วนของการวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) 
จะเห็นได้ว่าสำนักงานมหาวิทยาลัยมีจุดอ่อน และโอกาส ที่สามารถจะป้องกัน ลดอุปสรรค และสามารถพัฒนาองค์กรให้มี สมรรถนะสูงในการบริหารจัดการและการ
ให้บริการ ตามวิสัยทัศน์ โดยมีคำอธิบายวิสัยทัศน์ คือ "สำนักงานมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นส่วนงานที่มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือ
พัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน เ น้นคุณค่าหรือให้ความสำคัญกับ
บุคลากร โดยการพัฒนาบุคลากร ควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีการประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผล ให้บุคลากรทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่ เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน การใหบ้ริการ และศักยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น  

ข้อมูลอ้างอิง :  
(1) แผนกลยุทธ์สำนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง 
(2) แผนปฏิบัติการประจำปี สำนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2568/การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) สำนักงานมหาวิทยาลัย 
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ประเภทความเสี่ยง O : ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)   ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยง O2 : พฤติกรรมการให้บริการต่อผู้รับบริการ  ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย (ทุกกอง/ฝ่าย) 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
(KRI) 1: ข้อร้องเรียนในการให้บริการของบุคลากรสำนักงานมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่นำไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. บุคลากรขาดความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง/บุคลากรมีภาวะ
ความเครียดและภาวะซึมเศร้า 

2. บุคลากรไม่สามารถแยกแยะปัญหาส่วนตัวในระหว่างการปฏิบัติงานได้ ซึ่งมีผลต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขั้นตอนการปฏิบัติติงาน/การให้บริการในงานต่าง 
ๆ ไม่ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย 

4. สภาพแวดล้อมบรรยากาศในที่ทำงาน/กิจกรรมสัมพันธ์ในหน่วยงานมีน้อย 
5. บุคลากรรับผิดชอบภาระงานหลากหลายด้านมากเกินไป ปริมาณงานไม่สัมพันธ์กับ

ปริมาณคน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 

 1. การแสดงออกทางอารมณ์ของผู้รับบริการ ซึ่งส่งผลให้บุคคลกรขาด
ความสามารถในการควบคุมอารณ์ของตนเองในการตอบสนอง 

2. สภาพอากาศ และ/หรือสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการ
ควบคุมอารมณ์ของบุคลากรขณะให้บริการ 

ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
1. ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการของสำนักงานมหาวิทยาลัย 
2. การประสานงานเกิดความผิดพลาด และ/หรือล่าช้า เสียโอกาส  

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

▪ จำนวนข้อร้องเรียนมากกว่า 4 ราย 
 
 

 ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับมหาวิทยาลัย 
 การดำเนินงานเกิดความผิดพลาด และ/หรือล่าช้า หยุดชะงักเป็นระยะเวลา 5 วันขึ้นไป  

และเสียโอกาสในทุก ๆ ด้าน 
4 

(สูง) 
▪ จำนวนข้อร้องเรียน 4 ราย  ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับสำนักงาน 

 การดำเนินงานเกิดความผิดพลาด และ/หรือล่าช้า หยุดชะงักเป็นเวลา 4-5 วัน  
และเสียโอกาสในด้านใดด้านหนึ่ง  
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3 
(ปานกลาง) 

▪ จำนวนข้อร้องเรียน 3 ราย  ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับกอง 
 การดำเนินงานเกิดความผิดพลาด และ/หรือล่าช้า หยุดชะงักเป็นระยะเวลา 2-3 วัน 

2 
(น้อย) 

▪ จำนวนข้อร้องเรียน 2 ราย  ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับหน่วยงาน 
 การดำเนินงานหยุดชะงักเป็นระยะเวลา 1 -2 วัน 

1 
(น้อยมาก) 

▪ ไม่เกิด และ/หรือมีจำนวนข้อร้องเรียน 1 ราย 
 

 ส่งผลต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงการให้บริการระดับบุคคล 
 สามารถดำเนินงานได้ปกติไม่สงผลกระทบใด ๆ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
KRI: ข้อร้องเรียนในการให้บริการของบุคลากรสำนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 0 ราย/ปี 

ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
KRI: ข้อร้องเรียนในการให้บริการของบุคลากรสำนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 3 ราย/ต่อปี 

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 

  

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  วิธีจัดการความ
เสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ  ลดความเสี่ยง 
 4 4 16 สูง 1 1 1 L ต่ำ 

  
      

 
 
 
 
 
 
 



22 

 
 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
1. จัดสภาพแวดล้อมสถานที่ทำงานให้มี

บรรยากาศที่เหมาะสมแก่การให้บริการ 
2. ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

1. ผู้อำนวยการ/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานประเมินพฤติกรรม
บุคลากรเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์ โดยอาจเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ให้คำปรึกษา หรือจัดกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือให้บุคลากรภายในส่วนงานเกิดความ 
ผ่อนคลายความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ/หรือ
คู่มือการรับบริการในแต่ละงานผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

3. ปรับปรุงสถานที่และพัฒนาสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย และทำงานอย่างมีความสุข 

4. จัดระบบงานอำนวยการของทุกกอง เพ่ือรวมศูนย์การ
ให้บริการในงานที่มีความทับซ้อน 

ผู้รับผิดชอบ : 
 ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ ทุกกอง/ฝ่าย:  
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) : 
ประเด็นความเสี่ยง C1 : การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และการทุจริตในหน้าที่ (ความเสี่ยงเดิม) 

 

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : มหาวิทยาลัยกำหนดแนวทางการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง ในด้านการดำเนินงานให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรฐาน (Compliance) โดยให้ยืนหยัดในความถูกตอง ซื่อตรง และเป็นไปตามมาตรฐาน และกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Zero Appetite) ที่สงผลให
เกิดการดำเนินการที่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานแบบแผนที่กำหนดไว และไมส่อดคลองกับมาตรฐานจริยธรรมจรรยาบรรณ และหลักธรรมาภิบาล 
 สำนักงานมหาวิทยาลัย เป็นศูนย์กลางการให้บริการในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยทุกพันธกิจ  และพันธกิจสนับสนุน เป็นหน่วยงานบริหาร
จัดการกลางและเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ (One-Stop Service) ของมหาวิทยาลัย และส่วนงานหน่วยงาน จึงมีความตระหนักและให้ความสำคัญกับการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจึงต้องมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือเฝ้าระวัง ป้องกัน และบริหารจัดการ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดและลดความ
รุนแรงของผลกระทบจากปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อันนำไปสู่ความสูญเสีย ความล้มเหลว และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยในทุกมิต ิ
 
ข้อมูลอ้างอิง :  

(1) รายงานผลการสอบสวนหาข้อเท็จจริง  ปีงบประมาณ 2565 -2567 (ฝ่ายกฎหมาย) 
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ประเภทความเสี่ยง C : ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)   ส่วนงานและผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  
ประเด็นความเสี่ยง C1 : การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องการละเมิดจริยธรรมทางสังคม และการทุจริต 
                               ในหน้าที่   

 ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย  
สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 
(KRI) 1 : จำนวนข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญและเข้าสู่กระบวนการสอบข้อเท็จจริงของบุคลากรสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย (จากฝ่ายกฎหมาย) 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่นำไปสู่ประเด็นความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน  ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. บุคลากรไม่มีความเข้าใจหรือไม่มีความรู้ในกฎระเบียบ ที่ต้องปฏิบัติ หรือไม่ได้ศึกษา 
และทำความเข้าใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

2. บุคลากรขาดความตระหนักต่อบทบาทความรับผิดชอบ ของตนเองต่อสังคม  
หรือขาดจริยธรรมในการทำงาน 

3. บุคลากรมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (ติดการพนัน/ติดหนี้นอกระบบ) 
4. ระบบปฏิบัติงานเอ้ือต่อการทุจริต (การรับเงินสด/การตรวจ) 
5. การเลือกปฏิบัติ 

 1. กฎ ระเบียบ มีจำนวนมากและบางครั้งถูกยกเลิกหรือ มีการแก้ไข
เพ่ิมเติม 

2. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ำที่กระทบต่อการดำเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน 
3. ค่านิยมผิด ๆ ในสังคมเรื่องการทุจริต 

ผลกระทบความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
 ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส ความเชื่อม่ันในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อสาธารณะเป็นไปในทางลบ  
 สูญเสียด้านเวลาและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
  มหาวิทยาลัยถูกปรับ/ถูกฟ้องร้อง/ ดำเนินคดีตามกฎหมายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ 

เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 
(สูงมาก) 

 ข้อร้องเรียนการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกิดข้ึนมากกว่า 4 เรื่องต่อปี 
 

▪ เป็นข่าวทางสถานีโทรทัศน์/สื่อสิ่งพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์  
เสียภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส ความเชื่อมั่น 

▪ เกิดความสูญเสียเวลาและทรัพย์สินที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินตั้งแต่  
500,001 บาท ขึ้นไป  
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▪ ร้ายแรงเกิดการฟ้องร้องดำเนินคดีและเรียกร้องค่าเสียหายที่สำคัญ  
ซึ่งเป็นคดีท่ีสำคัญมากรวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจากการรวมตัวกัน 
ของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

4 
(สูง) 

 ข้อร้องเรียนการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกิดข้ึน 4 เรื่องต่อปี 
 

▪ เกิดความสูญเสียเวลาและทรัพย์สินที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินตั้งแต่  
100,001 บาท – 500,000 บาท 

▪ กระทบมากในการละเมิดข้อกฎหมายที่สำคัญ 
3 

(ปานกลาง) 
 ข้อร้องเรียนการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกิดข้ึน 3 เรื่องต่อปี 

 
▪ เกิดความสูญเสียเวลาและทรัพย์สินที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินตั้งแต่  

50,001 บาท  –  100,000 บาท  
▪ กระทบปานกลางในการฝ่าฝืนกฎ ข้อกฎหมายที่สำคัญที่มีการสอบสวน

หรือรายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการดำเนินคดีและ/ หรือ
เรียกร้อง ค่าเสียหายหากเป็นไปได้ 

2 
(น้อย) 

 ข้อร้องเรียนการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกิดข้ึน 2 เรื่องต่อปี 
 

▪ เกิดความสูญเสียเวลาและทรัพย์สินที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินตั้งแต่  
10,000  -  50,000 บาท 

▪ กระทบเล็กน้อยในการฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบังคับและการละเมิดข้อ
กฎหมายแต่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

1 
(น้อยมาก) 

 ข้อร้องเรียนการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกิดข้ึน 1 เรื่องต่อปี/หรือไม่
เกิดข้ึนเลย 

▪ ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ  เกิดความสูญเสียเวลาและทรัพย์สินที่เป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน ไม่เกิน 10,000 บาท 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
(KRI) 1 : จำนวนข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญและเข้าสู้กระบวนการสอบข้อเท็จจริงของบุคลากรสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย (จากฝ่ายกฎหมาย) จำนวน 0 เรื่อง 

ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
(KRI) 1 : จำนวนข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญและเข้าสู้กระบวนการสอบข้อเท็จจริงของบุคลากรสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย (จากฝ่ายกฎหมาย) จำนวน 3 เรื่อง 
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ประเมินระดับความเสี่ยง   

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 
(I) 1 2 3 4 5 
5 M H H E E 
4 M M H H E 
3 L M M H H 
2 L L M M H 
1 L L L M M 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  วิธีจัดการความ
เสี่ยง คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ  ลดความเสี่ยง 
 3 2 6 M ปานกลาง 1 1 1 L ต่ำ 

  
      
      

 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพิ่มเติม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. สร้างความเข้าใจ หรือให้ความรู้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหบุ้คลากรมี
ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อ
สัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจ้าหนา้ที่ของรัฐ (ทำต่อเนื่องทุกปี) 

 
 
 

1. เผยแพร่กรณีศึกษาการดำเนินการทางวินัยต่อบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความตระหนักและป้องปรามไม่ให้
เกิดการกระทำความผิด  

 

ผู้รับผิดชอบ : 
 หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย 
 ผู้อำนวยการกองคลัง 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายกฎหมาย/กองคลัง 

2. จัดทำหลักเกณฑ์ในการขอยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือ
ถือปฏิบัติต่อไป  
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3. กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
บุคลากร 

4. การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรม หรือคณะทำงานขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
บุคลากร 

5. มีกระบวนการประเมินระบบการควบคุม
ภายใน และกระบวนการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือสอบทานและ ตรวจสอบการดำเนินงาน
ที่อาจส่งผลต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 

6. จัดทำขั้นตอนการร้องทุกข์, แนวปฏิบัติใน
การจัดการเรื่องร้องเรียน 

7. มีกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ (บทลงโทษ) 
ในการลงโทษผู้กระทำผิด 

3. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลที ่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม ผ่านช่องทางการติดต่อ และ/
หรือการนำ AI มาใช้ หรือพัฒนา Chatbot ตอบคำถามกรณี
มีข้อปรึกษาเร่งด่วน  และพิจารณาช่องทางการเผยแพร่
คำถามที่ถามบ่อย (FAQ) เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษา
ข้อมูลได้ด้วยตนเอง 

ผู้รับผิดชอบ : 
▪ ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

  

 
 



1

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)

s1 การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กรท่ีมี

สมรรถนะสูง

2 4 8 ปานกลาง ลดความเส่ียง 1.ข้ันตอนการด าเนินงานยุ่งยากและซับซ้อน ขาดความ

คล่องตัว ไม่มีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนท าให้เกิด

ความล่าช้าและไม่ได้ส่ือสารให้หน่วยงานภายนอกทราบ

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการของส านักงานมหาวิทยาลัย ค่าเฉล่ีย 4.21

1 1 1 ต ่า 1.ส่งเสริมบุคลากรท างานด้วยจิตบริการ บริการเชิงรุก  ด้วยความ

รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

มคี.68

2.ขาดผู้บริหารหลักท่ีดูแลและตัดสินใจการบริหาร

จัดการในภาพรวมของส านักงานมหาวิทยาลัย /ขาด

การบูรณาการ/ขาดระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

2.พิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดต้ัง ศูนย์บริการกลางของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย (Central Service Center) มีระบบ

ประเมินผลและติดตามการให้บริการ

สค.68

3.โครงสร้างองค์กรใหญ่เกินไป ภาระงานใกล้เคียงกัน 

ซ้ าซ้อน ไม่ชัดเจน

3.ทบทวน/พัฒนากระบวนงานหลักของหน่วยงานภายในส านักงาน

มหาวิทยาลัยให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ในการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการ

มคี.68

4.บุคลากรรับผิดชอบภาระงานหลากหลายด้านมาก

เกินไปปริมาณงานไม่สัมพันธ์กับปริมาณคนส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ

4.สนับสนุนให้ทุกส่วนงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการ

กค.68

5.บุคลากรบางส่วนไม่กระตือรือร้นต่อการเปล่ียนแปลง

และการพัฒนา และขาดทักษะด้านการให้บริการและ

จิตบริการ

5.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารข้ันตอนการปฏิบัติติงาน และ/หรือคู่มือการ

รับบริการในแต่ละงานผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

สค.68

6.ไม่มีมีคู่มือในการปฏิบัติงานและแผนผังการด าเนินงาน

2. ความเส่ียงด้านการเงิน 

(F)

F1 งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป

2 5 10 สูง ลดความเส่ียง 1.ได้รับการจัดสรรงบประมาณในส่วนของส านักงาน

มหาวิทยาลัยน้อยลงไม่ว่าจะเป็นรายได้ท่ีรัฐบาลอุดหนุน

 หรือรายได้ท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรให้แก่ส านักงาน

มหาวิทยาลัย

ความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 

80

2 1 2 ต ่า 1.จัดท างบประมาณประจ าปีของส านักงานมหาวิทยาลัยให้

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ

ส านักงานมหาวิทยาลัย

มค.68

2.ส่วนงานไม่มีความช านาญในการแสวงหารายได้ 2.จัดล าดับความส าคัญในแต่ละโครงการ และจ ากัดงบประมาณ

เท่าท่ีมี และ/หรือควบรวมโครงการต่าง ๆ ท่ีมีความทับซ้อน

มค.68

3.กฎระเบียบรองรับการหารายได้ยังไม่ครอบคลุมและ

สมบูรณ์เท่าท่ีควร

3.แสวงหา/เพ่ิมช่องทางหารายได้จากแหล่งอ่ืนให้กับส านักงาน

มหาวิทยาลัย

มยิ.68

4.งบประมาณบริหารจัดการมีจ ากัด

รหัส

ผู้อ านวยการกอง 12 

กอง/หัวหน้าฝ่าย 4 ฝ่าย

มาตรการ/

กิจกรรมลดความเส่ียง

ประเด็นความเส่ียง
วิธีการ

จัดการ risk
โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล 

กระ ทบ

คะแนน

 risk
ระดับ risk

1. ความเส่ียงด้านนโยบาย

และกลยุทธ์

(S)

ผู้อ านวยการกอง 12 

กอง/หัวหน้าฝ่าย 4 ฝ่าย

มจ-ส-01

แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568

หน่วยงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 80 / 2. สามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ตัวบ่งช้ีความเส่ียง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) :

กิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม

ประเภทความเส่ียง
ก ำหนด

แลว้เสร็จ

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล กระ

 ทบ

        ค่าคะแนนความเส่ียง ท่ียอมรับได้    

  (Risk Appetite)

คะแนน

 risk
ระดับ risk

ปัจจัยท่ีน าไปสู่ประเด็นความเส่ียง

ค่าคะแนนความเส่ียง (ก่อน)ด าเนินกิจกรรม

มจ-ส-01 -02 risk office MJU 2025/แผน มจ-ส-01



2

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)

รหัส
มาตรการ/

กิจกรรมลดความเส่ียง

ประเด็นความเส่ียง
วิธีการ

จัดการ risk
โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล 

กระ ทบ

คะแนน

 risk
ระดับ risk

แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568

หน่วยงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 80 / 2. สามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ตัวบ่งช้ีความเส่ียง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) :

กิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม

ประเภทความเส่ียง
ก ำหนด

แลว้เสร็จ

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล กระ

 ทบ

        ค่าคะแนนความเส่ียง ท่ียอมรับได้    

  (Risk Appetite)

คะแนน

 risk
ระดับ risk

ปัจจัยท่ีน าไปสู่ประเด็นความเส่ียง

ค่าคะแนนความเส่ียง (ก่อน)ด าเนินกิจกรรม

3. ความเส่ียงด้านการ

ด าเนินงาน (O)

O1 1 5 5 ปานกลาง ลดความเส่ียง 1.ขับรถโดยประมาทจนเกิดอุบัติเหตุ เช่น หลับใน/เมา

แล้วขับ/ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ

1 1 1 ต ่า

2.ขับรถเร็วเกินท่ีอัตราก าหนด

3.ผู้ขับข่ีขาดวินัยทางจราจร/การไม่เคารพกฎจราจร

ของตัวผู้ขับข่ี

4.อุปกรณ์ยานพาหนะบกพร่อง

5.ความสามารถหรือทักษะในการขับข่ียานพาหนะ

6.ป้ายจราจร สัญญาณจราจร ช ารุดหรือไม่เพียงพอ

O2 พฤติกรรมการให้บริการต่อผู้รับบริการ 

(ความเส่ียงใหม่)

4 4 16 สูง ลดความเส่ียง 1.บุคลากรขาดความสามารถในการควบคุมอารมณ์

ของตนเอง/บุคลากรมีภาวะความเครียดและภาวะ

ซึมเศร้า

1 1 1 ต ่า 1.ผู้อ านวยการ/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานประเมินพฤติกรรมบุคลากร

เก่ียวกับการควบคุมอารมณ์ โดยอาจเชิญผู้เช่ียวชาญให้ความรู้ให้

ค าปรึกษา หรือจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือให้บุคลากรภายในส่วน

งานเกิดความผ่อนคลายความเครียดจากการปฏิบัติงาน

สค.68 ผู้อ านวยการกอง 12 

กอง/หัวหน้าฝ่าย 4 ฝ่าย

2.บุคลากรไม่สามารถแยกแยะปัญหาส่วนตัวในระหว่าง

การปฏิบัติงานได้ ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการในส่วนงานท่ีตนเองรับผิดชอบ

2.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และ/หรือคู่มือการ

รับบริการในแต่ละงานผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

สค.68

3.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารข้ันตอนการปฏิบัติติ

งาน/การให้บริการในงานต่าง ๆ ไม่ท่ัวถึงกลุ่มเป้าหมาย

3.ปรับปรุงสถานท่ีและพัฒนาสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการ

ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย และท างานอย่างมีความสุข

เมย.68

4.สภาพแวดล้อมบรรยากาศในท่ีท างาน /กิจกรรม

สัมพันธ์ในหน่วยงานมีน้อย

4.จัดระบบงานอ านวยการของทุกกอง เพ่ือรวมศูนย์การให้บริการใน

งานท่ีมีความทับซ้อน

สค.68

2. ร่วมกับคณะในการบูรณาการเร่ืองการป้องกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย

จากการจราจร อัคคีภัยและสารพิษต่าง ๆ เข้าไปในกิจกรรมการ

เรียนการสอน และมุ่งเน้นให้มีการฝึกปฏิบัติหรือกิจกรรมส่งเสริม

ความปลอดภัยในร้ัวมหาวิทยาลัย    สร้างนิสัยระมัดระวัง และ

ปลูกฝังการป้องกันภัย

1.โครงการเสริมสร้างวินัยจราจรและลดอุบัติเหตุ อาทิ

-  กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา บุคลากร ตระหนักรู้

วินัยจราจรและกฎหมายจราจรทางบก

-  กิจกรรมอบรมด้านอุบัติเหตุและการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

การปฐมพยาบาลและการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย ให้กับกลุ่ม

บุคลากร นักศึกษา ให้รู้จักวิธีการช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

-  กิจกรรมการรณรงค์ปรับพฤติกรรมลดอุบัติเหตุจราจรใน

มหาวิทยาลัย

-  โครงการติดต้ังสัญญาณไฟจราจรในทางร่วมทางแยกให้เพียงพอ

และเหมาะสม 

-  กิจกรรมตรวจสกัดผู้ฝ่าฝืนหรือผู้ไม่ปฏิบัติตามประกาศของ

มหาวิทยาลัยหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กค.68

สค.68

กองกายภาพและ

ส่ิงแวดล้อม

ข้อร้องเรียนในการให้บริการของบุคลากรส านักงาน

มหาวิทยาลัย จ านวน 0-3 ราย/ปี

การเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย (ความ

เส่ียงใหม่)

จ านวนการเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

(ท่ีมีผลต่อชีวิตและสุขภาพ) จ านวน 0 -1 คร้ัง/ต่อปี
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)

รหัส
มาตรการ/

กิจกรรมลดความเส่ียง

ประเด็นความเส่ียง
วิธีการ

จัดการ risk
โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล 

กระ ทบ

คะแนน

 risk
ระดับ risk

แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568

หน่วยงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 80 / 2. สามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ตัวบ่งช้ีความเส่ียง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) :

กิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม

ประเภทความเส่ียง
ก ำหนด

แลว้เสร็จ

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล กระ

 ทบ

        ค่าคะแนนความเส่ียง ท่ียอมรับได้    

  (Risk Appetite)

คะแนน

 risk
ระดับ risk

ปัจจัยท่ีน าไปสู่ประเด็นความเส่ียง

ค่าคะแนนความเส่ียง (ก่อน)ด าเนินกิจกรรม

5.บุคลากรรับผิดชอบภาระงานหลากหลายด้านมาก

เกินไป ปริมาณงานไม่สัมพันธ์กับปริมาณคน ส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ

4. ความเส่ียงด้านการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)

C1 3 2 6 ปานกลาง ลดความเส่ียง 1.บุคลากรไม่มีความเข้าใจหรือไม่มีความรู้ในกฎระเบียบ

 ท่ีต้องปฏิบัติ หรือไม่ได้ศึกษาและท าความเข้าใจใน 

เน้ือหาท่ีเก่ียวข้อง

1 1 1 ต ่า 1.เผยแพร่กรณีศึกษาการด าเนินการทางวินัยต่อบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความตระหนักและป้องปรามไม่ให้เกิดการ

กระท าความผิด

มยิ.68 ฝ่ายกฎหมาย

2.บุคลากรขาดความตระหนักต่อบทบาทความ

รับผิดชอบ ของตนเองต่อสังคม หรือขาดจริยธรรมใน

การท างาน

2.จัดท าหลักเกณฑ์ในการขอยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย และ

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างท่ัวถึง เพ่ือถือปฏิบัติต่อไป

กค.68 กองคลัง

3.บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ (ติดการพนัน/

ติดหน้ีนอกระบบ)

กองเทคโนโลยีดิจิทัล

4.ระบบปฏิบัติงานเอ้ือต่อการทุจริต (การรับเงินสด/

การตรวจ)

5.การเลือกปฏิบัติ

1. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียงในแผน  จ านวน กิจกรรม

2. มีประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน ประเด็น

3.จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลท่ีมีลักษณะ

เป็นการส่ือสารสองทาง และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสาร

ตอบข้อซักถาม ผ่านช่องทางการติดต่อ และ/หรือการน า AI มาใช้ 

หรือพัฒนา Chatbot ตอบค าถามกรณีมีข้อปรึกษาเร่งด่วน  และ

พิจารณาช่องทางการเผยแพร่ค าถามท่ีถามบ่อย (FAQ) เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาข้อมูลได้ด้วยตนเอง

มยิ.68

3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)

O2: พฤติกรรมการให้บริการต่อผู้รับบริการ (ความเส่ียงใหม่) 4

การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง 

การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และการ

ทุจริตในหน้าท่ี (ความเส่ียงเดิม)

51. ความเส่ียงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)  S1: การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์ท่ีมีสมรรถนะสูง (ความเส่ียงเดิม)

สรุปการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2568

จ านวนข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญและเข้าสู่

กระบวนการสอบข้อเท็จจริงของบุคลากรสังกัด

ส านักงานมหาวิทยาลัย (จากฝ่ายกฎหมาย) จ านวน

 0-3 เร่ือง/ปี

5

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริการจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ. 2562 (โดยท่ีสมควรให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประงค์ตามยุทธศาสตร์ท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนด)

ประเภทความเส่ียง จ านวนกิจกรรม/ประเด็นความเส่ียงประเด็นความเส่ียง

2. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 3

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)

2

3

F1: งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป (ความเส่ียงใหม่)

O1: การเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย (ความเส่ียงใหม่)

C1: การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และการทุจริตในหน้าท่ี (ความเส่ียงเดิม)

17
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