
 RISK MANAGEMENT REPORT 
รายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลยั (สนม.)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12  เดือน (วันที ่1  ตุลาคม  2567 ถึง 30 กันยายน  2568) 

 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับสำนักงานมหาวิทยาลัย (12 กอง/4 ฝ่าย) รอบ 12 เดือน (ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30  กันยายน 2568) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมประเมินผลหลังการดำเนินการมาตรการ/กิจกรรมลดความเสี่ยง การคาดการณ์แนวโน้มเพ่ือให้เห็นแนวโน้มความเคลื่อนไหวของการดำเนินงานในแต่
ละไตรมาสในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงประเมินค่าคะแนนความเสี่ยงคงเหลือ พร้อมวิเคราะห์แนวโน้มการดำเนินงานในแต่ละประเด็นความเสี่ยง ในการป้องกัน และ/หรือสามารถ
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึง สำนักงานมหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 4 ประเภทความเสี่ยง จำนวน 5 ประเด็น มีรายละเอียดดังนี้  

 
ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) S1: การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์ที่มีสมรรถนะสูง (ความเสี่ยงเดิม) 
2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)   F1: งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป (ความเสี่ยงใหม่) 
3. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)  O1: การเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงใหม่) 

O2: พฤติกรรมการให้บริการต่อผู้รับบริการ (ความเสี่ยงใหม่) 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)   C1: การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้อง การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และการทุจริตในหน้าที่  

     (ความเสี่ยงเดิม) 
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ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
ผู้รับผิดชอบหลัก   : ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย สำนักงานมหาวิทยาลัย (12 กอง/4 ฝ่าย) 
ประเด็นความเสี่ยง S1  : การไม่บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์ที่มีสมรรถนะสูง 
ตัวบ่งชีค้วามเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : RA 

การยอมรับ 
RT 

ค่าเบ่ียงเบน 
ผล 6M 

(31 มีค 68) 
ผล 9M 

(30 มิย.68) 
ผล 12M 

(30 กย.68) 
ค่าคะแนนก่อน

ดำเนินงาน 
ค่าคะแนนที่
ยอมรับได้ 

ค่าคะแนน 
ณ ปัจจุบัน 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของสำนักงานมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ย  
4.5 

ค่าเฉลี่ย 
4.21 

ค่าเฉลี่ย 4.03 
 

ค่าเฉลี่ย 4.00 
 

 

ค่าเฉลี่ย 3.98 

 
2*4 = 8 

M (ปานกลาง) 
1*1 = 1 
L (ต่ำ) 

2*2=4 
L (ต่ำ) 

แนวโน้ม                                :  [  / ] ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้         [   ] สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้   
มาตการ/กิจกรรมควบคุม  6 กิจกรรม   :  ดำเนินการแล้วเสร็จ 6 กิจกรรม                 
 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
ผู้รับผิดชอบ : กิจกรรม ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย  
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง/ทุกฝ่าย สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย 

1. ส่งเสริมบุคลากรทำงานด้วยจิตบริการ บริการเชิงรุก  
ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และให้
ความสำคัญกับผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ สำนักงานมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการบริหารสำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งนำทีมโดยผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย 

เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับบุคลากรในส่วนงาน และพร้อมส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสร้างปัจจัย

เสริมแรงที่ทำให้พฤติกรรมให้บุคคลากรภายในส่วนงานมีจิตบริการและมีพฤติกรรมจิตบริการที่ดี อาทิ การให้บริการ

ด้วยรอยยิ้ม สุภาพอ่อนโยน กระตือรือร้น รวดเร็ว ลดขั้นตอน ถูกต้องครบถ้วน มีคุณภาพ พร้อมเปิดใจ ยอมรับ

ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงพฤติกรรมบริการบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ และส่งเสริมให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจ มีความคล่องตัว เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนงาน

และระดับสำนักงานมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีการส่งเสริมทักษะในการสร้างภาพลักษณะเฉพาะของบุคคลทำให้

บุคคลเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศ ทั้งความสามารถทางสติปัญญา ลักษณะพฤติกรรม ค่านิยม และทัศนคติในการ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvd3ezhOnpn3UEp8MTNYca9ChvoWuDBFj47ymR0P5Qvx4Pbw/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1in5zjzrUoaL5dHOxJWC75Z6pNFdcdwomAePn7EpiuNc/edit?gid=1413549914#gid=1413549914
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1in5zjzrUoaL5dHOxJWC75Z6pNFdcdwomAePn7EpiuNc/edit?gid=1413549914#gid=1413549914
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
ให้บริการ 

✓ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามที่ได้รับข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน สำนักงาน
มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้มีการดำเนินการรับฟังเสียงของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง และ
ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการได้อย่างทันท่วงทีนั้น ในการนี้ กองพัฒนา
คุณภาพ จึงได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย  
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการของแต่ละกอง/ฝ่าย ในภาพรวม โดยได้กำหนดให้มีการเก็บ
ข้อมูล และรายงานผลรอบ 6 เดือน (เดือนเมษายน 2568) 9 เดือน (เดือนกรกฎาคม 2568) และ 12 เดือน (เดือน
ตุลาคม 2568) ซึ่งกองแผนงาน ได้แจ้งเวียนขอทำการตอบแบบประเมินฯ ไปยังกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของ 
กองแผนงานเรียบร้อยแล้ว (อ้างถึงบันทึกข้อความ ที่ อว 69.2.2/ ว 31 ,ว32 ลงวันที่  31 มกราคม 2568)  
โดยมีกลุ่มผู้รับบริการประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 2) บุคลากรสายวิชาการ 3) บุคลากรสายสนับสนุน 4) อ่ืนๆ เช่น 
ลูกจ้าง ซึ่ง ณ ปัจจุบัน มีผลการประเมินในภาพรวม ดัง Link URL https://maejo.link/XAj6 

✓ กองแผนงาน ได้นำผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเข้าร่วมพิจารณาในที่ประชุมกองแผนงาน เพ่ือร่วมกัน
กำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงแผนการให้บริการในอนาคต  โดยกำหนดให้   
1) กำหนดขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน  2) กำหนดมาตรฐานการให้บริการของบุคลากรกองแผนงาน  
โดยยึดมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานมหาวิทยาลัย (MJU-OU Service Standard 7s)  

1. Sawadee กล่าวคำว่าสวัสดีทุกครั้งที่ให้บริการ 

2. Smile ยิ้มแย้มแจ่มใจ 

3. Service Mind ให้บริการด้วยความเตม็ใจ เต็มที ่

4. Standard มาตรฐานเดียวกันเท่าเทียม 

5. Short time รวดเร็ว 

6. Smart สุขภาพดี บุคลิกภาพดี กระตือรือร้น 

https://maejo.link/XAj6


4 
 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
7. Smoot กิริยาวาจานุ่มนวล อ่อนหวาน ชื่นใจ 

          
         และให้ใช้มาตรฐานการให้บริการดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
         กองแผนงานในการประเมินตนเอง ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ พร้อมกับการพัฒนางานของตนเอง     
         ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการในทุกกลุ่มเป้าหมายนั้น ประกอบกับส่งเสริมให้บุคลากร 
         ปฏิบัติตามค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย คือ ทำด้วยจิต คิดมุ่งมั่น ฝันเป็นเลิศ เทิดยุติธรรม นำเกียรติภูมิ และ 
         นำมาปรับปรุงการให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และต้องแสดงให้ผู้ รับบริการเห็นถึงการเอาใจใส่   
         กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ (Enthusiasm on Services) 

2. พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการจัดตั้ง ศูนย์บริการ
กลางของสำนักงานมหาวิทยาลัย (Central Service 
Center)  

✓ สำนักงานมหาวิทยาลัยพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์บริการกลางของสำนักงานมหาวิทยาลัย (Central 
Service Center) โดยการดำเนินการปรับโรงสร้างองค์กรใหม่เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ดีกว่าเดิม โดยแบ่ง
ตามความถนัดในงานที่ทำ แบ่งแยกตามส่วนงาน และสายบั งขับบัญชาที่ชัดเจน จัดระเบียบแบบแผน กำหนด
นโยบายและหน้าที่ของแต่ละตำแหน่ง รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองคก์รและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนแทนการ
รวมศูนย์ 

3. มีระบบประเมินผลและติดตามการให้บริการ ✓ สำนักงานมหาวิทยาลัย มีระบบการประเมินผลและติดตามการให้บริการโดยใช้แบบประเมินผลการให้บริการ เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการของทุกส่วนงาน  

4. ทบทวน/พัฒนากระบวนงานหลักของหน่วยงาน
ภายในสำนักงานมหาวิทยาลัยให้มีความคล่องตัว 
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 
 

✓ สำนักงานมหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนาคุณภาพ ได้จัดโครงการเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน ด้วย

แนวทางการประเมิน ADLI ในหมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ เพ่ือให้มีการออกแบบกระบวนการให้บริการ และปรับปรุง

กระบวนการ โดยมีแนวทางในการจัดทำกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ด้วย Flow chart และ SIPOC 

Model รวมทั้งแนวทางในการออกแบบและจัดทำเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ

ผูกพันของผู้รับบริการ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvd3ezhOnpn3UEp8MTNYca9ChvoWuDBFj47ymR0P5Qvx4Pbw/viewform?pli=1
https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25680307101839_108017.pdf
https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25680307101839_108017.pdf
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
5. สนับสนุนให้ทุกส่วนงานนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 

✓ ทุกกอง/ฝ่าย มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการในส่วนงานของตนเอง 

และเหมาะสมกับบริบท หน้าที่ความรับผิดชอบ และความต้องการใช้ข้อมูลของทุกกลุ่ม อาท ิ

- กองเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีการ

พัฒนาสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) โดยนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแผนธุรกิจ (Business 

Plan) ปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยต้องมีโครงสร้างของงานดิจิทัลระดับมหาวิทยาลัย และมีการพัฒนา 

Dashboard ผ่านระบบการรวมศูนย์ข้อมูลเป็นหนึ่งเดียว (Single Data) 

- กองแผนงาน ได้พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการดำเนินให้บรรลุวัตถุประสงค์ และพันธกิจ
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ทั้งสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์/โครงการ และสารสนเทศด้านงบประมาณ และการ
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกส่วนงาน/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ให้การสนับสนุนข้อมูล บันทึกข้อมูลลงระบบสารสนเทศที่มีอยู่ ได้แก่ ระบบ E-project / Strategic Gantt Chart  
/ KPI Monitoring / ระบบ e-Plan /ระบบรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ภายใต้ส่วนงาน (COR) /ภาวะการมี
งานทำของบัณฑิต / ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ใช้บัณฑิต, นักศึกษา,บัณฑิต)/FTES/ระบบบริหาร
จัดการรายการรายจ่ายลงทุน (e-Invest Track : e-inv) และการจัดทำคำของบประมาณ ระบบ e-budgeting  
ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาและออกแบบการจัดทำระบบนั้น 

- ระบบสารสนเทศเทคโนโลยีที่กองแผนงานรับผิดชอบ ได้ดำเนินการเพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมูลประกอบการวางแผนและ
ตัดสินใจแก่ผู้บริหาร และให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง แม่นยำ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถให้
คำแนะนำด้านนโยบายและแผนแก่ส่วนงาน/หน่วยงาน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงใช้ในการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในส่วนที่เกีย่วข้อง 

- กองวิเทศสัมพันธ์ มีการนำระบบการขอหนังสือรับรองฉบับภาษาอังกฤษ (Letter to Certify) แบบออนไลน์ มาใช้

ในการให้บริการต่อบุคลากร 

- ฝ่ายสื่อสารองค์กรอยู่ระหว่างใช้ระบบการแจ้งเตือนข้อมูลข่าวสารฝ่านแอพพลิเคชั่น telegram 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
6. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขั้นตอนการปฏิบัติติงาน และ/

หรือคู่มือการรับบริการในแต่ละงานผ่านช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

✓ สำนักงานมหาวิทยาลัย โดยผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย ได้กำหนดให้ทุกงานในส่วนงานภายใตก้ารกำกับดูแลของตนเอง 

จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติติงาน และ/หรือคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ทราบ 

และเผยแพร่บนหน้าเว็ปไซต์, ระบบ ERP, Facebook และ Line กลุ่ม ของแต่ละกอง/ฝ่าย เพ่ือให้บุคคลทั่วไปสามารถ

เข้าไปศึกษาได้ตลอดเวลา 

✓ ฝ่ายสื่อสารองค์กร อยู่ระหว่างการทำแบบสำรวจ และประชาสัมพนัธ์การใช้แอพพลิเคชั่นแจ้งเตือนเพ่ือจะไม่พลาดข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ (ระบบการแจ้งเตือนข้อมูลข่าวสารฝ่าน แอพพลิเคชั่น telegram) 
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ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย สำนักงานมหาวิทยาลัย (12 กอง/4 ฝ่าย) 
ประเด็นความเสี่ยง F1  : งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  (ความเสี่ยงใหม่) 

ตัวบ่งชีค้วามเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : RA 
การยอมรับ 

RT 
ค่าเบ่ียงเบน 

ผล 6M 
(31 มีค 68) 

 ผล 9M  
(30 มิย.68) 

ผล 12M 
(30 กย.68) 

ค่าคะแนนก่อน
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนน
ที่ยอมรับได้ 

ค่าคะแนน 
ณ ปัจจุบัน 

ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามแผน  
29 ตัวชี้วัด บรรลุ 20 ตัวชีว้ัด ไม่บรรลุ 5 ตัวชี้วัด รอ
ผล NA 4 ตัวชี้วัด (ข้อมลู ณ วันที่ 30 กันยายน 2568) 

100% 80% NA 
 

25% 
 

80% 2*5 =10 
H (สูง) 

2*1 = 2 
L (ต่ำ) 

2*1 = 2 
L (ต่ำ) 

แนวโน้ม                                :  [    ] ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้         [ / ] สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้   
มาตการ/กิจกรรมควบคุม 4 กิจกรรม  :  ดำเนินการแล้วเสร็จ 3 กิจกรรม/ไม่ได้ดำเนินการ 1 กิจกรรม 
 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
ผู้รับผิดชอบ : กิจกรรม ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย  
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง/ทุกฝ่าย สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย 
1. จัดทำงบประมาณประจำปีของสำนักงานมหาวิทยาลัยให้

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและพันธกิจของมหาวิทยาลัย
และสำนักงานมหาวิทยาลัย 

✓ กองแผนงาน สำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จัดสัมมนาซักซ้อมแนวทางการบริหารงบประมาณเพ่ือ

ขับเคลื่อนภารกิจมหาวิทยาลัย จัดขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร ถึงในแนวทาง หลักเกณฑ์การบริหาร

งบประมาณ และวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง ตามหลักโครงสร้างการบริหารงบประมาณ อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการจัดทำคำของบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สอดคล้องกับแผนระดับประเทศและ

แผนปฏิบัติการ พันธกิจของมหาวิทยาลัยและสำนักงานมหาวิทยาลัย 

2. จัดลำดับความสำคัญในแต่ละโครงการ และจำกัด
งบประมาณเท่าที่มี และ/หรือควบรวมโครงการต่าง ๆ ที่มี
ความทับซ้อน 

✓ กองแผนงาน สำนักงานมหาวิทยาลัย ไดม้ีคณะทำงานกลั่นกรองแผนงาน – โครงการภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์ที่จะ

เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ โดยมีหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญแผนงาน-โครงการที่จะ

เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณฯ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในระดับส่วนงาน รวมถึงให้ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=6217&lang=
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=6217&lang=
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
ในการกำหนดตัวชี้วัดระดับต่างๆ ทั้งผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และงบประมาณที่เหมาะสมในการเสนอแผนงาน-

โครงการซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์

กระทรวง อว. และยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชน์การขับเคลื่อนแผนพัฒนามหาวิทยาลัยให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 

✓ การขับเคลื่อนการดำเนินงานโครงการตามแผนและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ด้วยงบยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

โดยคณะกรรมการที่ประชุมรองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 17/2567 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 

2567  ได้มีมติเห็นชอบหลักการแนวทางในการจัดสรรงบยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เป็น 2 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การจัดสรรสำหรับขับเคลื่อนงานในความรับผิดชอบของผู้บริหาร โดยให้อยูในดุลย

พินิจของผู้บริหารที่รับผิดชอบตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  และ 2) การจัดสรรสำหรับการบริหารส่วนกลาง 

โดยให้อยู่ในดุลยพินิจของรองอธิการบดีผู้รับผิดชอบงานด้านแผนและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย สำหรับจัดสรรภารกิจ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้  ได้มีการรายงานผลการจัดสรรงบประมาณให้

คณะกรรมการวิเคราะห์และบริหารงบประมาณมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการที่ประชุมรองอธิการบดีและผู้ช่ วย

อธิการบดี เพ่ือรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

✓ กองแผนงาน ได้กำหนดให้ทุกกอง/ฝ่าย เสนอโครงการ เพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสำนักงาน ในการ

พิจารณาโครงการและอนุมัติจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงาน ซึ่งโครงการที่นำเสนอจะต้องอยู่ภายใต้กรอบของ

การพัฒนามหาวิทยาลัย และหรือสำนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาลำดับตามความสำคัญ เร่งด่วนที่

ต้องดำเนินการก่อน มีการพิจารณาอนุมัติตามรอบการประชุม ซึ่งมีการประชุมทุกวันศุกรส์ัปดาหแ์รกของเดือน 

อาทิ กองวิเทศสัมพันธ์ ดำเนินการจัดลำดับความสำคัญและงบประมาณ โดยมีมติคณะกรรมการด้านการต่างประเทศ 

อนุมัติงบยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศ จำนวน 3 โครงการ เรียงลำดับตามระยะเวลาในการจัดงาน 

กองพัฒนาคุณภาพ จำนวน 16 โครงการ เรียงลำดับตามความเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการและระยะเวลาในการจัดงาน  
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
3. แสวงหา/เพ่ิมช่องทางหารายได้จากแหล่งอ่ืนให้กับ

สำนักงานมหาวิทยาลัย 
o คณะกรรมการบริหารสำนักงานมหาวิทยาลัย มีการประชุมหารืออยู่ตลอดระหว่างการประชุมในแต่ระรอบ ในการ

แสวงหา/เพ่ิมช่องทางหารายได้จากแหล่งอ่ืนให้กับสำนักงานมหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากระเบียบข้อบังคับในการจัดหา

จัดเก็บ การนำมาใช้รายได ้นั้นมีข้อจำกัดหลายประการจึงทำให้ที่ผ่านมาไม่สามารถหารายได้เข้ามาเติมเต็มได้  

4. ปรบัปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการแสวงหารายได้ ✓ ดำเนินการแก้ปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการแสวงหารายได้ให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทสำนักงาน

มหาวิทยาลัยไปตามข้ันตอน 
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ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)   
ผู้รับผิดชอบหลัก   : ผู้อำนวยการกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม สำนักงานมหาวทิยาลัย  
ประเด็นความเสี่ยง O1   : การเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงใหม่) 

ตัวบ่งชีค้วามเส่ียง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : RA 
การยอมรับ 

RT 
ค่าเบี่ยงเบน 

ผล 6M 
(31 มีค 68) 

 ผล 9M  
(30 มิย.68) 

ผล 9M 
(30 กย.68) 

ค่าคะแนนก่อน
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนนที่
ยอมรับได้ 

ค่าคะแนน 
ณ ปัจจุบัน 

จำนวนการเกิดอุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่
มีผลต่อชีวิตและสุขภาพ (เสียชีวิต และ/หริอทุกพล
ภาพ) (23 ครั้ง บาดเจ็บเล็กน้อย) 

0 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง 
 

0 ครั้ง 
 

0 ครั้ง 
 

1*5 =5 
M (ปาน
กลาง) 

1*1 = 1 
L (ต่ำ) 

1*1 = 1 
L (ต่ำ) 

แนวโน้ม                                :  [    ] ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้         [ /  ] สามารถลดความเสี่ยงให้อยูใ่นระดับที่ยอมรับได้   
มาตการ/กิจกรรมควบคุม 2 กิจกรรม  :  ดำเนินแล้วเสร็จ 2 กิจกรรม 
 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
ผู้รับผิดชอบ : กิจกรรม ผู้อำนวยการกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
1. โครงการเสริมสร้างวินัยจราจรและลดอุบัติเหตุ อาทิ 

- กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา บุคลากร 
ตระหนักรู้วินัยจราจรและกฎหมายจราจรทางบก 

- กิจกรรมอบรมด้านอุบัติเหตุและการบริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลและการเคลื่อนย้าย
ผู้ประสบภัย ให้กับกลุ่มบุคลากร นักศึกษา ให้รู้จัก
วิธีการช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

- กิจกรรมการรณรงค์ปรับพฤติกรรมลดอุบัติเหตุจราจรใน
มหาวิทยาลัย 

✓ จัดทำแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน 

- การส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย 100 เปอร์เซ็นต์ 

- เฝ้าระวังบังคับใช้วิจัยจราจรในมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 

- รวมถึงอบรมให้ความรู้ด้านวิจัยจราจรแก่นักศึกษาและบุคลากร 

- สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา บุคลากรปฏิบัติตามกฎจราจรและกฎหมายจราจรทางบกผ่านช่องทางต่าง ๆ  

- จัดทำเนินชะลอความเร็วภายในมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม จำนวน 16 จุด (ดำเนินการในเดือนพฤศจิกายน 2567) 
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
- โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจรในทางร่วมทางแยกให้

เพียงพอและเหมาะสม  
กิจกรรมตรวจสกัดผู้ฝ่าฝืนหรือผู้ไม่ปฏิบัติตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัยหรือกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

2. ร่วมกับคณะในการบูรณาการเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุ 
อุบัติภัยจากการจราจร อัคคีภัยและสารพิษต่าง ๆ เข้า
ไปในกิจกรรมการเรียนการสอน และมุ่งเน้นให้มีการฝึก
ปฏิบั ติหรือกิจกรรมส่ งเสริมความปลอดภัยในรั้ ว
มหาวิทยาลัย    สร้างนิสัยระมัดระวัง และปลูกฝังการ
ป้องกันภัย 

✓ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความรู้ และการฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษาและบุคลากร เมื่อเกิด

สถานการณ์กราดยิง (Active Shooter) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจที่

ถูกต้อง ตลอดจนมีทักษะที่เหมาะสมในการจัดการและรับมือกับสถานการณ์กราดยิงในพ้ืนที่สาธารณะ (Mass 

Shooting) จากผู้ก่อเหตุ (Active Shooter) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=6245&lang=
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=6245&lang=
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ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)   
ผู้รับผิดชอบหลัก   : ผู้อำนวยการกอง/หวัหน้าฝ่าย สำนักงานมหาวิทยาลัย (12 กอง/4 ฝ่าย) 
ประเด็นความเสี่ยง O2   : พฤติกรรมการให้บริการต่อผู้รับบริการ (ความเสี่ยงใหม่) 

ตัวบ่งชีค้วามเส่ียง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : RA 
การยอมรับ 

RT 
ค่าเบ่ียงเบน 

ผล 6M 
(31 มีค 68) 

 ผล 9M  
(30 มิย.68) 

ผล 12M 
(30 กย.68) 

ค่าคะแนนก่อน
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนนที่
ยอมรับได้ 

ค่าคะแนน 
ณ ปัจจุบัน 

ข้อร้องเรียนในการให้บริการของบุคลากรสำนักงาน
มหาวิทยาลัย 

0 ราย 3 ราย 0 ราย 
 

0 ราย 
 

0 ราย 
 

4*4 =16 
H (สูง) 

1*1 = 1 
L (ต่ำ) 

1*1 = 1 
L (ต่ำ) 

แนวโน้ม                                :  [    ] ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้         [  / ] สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้   
มาตการ/กิจกรรมควบคุม 4 กิจกรรม  :  ดำเนินการแล้วเสร็จ 4 กิจกรรม 
 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
ผู้รับผิดชอบ : กิจกรรม ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย  
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง/ทุกฝ่าย สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย 
1. ผู้อำนวยการ/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานประเมิน

พฤติกรรมบุคลากรเกีย่วกบัการควบคุมอารมณ ์โดย
อาจเชิญผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ให้คำปรึกษา หรือจัด
กิจกรรมนันทนาการเพ่ือให้บุคลากรภายในส่วนงาน
เกิดความผ่อนคลายความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

✓ ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย มีการสร้างทีมเวิร์กที่ดีภายในส่วนงาน มีการสร้างกระชับความสัมพันธ์อันดีกับคนในส่วนงาน

และในระดับสำนักงานมหาวิทยาลัย อาทิ การประชุมกอง การประชุมระดับสำนัก และนำเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ดำเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ทำให้ทุกคนได้รู้จักกันมากข้ึน และให้ทุกคนมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น 

หรือแลกเปลี่ยนมุมมอง ซึ่งทำให้เกิดความผ่อนคลาย และเกิดความประทับใจยังสามารถช่วยดึงศักยภาพในการทำงาน และ

พัฒนาทักษะการมสี่วนร่วมของคนในทีมได้ดีอีกด้วย 

2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และ/หรือคู่มือการรับบริการในแต่ละงานผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเปา้หมาย (กิจกรรมที่ 6-S1) 

✓ สำนักงานมหาวิทยาลัย โดยผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย ได้กำหนดให้ทุกงานในส่วนงานภายใต้การกำกับดูแลของตนเอง 

จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติติงาน และ/หรือคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ทราบ 

และเผยแพร่บนหน้าเว็ปไซต์ของแต่ละกอง/ฝ่าย เพ่ือให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าไปศึกษาได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ ผู้รับบริการ

สามารถติดต่อได้โดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ผ่านทางแอปพลิเคชัน LINE ส่วนตัว และหรือทางโทรศัพท์ ทั้งในเวลาทำ
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
การ และนอกเวลาทำการ เพ่ือให้ได้รับการบริการข้อมูลไดท้ันเหตุการณ์ในกรณีเร่งด่วนจำเป็น 

✓ ฝ่ายสื่อสารองค์กร อยู่ระหว่างการทำแบบสำรวจ และประชาสัมพันธ์การใช้แอพพลิเคชั่นแจ้งเตือนเพ่ือจะไม่พลาดข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ (แอพพลิเคชั่น telegram) 

3. ปรับปรุงสถานทีแ่ละพัฒนาสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือ
ต่อการปฏิบตัิงานมีความปลอดภัย และทำงาน
อย่างมีความสุข 

 

✓ กองกายภายและสิ่งแวดล้อม สำรวจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความต้องการในการปรับปรุงภูมิทัศน์พัฒนา 

สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานและระบบสาธารณูปโภค เพ่ือให้เกิดความสวยงาม เอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้สำนักงานเป็น

สถานที่น่าอยู่ น่าทำงาน และมาตรการประหยัดพลังงาน พร้อมวางแผนการปรับปรุงอาคารสถานที่ และพัฒนาภาพแวดล้อม

ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในและภายนอกสำนักงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตสอดคล้องกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ

สำนักงานสีเขียว (Green Office) รวมถึงมีการกำหนดนโยบาย และมาตรการประหยัดพลังงาน 

4. จัดระบบงานอำนวยการของทุกกอง เพ่ือรวมศูนย์
การใหบ้ริการในงานที่มีความทับซ้อน 

 

✓ งานอำนวยการในแต่ละกอง/ฝ่าย เป็นหน่วยงานย่อยที่ทำหน้าที่สนับสนุนการดำเนินงาน และให้บริการทุกงานภายในกอง  
รวมถึงการให้บริการภายนอกหน่วยงาน ทั้งด้านงานเอกสาร งานสารบรรณ การติดตามผลการดำเนินงาน การติดต่อ
ประสานงานการโต้ตอบทางเอกสารราชการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดการทรัพยากร การจัดการ
ด้านการเงินและงบประมาณ (ในส่วนที่รับผิดชอบ) งานประชุม/อบรมสัมมนาโครงการ เป็นอาทิ โดยการดำเนินงานได้
ปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่ร่วมใช้งานกันกับทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ 
(ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร E-manage) ด้านการเงิน (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้านงานคลัง E-Financial) 
ด้านการลาของบุคลากร (ระบบลาออนไลน์) เอกสารราชการ (E-Document) ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ส่วนกลาง 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Njk1MjE5
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ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)     
ผู้รับผิดชอบหลัก   : ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย สำนักงานมหาวิทยาลัย (12 กอง/4 ฝ่าย) 
ประเด็นความเสี่ยง  C1 : การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ทีเ่กี่ยวขอ้ง การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และการทุจริตในหน้าที่ (ความเสี่ยงเดิม) 

ตัวบ่งชี้ความเส่ียง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : RA 
การยอมรับ 

RT 
ค่าเบ่ียงเบน 

ผล 6M 
(31 มีค 68) 

  ผล 9M  
(30 มิย.68) 

 ผล 12M  
(30 กย.68) 

ค่าคะแนนก่อน
ดำเนินงาน 

ค่าคะแนนที่
ยอมรับได้ 

ค่าคะแนน 
ณ ปัจจุบนั 

จำนวนข้อร้องเรียนทีมี่นัยสำคัญและเข้าสู่กระบวนการ
สอบข้อเทจ็จริงของบุคลากรสังกัดสำนักงาน
มหาวิทยาลัย (จากฝ่ายกฎหมาย) 

0 เรื่อง 1 เรื่อง 0 เรื่อง 
 

0 เรื่อง 
 

0 เรื่อง 
 

3*2 =6 
M (ปาน
กลาง) 

1*1 = 1 
L (ต่ำ) 

1*1 = 1 
L (ต่ำ) 

แนวโน้ม                                :  [    ] ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้         [  / ] สามารถลดความเสี่ยงให้อยูใ่นระดับที่ยอมรับได้   
มาตการ/กิจกรรมควบคุม 3 กิจกรรม  : ดำเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ 3 กิจกรรม 
 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
ผู้รับผิดชอบ : กิจกรรมที ่1 หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย 
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายกฎหมาย 
1. เผยแพร่กรณีศึกษาการดำเนินการทางวินัยต่อ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความตระหนัก
และป้องปรามไม่ให้เกิดการกระทำความผิด  
 

    ฝ่ายกฎหมาย  ได้จัดทำได้จัดทำเอกสารเผยแพร่  (case study)  เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
รวมทั้งสร้างจิตสำนึกและค่านิยมที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน  กรณีศึกษาระบุถึงข้อกฎหมายและบทลงโทษ  สำหรับให้ผู้ปฏิบัติงาน
ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ศึกษา จำนวน  2  เรื่อง  ได้แก่ 

1. กรณีศึกษา การรับทรัพย์สินที่มีมูลค่าเกิน 3,000 บาท 
2. กรณีศึกษา  ทุจริตต่อหน้าที่ 

  โดยได้ดำเนินการแจ้งเวียนให้หน่วยงาน  ส่วนงานของมหาวิทยาลัยทราบทางระบบ erp ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ผู้รับผิดชอบ : กิจกรรมที่ 2 ผู้อำนวยการกองคลัง  
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : กองคลัง 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Njk4MDIy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Njk4MDIz&method=inline
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มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน /ปัญหา/อุปสรรค (รอบ 12 เดือน) 
2. จัดทำหลักเกณฑ์ ในการขอยืมทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัย และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือถือปฏิบัติต่อไป 

✓ กองคลังได้จัดทำ ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง มาตราการและแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย และเผยแพร่
ให้ทุกส่วนงานทราบและถือปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว 

ผู้รับผิดชอบ : กิจกรรมที่ 3 ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ : กองเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม

ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม ผ่านช่องทางการติดต่อ และ/หรือการนำ 
AI มาใช้ หรือพัฒนา Chatbot ตอบคำถามกรณีมี
ข้อปรึกษาเร่งด่วน  และพิจารณาช่องทางการ
เผยแพร่คำถามที่ถามบ่อย (FAQ) เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาข้อมูลได้ด้วยตนเอง 

✓ กองเทคโนโลยีดิจิทัล นำเครื่องมือเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ  

(https://www.facebook.com/ETestingMaejo) อาท ิ

- มีการนำระบบ Chatbot มาใช้ในการให้บริการตอบคำถามและให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการในรูปแบบข้อความ

อัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่และเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ 

- มีการจัดทำช่องทางเผยแพร่ “คำถามที่พบบ่อย (FAQ)” เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาคำตอบเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

ส่งเสริมการบริการตนเอง (Self-service) และลดจำนวนการสอบถามในประเด็นซ้ำซ้อนปัญหา อุปสรรค 

ข้อมูลในระบบ FAQ อาจไม่ครอบคลุมปัญหาทั้งหมด โดยเฉพาะกรณีเฉพาะที่ต้องการคำอธิบายเชิงลึกความเปลี่ยนแปลง

ของข้อมูลหรือแนวนโยบายการสอบที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้การอัปเดตข้อมูลในระบบอัตโนมัติไม่สามารถทำได้

ทันท่วงที 

ปัญหา/อุปสรรค/แนวทางแก้ไข : 

1. ข้อมูลในระบบ FAQ อาจไม่ครอบคลุมทั้งหมด เนื่องจากบางคำถามมีรายละเอียดเฉพาะ หรืออาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อมูลและนโยบาย ทำให้ข้อมูลใน FAQ อาจล้าสมัย

หรือตอบได้ไม่ครบถ้วน จึงต้องมีการอัปเดตเนื้อหาอยู่เสมอ เพ่ือให้ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้ทันเหตุการณ์ 

2. ข้อจำกัดของระบบ AI หรือ Chatbot แม้ Chatbot จะช่วยตอบคำถามท่ัวไปไดร้วดเร็วและลดงานเจ้าหน้าที่ได้มาก แต่ยังไม่สามารถวิเคราะห์คำถามซับซ้อน หรือเรื่องเฉพาะ

รายบุคคลได้ดีพอ เพราะบางปัญหาต้องอ้างอิงข้อมูลส่วนบุคคล หรือต้องใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ดังนั้นในกรณีท่ีคำถามมีรายละเอียดเชิงลึกหรือซับซ้อน ระบบอัตโนมัติยังตอบ

แทนเจ้าหน้าที่ไม่ได้ทั้งหมด และยังจำเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ช่วยดูแลและตอบคำถามเป็นรายกรณี  

https://finance.mju.ac.th/goverment/20111119104835_finance/Doc_25680312153813_939462.pdf
https://www.facebook.com/ETestingMaejo
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สรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง สำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2568 รอบ 12 เดือน ณ วันที่  30 กันยายน  2568 
1. กิจกรรมลดความเสี่ยงมีทั้งหมด 19 กิจกรรม 100 % 
1.1 กิจกรรมดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 18 94.74 
1.2 กิจกรรมยังอยู่ระหว่างดำเนินการ 1 5.26 
1.3 กิจกรรมไม่ได้จัดทำ/ยังไม่ได้ดำเนินการ 0 0 
2. ประเด็นความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2568 5 ประเด็น 100 % 
2.1 ความเสี่ยงลดลงหรืออยู่ในระดับทีย่อมรับได้ เมื่อเทียบคะแนนที่ประเมินไว้ก่อนดำเนินกิจกรรม  4 80 
2.2 ความเสี่ยงไม่ลดลงและยังคงมีอยู่ เมื่อเทียบกับคะแนนที่ประเมินก่อนดำเนินกิจกรรม  1 20 
 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนบริหารความเส่ียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
1. ดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมลดความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 94.74 
2. สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 80 

 
***หมายเหตุ*** 
เครื่องหมาย √  หมายถึง สถานะกิจกรรมดำเนินงานแล้วเสร็จ 
เครื่องหมาย O หมายถึง สถานะกิจกรรมอยูร่ะหว่างการดำเนินงาน 
เครื่องหมาย X หมายถึง สถานะกิจกรรมไม่ได้ดำเนินการ/หรอืยกเลิกกิจกรรม 


