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Criterion 1 
Expected Learning Outcomes

1.1. The programme to show 
that the expected learning 
outcomes  are appropriately 
formulated  in  accordance  with  
an  established  learning  
taxonomy,  are  aligned  to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders.























Stakeholders ?

Content ?

Omni-Channel?





Criterion 1 

Expected Learning 
Outcomes

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all courses 
are appropriately  formulated and are aligned 
to the expected learning outcomes of the 
programme.
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Criterion 1 
Expected Learning Outcomes

1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomesa  

consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem-solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc.) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study 
discipline).





Criterion 1 
Expected Learning Outcomes

1.4 The programme to 
show that the 
requirements of the 
stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are 
gathered, and that 
these are reflected in 
the expected learning 
outcomes.



1.1 

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

ขั้นตอนที่ 1 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร (Identify Stakeholders)

Primary Data Group Methodology
1 Teacher in charge of the course Meeting
2 Course Instructor Meeting
3 Alumni Surveys/Focus Groups
4 Employers Focus Groups
5 Target Group (Organization) Focus Groups
6 Target Group (Individual) Interviews

Secondary Data Group Methodology
1 University & Faculty Vision Mission and ELO Documents
2 Higher Education Act. 2019 Documents
3 TQF Documents
4 QS Global MBA Rankings 2021 Websites
5 Lifelong Learning Crucial For Business Schools In 2020, Say MBAs Websites
6 Top 21 MBA Programs in Thailand 2020 | FIND MBA Websites
7 AACSB Websites
8 World Economic Forum Websites



ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Prioritize Stakeholders)

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

Power/Impact Low Medium High

3
*Teacher in charge of the course                               

*Course Instructor
*Employers

* Target Group (Organization)                   

* Top 21 MBA Programs in Thailand 

2020

2 *Target Group (Individual)
*University & Faculty Vision Mission and ELO                       

*TQF
 *Alumni 

1
*AACSB                                      

*World Economic Forum 

*QS Global MBA Rankings 2021              

*Lifelong Learning Crucial For Business Schools 

In 2020, Say MBAs

*Higher Education Act. 2019

 

Stakeholders Power Impact Total 

Primary Data  
1 Teacher in charge of the course 3 0.05 0.15 
2 Course Instructor 3 0.05 0.15 
3 Alumni  3 0.1 0.3 
4 Employers 3 0.1 0.3 
5 Target Group (Organization) 3 0.1 0.3 
6 Target Group (Individual) 2 0.025 0.05 
Secondary Data  
1 University & Faculty Vision Mission and ELO  2 0.1 0.2 
2 Higher Education Act. 2019 2 0.1 0.2 
3 TQF 2 0.1 0.2 
4 QS Global MBA Rankings 2021 1 0.05 0.05 
5 Lifelong Learning Crucial For Business Schools In 

2020, Say MBAs 
1 0.05 

0.05 
6 Top 21 MBA Programs in Thailand 2020 | FIND 

MBA 
3 0.1 

0.3 
7 AACSB 1 0.05 0.05 
8 World Economic Forum  1 0.025 0.025 

Total   1  



ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders’ Need Analysis)

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)

 

 Stakeholders 
Stakeholder Needs 

Generic Skills Subject Specifics 

1 Teacher in charge of the 
course 

 ▪ Business Diagnostic,  
▪ Entrepreneur Mindset,  
▪ Technological Adaptation 
▪ Crisis Management  
▪ Resilience Organization 
▪ Agility  

2 Course Instructor ▪ Teamwork collaboration,  
▪ Leadership,  
▪ Creativity,  
▪ Self-Learning 

 

3 Alumni  ▪ Collaborative Teamwork,  
▪ Interaction with People,  
▪ Crisis Handling,  
▪ Strategic Research & Analysis,  
▪ Communication Skills 

▪ Digital transformation  
(AI, IOT, Blockchain, Cloud, 
Big Data) 

4 Employers ▪ Problem-solving,  
▪ Design solutions,  
▪ Effective Use of Electronic Information 

and Knowledge tools 

 

5 Target Group (Organization) ▪ Growth Mindset,  
▪ Critical thinking,  
▪ Complex problem Solving,  
▪ Judgement and Decision Making 

 

6 Target Group (Individual) ▪ Resilience Entrepreneur,  
▪ Change Management, 
▪ Business Model, 
▪ Digital Skills 

 

 Stakeholders 
Stakeholder Needs 

Generic Skills Subject Specifics 

1 University & Faculty Vision 
Mission and ELO  

Education Philosophy 
▪ Learning by doing 
▪ Lifelong learning 
Organic U, Green U     Eco U 

 

2 Higher Education Act. 2019 Act.31 
▪ Module-based 
▪ Continuing Education (Non Age 

Group) 
▪ Lifelong Learning (Upskill, 

Reskill) 
Act. 35 
▪ Work Integrated Learning (WIL) 
▪ Credit Bank 
▪ Micro Credential 

▪ New S-curve 
▪ New Growth Engines 
▪ Innovative skills 
▪ Experience integrated learning 

3 TQF ▪ Ethic & Moral Development 
▪ Knowledge 
▪ Cognitive Skills 
▪ Interpersonal Skills & 

Responsibility 
▪ Numerical analysis, Communication 

and ICT Skills 

 

4 QS Global MBA Rankings 2021 ▪ Effectiveness skills, or what some 
refer to as social intelligence or EQ, 
are skills that are valuable to a 
student’s long-term career. 

▪ Technical skills are important 
since many entry-level jobs now 
require familiarity with various 
technologies and software. 

5 Lifelong Learning Crucial For 
Business Schools In 2020, Say 
MBAs 

▪ Valuable alumni networks, 
▪ Focused leadership training, 
▪ Personalized careers support, 
▪ Digital skills 

 

Methodology ?



ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิต (Graduated Attribute) และ ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs)
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis)



Requirement 
Reflect 
to PLOs ?



Criterion 1 
Expected Learning Outcomes

1.5 The programme to 
show that the expected 
learning outcomes are 
achieved by the 
students by the time 
they graduate.





Assessment of CLOs
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KPI & Assessment Tools for PLOs

PLO-10 COMMUNICATION
An ability to communicate effectively, orally as well as in writing, on complex engineering activities with the engineering 

community and with society at large, such as being able to comprehend and write effective reports and design 
documentation, make effective presentations, and give and receive clear instructions.

ASSESSMENT TOOLS KPIs

Direct assessment based on avg. % marks in the relevant 
courses

Avg. 60% of the students attain at least 60% of marks 

Indirect assessment based on Graduating Students Survey >60% graduating students rate PLO achievement 3 or 
higher on 1-5 scale.

COURSES RELATED TO PLO-10
No. CODE TITLE %age of Students with>60% aggregate marks

1 ENG-1091 Functional English 60

2 ENG-2092 Communication & Presentation Skills 60

3 ENG-3091 Technical Writing 70

4 YM-4019 Final Year Project 70

AVERAGE 65





ระดับ รายละเอียด ระดับร้อยละ ระดับคะแนน
TIER1 อยู่ในระดับที่ ไม่ผ่านตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) น้อยกว่า 50 F

TIER2 อยู่ในระดับที่ ไม่น่าพอใจตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) มากกว่าหรือเท่ากับ 50 
น้อยกว่า 60

D+, D

TIER3 อยู่ในระดับที่ เฝ้าระวังให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(PLOs) 

มากกว่าหรือเท่ากับ 60 
น้อยกว่า 70

C+, C

TIER4 อยู ่ในระดับที ่ น่าพอใจเป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(PLOs) 

เท่ากับหรือมากว่า 70 A, B+, B





ระดับ รายละเอียด ระดับ ระดับคะแนน
TIER1 อยู่ในระดับที่ ไม่ผ่านตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 1 1.00-1.99

TIER2 อยู่ในระดับที่ ไม่น่าพอใจตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 2 2.00-2.99

TIER3 อยู่ในระดับที ่ เฝ้าระวังให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(PLOs) 

3 3.00-3.99

TIER4 อยู ่ในระดับที ่ น่าพอใจเป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(PLOs) 

4 , 5 4.00-5.00





Criterion 2 
Programme Structure 
and Content

2.1 The  specifications  of  
the  programme  and  all  
its  coursesc   are  shown  
to  be comprehensive,  
up-to-date,  and  made  
available   and   
communicated  to   all 
stakeholders



OBE2

The information to be included in the programme 

specification is listed below. 

• Awarding body/institution

• Teaching institution (if different)

• Details of the accreditation by a professional or 

statutory body

• Name of the final award

• Programme title

• Expected Learning outcomes of the programme

• Admission criteria or requirements to the 

programme

• Relevant subject benchmark statements and 

other external and internal reference points used 

to provide information on programme outcomes

• Programme structure and requirements including 

levels, courses, credits, etc.

• Date on which the programme specification was 

written or revised

43



OBE3   
44

QA at Programme Level

The information to be included in the course 
specification is listed below. 

• Course title

• Course requirements such as pre-requisite to 
register for the course, credits, etc.

• Expected learning outcomes of the course in 
terms of knowledge, skills and attitudes

• Teaching, learning and assessment methods to 
enable outcomes to be achieved and 
demonstrated

• Course description and outline or syllabus 

• Details of student assessment

• Date on which the course specification was 
written or revised.



Stakeholders ?

Content ?

Omni-Channel ?





Criterion 2 
Programme Structure and Content

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively alignedd with 
achieving the expected 
learning outcomes.



Backward Curriculum Design





Criterion 2 

Programme Structure 
and Content

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders.



Criterion 2 - Programme 
Structure and Content

2.4  The contribution made by 
each coursec in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear.





Criterion 2 - 
Programme Structure 
and Content

2.5 The curriculum to show 
that all its coursesc   are 
logically structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated.

2.6 The  curriculum  to  have  
option(s)  for  students  to  
pursue  major  and/or  minor 
specialisations.





Criterion 2 - Programme 
Structure and Content

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant 
to industry.



C4 C3C5

C6

C1+C2

C7

Quality Planning (มคอ.2+3+4)

Quality Improvement (มคอ.7) 

Quality Control (มคอ.5+6)
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t การจัดการข้อร้องเรียนและอุทธรณ์ 



การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.

Criterion 3 – Teaching and Learning Approach



3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly  in the learning process.

3.3 The teaching and learning activities are  shown to involve active learning by the 
students.



3.4  The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, 
and a willingness to 
experiment with new ideas 
and practices).



3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset.



3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes.





4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives.

Criterion 4 – 
Student Assessment



4.2 The assessment and 
assessment-appeal 
policies are shown to 
be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently.



4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently.



4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment.

CLOs

Scoring Rubric คืออะไร
➢ชุดของแนวทางในการให้คะแนน
➢ทิศทางการดำเนินงานมีความชัดเจน
➢ระบเุกณฑ์เฉพาะสำหรับแตล่ะงาน
➢เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นจะช่วยให้ผู้ถูกประเมิน

เข้าใจได้ชัดเจนว่าประเมินอะไร
➢มาตรฐานหรือเกณฑ์แต่ละเกณฑ์จะ

ประกอบด้วยมาตรล าดับของคุณภาพ



Rubrics +  Marking schemes

PLOs  & CLOs



4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses.

CLOs                PLOs



4.6 Feedback 
of student 
assessment is 
shown to be 
provided in a 
timely manner.



4.7 The student assessment 
and its processes are shown 
to be continuously 
reviewed and improved to 
ensure their relevance to 
the needs of industry and 
alignment to the expected 
learning outcomes.







การประเมินผลลัพธ์ : LeTCI
Level ระดับของผลการด าเนินการปัจจุบันเทียบกับเป้าหมาย

Trend แนวโน้มของข้อมูลที่ดีขึ้น

Comparison ผลการด าเนินการของหลักสูตรเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ 
และ/หรือ ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม

Integration การเชื่อมโยงของตัววัดผลต่าง ๆ กับผลการด าเนินงานใน
กระบวนการส าคัญของ Criteria 1-7

Criterion 8 - Output and Outcomes



Gap Analysis



75

Self-Assessment (Gaps Analysis)

_____________ is a technique for determining 

what actions need to be taken in order to move 

from its current state to its desired or future state.

Do





Self-Assessment (Gaps Analysis)

Do
77



Criteria เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

Gaps แนวทางการ
พัฒนาปรับปรุง

1.Expect Learning 
Outcome

เจตนารมณ์เกณฑ์

1.1. The programme to show that the 
expected learning outcomes  are 
appropriately formulated  in  
accordance  with  an  established  
learning  taxonomy,  are  aligned  to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders.

1.Learning taxonomy
2.link vision & mission
3.communicate to 
stakeholders

2.link vision & mission 1.Learning taxonomy
3.communicate to 
stakeholders

?

1.2……………………..

1.3……………………..

1.4………………………

1.5…………………………



แนวทางการเขียน
SAR



ก่อนจะเริ่มเขียน . . . องค์กรของเราจัดอยู่ในประเภทไหน

เขียนไม่ดี

มีดีให้เขียน

ไม่มีดีให้เขียน

มีดี + เขียนดี มีดี + เขียนไม่ดี

ไม่มีดี + เขียนดี ไม่มีดี + เขียนไม่ดี

เขียนดี

(1) (2)

(3) (4)



Criteria 1-7



Criteria 8
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