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แนวทางการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ



มติสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้
ครั้งที่ 3/2567 

วันที่ 20 เมษายน 2567

เห็นชอบในการใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ : EdPEx
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#1 Academic
Year 2568

EdPEx Project

#4 Academic
Year 2571

ส่วนงานประเมินตามเกณฑ์ EdPEx แบบ IQA
Grow Together

#2
EdPEx Assessors : MJU

Academic
Year 2569

การจัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพฯ รุ่นต่อไป
ส่วนงานวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

Moving Forward
#3 Academic

Year 2570

ส่วนงานประเมินตามเกณฑ์ EdPEx แบบ IQA
ส่วนงานนำร่อง เข้ารับการประเมิน EdPEx 300

EdPEx 300

การจัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพฯ รุ่นต่อไป
ส่วนงานวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

โครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศสำหรับบุคลากร
กิจกรรม/โครงการ : การให้ความรู้ - การบรรยาย การประชุม-สัมมนา 

       การอบรมเชิงปฏิบัติการ  ฯลฯ
การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยด้วยเกณฑ์ EdPEx
ส่วนงานวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

แผนการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2567 - 2572

#5 Academic 
Year 2572

ประกาศเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยในการใช้เกณฑ์ EdPEx 
โครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้บริหาร
การเข้าร่วมประชุมสัมมนาเกณฑ์ EdPEx ที่ทาง สป.อว. จัดขึ้น

      ในระหว่างเดือนมกราคม - กรกฎาคม 2567
การวางแผนดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กิจกรรม/โครงการเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงาน
คณะนำร่องในการใช้เกณฑ์ EdPEx จำนวน 3 คณะ/วิทยาลัย

Academic
Year 2567Start with EdPEx



โครงร่างองค์กรที่มีองค์ประกอบครบถ้วน
ตามเกณฑ์ EdPEx ที่สะท้อนบริบทและตัวตน
ของหน่วยงาน
การวิเคราะห์ GAP Analysis ทั้งในหมวด
กระบวนการและหมวดผลลัพธ์ เพื่อค้นหาจุดแข็ง 
(Strength) และ โอกาสในการพัฒนา (OFI)
กำหนดตัววัดวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
และ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพองค์กร ระยะ 3 ปี 
ที่ครอบคลุมกระบวนการในหมวด 1 - 6 และ
เชื่อมโยงผลลัพธ์ของหมวด 7
จัดทำรายงานการประเมินตนเองให้ครอบคลุม
Basic Question

จัดทำข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set 
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และจัดส่งภายในระยะเวลา
ที่กำหนด

สิ่งที่ต้องจัดทำ

พัฒนาปรับปรุงโครงร่างองค์กรตาม
องค์ประกอบของเกณฑ์ EdPEx ที่สะท้อนบริบท
และตัวตนของหน่วยงาน

                         -

รายงานความก้าวหน้าตัววัดวิสัยทัศน์ และ 
ผลการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ใน
แผนพัฒนาคุณภาพองค์กรในปีที่ 1

จัดทำรายงานการประเมินตนเองในส่วนของ
Basic Question และ Overall Question

จัดทำข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set 
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และจัดส่งภายในระยะเวลาที่
กำหนด

พัฒนาปรับปรุงโครงร่างองค์กรตาม
องค์ประกอบของเกณฑ์ EdPEx ที่สะท้อน
บริบทและตัวตนของหน่วยงาน

                         -

รายงานความก้าวหน้าตัววัดวิสัยทัศน์ และ 
ผลการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ใน
แผนพัฒนาคุณภาพองค์กรในปีที่ 2

จัดทำรายงานการประเมินตนเองในส่วนของ
Basic Question , Overall Question
และ Multiple Question
จัดทำข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set 
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และจัดส่งภายในระยะเวลา
ที่กำหนด

ปีการศึกษา 2568 ปีการศึกษา 2569 ปีการศึกษา 2570

แนวทางการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร ปีที่ 1 - 3 : มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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ปีการศึกษา 2568 เป็นต้นไป
ทุกคณะ/วิทยาลัย ใช้เกณฑ์ EdPEx
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โครงร่างองค์กรที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์ EdPEx ที่สะท้อนบริบทและ
ตัวตนของหน่วยงาน
การวิเคราะห์ GAP Analysis ทั้งในหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์ เพื่อค้นหา
จุดแข็ง (Strength) และ โอกาสในการพัฒนา (OFI)
กำหนดตัววัดวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพองค์กร
ระยะ 3 ปี ที่ครอบคลุมกระบวนการในหมวด 1 - 6 และเชื่อมโยงผลลัพธ์ของหมวด 7
จัดทำรายงานการประเมินตนเองให้ครอบคลุม Basic Question
จัดทำข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และจัดส่งภายในระยะ
เวลาที่กำหนด
จัดให้มีการวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

สิ่งที่ต้องดำเนินการ
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การลงนามในคำรับรองการปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
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แนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx
Guidelines for MJU-EdPEx



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

EdPExCUPT-QMS

การ
ปฏิบัติการ



หมวด 2 กลยุทธ์
2.1  การจัดทำกลยุทธ์
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

หมวด 3 ลูกค้า
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
3.2 ความผูกพันของลูกค้า

หมวด 1 การนำองค์กร
1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและ
การสร้างประโยชน์ให้สังคม

หมวดและหัวข้อ : EdPEx CUPT-QMS

C8.4

C8.5 , C4

C8.2
C8.3

C8.1
C8.4
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หมวดและหัวข้อ : EdPEx CUPT-QMS
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร
4.2 การจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
5.2 ความผูกพันของบุคลากร

หมวด 6 การปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการทำงาน
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

C8.3 , C8.6

C7.2

C6
C8.4

C1,C2,C3,C4,C5,C7,C8.7
C1,C2,C3,C4,C5,C7,C8.7

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



หมวดและหัวข้อ : EdPEx CUPT-QMS
หมวด 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และด้านกระบวนการ
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร
และการกำกับดูแลองค์กร
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

C1,C2,C3,C4,C5,C7

C1,C2,C3,C4,C5,C7,C8.4
C6 , C8.4

C8.5

C8.3

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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EdPEx Development Roadmap
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เข้าใจตัวเอง
(OP)

เข้าใจเกณฑ์
(หมวด 1-7)

เข้าใจการเขียน

เข้าใจ
การประเมิน



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เข้าใจตัวเอง (OP)
วิเคราะห์

โครงร่างองค์กร

Know Yourself

Know Your Friends

Know Your Enemies

Know Your Strategy

Know How to Improve



Key Factors ?

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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ตัววัด ?
13 คำถามหลักในโครงร่างองค์กร

การจัดการศึกษา วิจัย และการบริการที่สำคัญคืออะไร
ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความสำเร็จขององค์กร
คืออะไร การจัดการศึกษาและบริการต่าง ๆ มีวิธีการ
อย่างไร
พันธกิจ/วิสัยทัศน์/ค่านิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะ
หลักองค์กร คืออะไร
จำนวนบุคลากรและการจำแนกเป็นกี่กลุ่ม และแต่ละกลุ่ม
มีปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน
สินทรัพย์ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญ
มีอะไรบ้าง
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ/มาตรฐานสำคัญที่ต้องปฏิบัติตาม
มีอะไรบ้าง
โครงสร้างองค์กรและกลไกการกำกับดูแลองค์กร
เป็นอย่างไร

กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนตลาดที่สำคัญมีกี่กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีความต้องการ
ที่สำคัญอะไรบ้าง
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือหลักมีใครบ้าง กลุ่มเหล่านี้มี
บทบาทอย่างไรต่อระบบงาน การส่งเสริมขีดความสามารถ
ขององค์กรอย่างไร รวมถึงข้อกำหนดในการทำงานร่วมกัน
ลำดับการแข่งขันในปัจจุบันเป็นอย่างไร
การเปลี่ยนแปลงสำคัญอะไรที่กำลังเกิดขึ้น และอาจส่ง
ผลกระทบกับการดำเนินการขององค์กร
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์คืออะไร
ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการและสร้างนวัตกรรมของ
องค์กรมีอะไร

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
10.

11.
12.

13.
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ค่านิยม 11 ประการ MAEJO สมรรถนะหลัก
มุมมองเชิงระบบ :

การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ : ฝันเป็นเลิศ: Excellence การมุ่งผลสัมฤทธิ์

การสร้างประโยชน์ให้สังคม : นำเกียรติภูมิ: Origin บริการที่ดี

จริยธรรมและความโปร่งใส : ทำด้วยจิต: Mindfulness การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน :

การให้ความสำคัญกับคน : เทิดยุติธรรม: Justice การทำงานเป็นทีม

การมุ่งเน้นความสำเร็จและนวัตกรรม : คิดมุ่งมั่น: Aspiration การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ :

ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้ นตัวอย่างรวดเร็ว :

การเรียนรู้ระดับองค์กร :

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง :
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เข้าใจเกณฑ์
(หมวด 1 - 7)

Maturity

คำถาม 3 ระดับ

Why? How? What?

ความเชื่อมโยงของ OP Process และ Results



ระดับพัฒนาการขององค์กร
>350 TQC
>450 TQC+
>650 TQA
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หมวด 1 - 6 หมวด 7

แนวทางที่มีการบูรณาการกัน

แนวทางสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน

แนวทางเริ่มเป็นระบบ

ตั้งรับปัญหา

ระดับพัฒนาการของกระบวนการ

เป็นผู้นำในอุตสาหกรรม
หรือระดับโลก

เริ่มเป็นผู้นำ

ผลลัพธ์เริ่มดีขึ้น

เพิ่งเริ่มมีผลลัพธ์ให้เห็น

ระดับพัฒนาการของผลลัพธ์
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Basic Question

Overall Question
Multiple Question
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7
Categories

17
Items

36
Areas to Address

89 Specific Questions

11 Core Values

1.  การนำองค์กร

1.2 การกำกับดุแลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ข. การสื่อสาร

The Criteria Structure

Basic requirement

Overall 
requirement 1

Overall 
requirement 2

Multiple
requirement

More Specificity

P. ลักษณะสำคัญขององค์กร

1.1. การนำองค์กร

(1) (2)

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และพันธกิจ

7 หมวด

17 หัวข้อ

36 ประเด็น
พิจารณา  

89 คำถาม
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พั
นธ

กิจ
/วิ

สัย
ทัศ

น์ สู่ความเป็นเลิศ

OP

P 1
P 2

Process

หมวด 1
หมวด 2
หมวด 3
หมวด 4
หมวด 5
หมวด 6

Result

หัวข้อ 7.1
หัวข้อ 7.2
หัวข้อ 7.3
หัวข้อ 7.4
หัวข้อ 7.5

องค์ประกอบ
ของเกณฑ์

Customer Value
Continuous Improvement
Learning Organization

Why? How? What?



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Key Factors ? + ตัววัด
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เข้าใจการเขียน

การออกแบบทีมเขียน

การวางแผนการเขียน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

DRMP 
(Define, Repeatable, Measurable, Predictable)

Fact (ข้อมูลจริง) Feel (ตั้งใจ) Full (ครบถ้วนคำถามระดับ Overall)
Flow (หมวด 1-7 เชื่อมโยง) Finale (สะกด อ้างอิง)
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ความสัมพันธ์หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์และผู้รับผิดชอบ

ทีม M หมวด 1

ทีม A หมวด 2 และ 4

ทีม E หมวด 3

ทีม J หมวด 5

ทีม O หมวด 6
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องค์กรของเราจัดอยู่ในประเภทไหน 

มีดี + เขียนดี

ก่อนจะเริ่มเขียน . . . 

เขียนดี เขียนไม่ดี

มีดีให้เขียน

ไม่มีดีให้เขียน

มีดี + เขียนไม่ดี

ไม่มีดี + เขียนดี ไม่มีดี + เขียนไม่ดี
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เข้าใจการประเมิน

กระบวนการตรวจประเมิน

ทีมตรวจประเมิน

การตรวจประเมินกระบวนการ

การตรวจประเมินผลลัพธ์

การให้คะแนน

การเขียนรายงานป้อนกลับ

Consensus and Site Visit Review
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การประเมินกระบวนการ : ADLI
Approach (แนวทาง)

Deployment (การนำไปปฏิบัติ)

Learning (การเรียนรู้)

Integration (การบูรณาการ)

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการที่ใช้

การนำแนวทางไปฏิบัติอย่างทั่วถึงทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสม่ำเสมอ

การประเมินกระบวนการอย่างเป็นระบบ  
การปรับปรุงและกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านการสร้างนวัตกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกับแผนงาน กระบวนการ และ ผลลัพธ์
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       A                                      D                                  I                         

Systematic A
ทำงานเป็นระบบ
ผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนการทำงาน
เวลา/ความถี่

Effective systematic

ได้งาน
Output

ได้ผลงาน
Output ที่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์

นำไปใช้ประโยชน์ต่อ
1. ผลงานที่เป็นเชิงคุณภาพ
- เป็น input ของหมวดอื่น ๆ 
- สอดคล้องกับบริบทของ
  องค์กร (OP)
2. ผลงานเชิงปริมาณ
- ผลลัพธ์ในหมวด 7

L L

L
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การประเมินหมวด 1 - 6
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การประเมินผลลัพธ์ : LeTCI

Level

Trend

Comparison

Integration 

ระดับของผลการดำเนินการปัจจุบันเทียบกับเป้าหมาย

แนวโน้มของข้อมูลที่ดีขึ้น

ผลการดำเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ 
ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม

การเชื่อมโยงของตัววัดผลต่าง ๆ (แสดงผลตามกลุ่มที่จำแนกไว้) 
กับผลการดำเนินการด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ลูกค้า ตลาด กระบวนการ 
และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ ๆ ที่ได้ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อ
กระบวนการต่าง ๆ (ในหมวด 1 - 6)
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SI

SO

KPI

VISION

หมวด 7
7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียนและบริการที่ตอบ
สนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและ
ด้านกระบวนการ
7.2  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
7.3  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
7.4  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร
และกำกับดูแลองค์กร
7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ
การเงิน ตลาดและกลยุทธ์
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ประเภทของตัวชี้วัด (KPI)

ดัชนีวัดผล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

Lead Indicator คือ เป็นดัชนีวัดผลนำ หรือ 
เป็นดัชนีที่วัดผลที่สาเหตุ

Lag Indicator คือ เป็นดัชนีวัดผลตาม หรือ 
เป็นดัชนีที่วัดผลที่เกิดขึ้นแล้วจากการปฏิบัติงาน
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การประเมินหมวด 7
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Key Concept for
 EdPEx Development Roadmap
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Performance Excellence
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องค์ประกอบสำคัญของการดำเนินการที่เป็นเลิศ

ระบบการนำที่มุ่งเป้าหมายกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership)

การปฏิบัติที่มุ่งความเป็นเลิศ 
(Execution Excellence)

ผลการปรับปรุงที่เป็นเลิศ 
(Organizational Learning)

หมวด 1 + 2 + 3

หมวด 5 + 6

หมวด 4 + 7
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ค่านิยมของการดำเนินการที่เป็นเลิศ

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning
มุมมองเชิงระบบ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน ความคล่องตัวและ

ความสามารถในการฟื้ นตัว
อย่างรวดเร็ว

การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การให้ความสำคัญกับคน การเรียนรู้ระดับองค์กร

การสร้างประโยชน์ให้สังคม การมุ่งเน้นความสำเร็จและ
นวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง

จริยธรรมและความโปร่งใส การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์
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หมวด 1 - 7 กับองค์ประกอบของการดำเนินการที่เป็นเลิศ

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการ
ขององค์กร

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 6.1 กระบวนการทำงาน 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและกำกับดูแลองค์กร

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและ
กลยุทธ์
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Systems Perspective
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โครงร่างองค์กร กระบวนการ 
(1 - 6)

ผลลัพธ์
(7)

มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective)

ต้องเชื่อมโยงระหว่างกันตั้งแต่ โครงร่างองค์กร - กระบวนการ - ผลลัพธ์
ไม่ใช่การดำเนินการแยกส่วน ที่แต่ละหน่วยงานต่างคนต่างทำ

การไม่สอดประสานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และไม่เสริมความสำเร็จซึ่งกันและกัน
ทำให้ยากที่จะเป็นเลิศ
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การวัด วิเคราะห์
ปรับปรุง สร้างนวัตกรรม

จัดการความรู้และ
สารสนเทศ

การสร้างความผูกพัน
ของลูกค้าและตลาด

การบริหารและการสร้าง
ความผูกพันของบุคลากร

การสร้างความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในภาพกว้าง

การกำกับดูแลองค์กร
และจริยธรรมองค์กร

Strategic Line of Sight และความเชื่อมโยงกับกระบวนการต่าง ๆ 

กระบวนการ
ทำงาน

ระบบงานของ
องค์กร

กลยุทธ์องค์กร สมรรถนะหลัก
ขององค์กร

ความท้าทาย
และ

ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์

วิสัยทัศน์
และ

พันธกิจ

OPOP OPOP OPOP
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การขอรับการประเมินจาก สป.อว. ด้วยเกณฑ์ EdPEx

ความเข้าใจเชิงเหตุผลและแนวทางการจัดทำ 
Screening Report 20 หน้า และ Self Assessment Report 60 หน้า

(OP 5 หน้า / หมวด 7 หัวข้อ 2.2 และหัวข้อ 6.1 หมวดละ 5 หน้า)

มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective)
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ตัวอย่าง : มุมมองเชิงระบบ และความเชื่อมโยงระหว่าง OP, หมวด 2, หมวด 6 และหมวด 7

ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดในหมวด 7 / OP / หมวด 2 Strategic Objective, Work System / 
หมวด 6 Key Work Process / Process Requirement / Process Measure จะอธิบายรายละเอียดในหมวด 7
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Strategic Management
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กรอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
(Strategic Management)

หมวด 3 , 1 , 2 , 7 , 4
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VOC (หมวด 3) + วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน

SWOT    ยืนยันวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก (หมวด 1)

-Strategic Opportunity (SO)  -Strategic Advantages (SA) 
-Strategic Challenge (SC)     -Strategic Treat (ST)

Strategic Issues (SI)

Strategic Objectives (SO)

แผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว

แผนปฏิบัติการ      KPI

หมวด 2

หมวด 2

หมวด 2

หมวด 2

หมวด 2

แผนกลยุทธ์

แผนปฏิบัติการ
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แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ

ที่มา :       รศ.ภญ.อุษณีย์ คำประกอบ , มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 2569
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Value Chain
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Value Chain

ที่มา :       Michael E. Poter

Michael E. Poter
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S - I - P - O - C
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SIPOC Mapping

S I P O C

กระบวนการ
1

กระบวนการ
2

กระบวนการ
3

กระบวนการ
4

กระบวนการ
5

S I P O C

Supplier Input Process Output Customer

Requirements Requirements

Supplier Input Process Output Customer
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S P C
Supplier Input Process Output Customer/Citizen

ความต้องการลูกค้า/ผู้รับบริการ -SIPOC -KPIs

KPIs KPIs

กำหนดความต้องการ กำหนดความต้องการ



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Suppliers

Partners

Customer of
Customer

Customer

Outputs

Process

Inputs

Stakeholders อื่น

Outcome

Supplier Input Process Output Customer

องค์กร
ของเรา

ผู้รับสินค้าหรือบริการคือใคร

สินค้าหรือบริการคืออะไร

กระบวนการที่เหมาะสมคืออย่างไร

ปัจจัยนำเข้าของกระบวนการคืออะไร

ผู้ส่งมอบปัจจัยคือใคร

คู่ความร่วมมือคือใคร

ความต้องการคืออะไร





กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

แนวทางการจัดทำ SAR ด้วยเกณฑ์ EdPEx
Template รายงานการประเมินตนเอง - SAR
Template รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set : CDS



แนวทางการจัดทำ SAR ด้วยเกณฑ์ EdPEx

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567



รายงานการประเมินตนเอง
[ คณะ/วิทยาลัย ]
มหาวิทยาลัยแม่โจ้

100 หน้า

โครงร่างองค์กร
(OP)

ผลการดำเนินงาน
หมวด 1 - 7

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

10 หน้า 90 หน้า

ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567

จำนวนหน้า
ของเล่มรายงาน



2 หน้า

คำนำ/โครงสร้างองค์กร/
การแบ่งส่วนงาน

คำนิยาม/คำย่อ
ที่ใช้ในรายงาน

5 หน้า

แยกต่างหาก ไม่รวมกับ 100 หน้า

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567



-ตัวอย่าง-



1"

1"

1" 1"

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

กระดาษขนาด A4

ระยะขอบบน-ล่าง-ซ้าย-ขวา = 1 นิ้ว

ระยะห่างระหว่างบรรทัดแบบปกติ

ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567

ขนาดกระดาษ
ของเล่มรายงาน



ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์
ตัวอักษรขนาด 16 พอยต์

ตัวอักษรขนาด 14 - 16 พอยต์

ตัวอักษรขนาด 14 - 16 พอยต์

ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ข้อความในรายงาน
16 พอยต์

ข้อความในตาราง
14 - 16 พอยต์

ข้อความในรูปภาพ
14 - 16 พอยต์

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567



-ตัวอย่าง-



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หน้าเดียว หรือ หน้า-หลัง สันห่วง หรือ กระดูกงู

ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567

การพิมพ์และ
การเข้าเล่ม



-ตัวอย่าง-



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Template รายงานการประเมินตนเอง - SAR

ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



รายงานข้อมูลจำนวน 2 ส่วน 

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

(1)  

โครงร่างองค์กร 

Organizational Profile

OP

(2)  

รายงานการประเมินตนเอง 

Self Assessment Report

SAR



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ตัวตนของเรา
เป็นอย่างไร

มีใครเกี่ยวข้อง
กับเราบ้าง

เราจะพัฒนาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

เรามีจุดแข็ง จุดอ่อน อะไรบ้าง

เราใช้เครื่องมือใด
ในการปรับปรุงการทำงาน

การจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการทางการศึกษาอื่น ๆ

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร

ลักษณะโดยรวม
ของบุคลากร สินทรัพย์

สภาพแวดล้อม
ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

โครงสร้างองค์กร
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ตำแหน่งการแข่งขัน
การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแข่งขัน
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

บริบทเชิงกลยุทธ์ 
(ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์)

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

1 532 4

6 87

9 1110

12

13

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) 13 หัวข้อ

ที่มา :       รศ.ภญ.อุษณีย์ คำประกอบ ; เดินหน้าสู่ความเป็นเลิศด้วยเกณฑ์ EdPEx (8 กรกฎาคม 2567)



ตัวอักษรสีเขียว = ข้อคำถาม
ตัวอักษรสีแดง = คำอธิบายรายละเอียด
ตาราง = ตัวอย่างการแสดงผลข้อมูล 
(ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทขององค์กร)

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร
4.2 การจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้หมวด 2 กลยุทธ์

2.1  การจัดทำกลยุทธ์
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

หมวด 3 ลูกค้า
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
3.2 ความผูกพันของลูกค้า

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
5.2 ความผูกพันของบุคลากร

หมวด 6 การปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการทำงาน
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

หมวด 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และด้านกระบวนการ
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร
และการกำกับดูแลองค์กร
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx  7 หมวด

ที่มา :       รศ.ภญ.อุษณีย์ คำประกอบ ; เดินหน้าสู่ความเป็นเลิศด้วยเกณฑ์ EdPEx (8 กรกฎาคม 2567)

หมวด 1 การนำองค์กร
1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและ
การสร้างประโยชน์ให้สังคม



ตัวอักษรสีน้ำเงิน = Basic Question
ตัวอักษรสีแดง = คำอธิบายรายละเอียด
ตัวอักษรสีเขียว = Overall Question
ตัวอักษรสีม่วง = ตัวอย่างการแสดง
ผลข้อมูล 

ชื่อหมวด

คำอธิบายรายละเอียดของหมวด

(ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทขององค์กร)

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



หมวด 1 การนำองค์กร
(หมวดกระบวนการ)

กำหนดให้รายงานหมวดผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง
ต่อท้ายหมวดกระบวนการ

หมวด 7 ผลลัพธ์
(7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและ
การกำกับดูแลองค์กร)

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567

Template รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

รายงานข้อมูลจำนวน 6 ส่วน 
(1)  วิสัยทัศน์ขององค์กร และ ตัววัดวิสัยทัศน์
(2)  เป้าหมายสำคัญขององค์กร 
(3)  การวิเคราะห์ GAP Analysis จากหมวดกระบวนการ และ
     หมวดผลลัพธ์
(4)  แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร
(5)  การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร
(6)  แผนพัฒนาองค์กร ระยะ 3 ปี



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

วิสัยทัศน์ขององค์กร และ ตัววัดวิสัยทัศน์

วิสัยทัศน์ขององค์กร :  มหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรสุขภาวะในระดับนานาชาติ

ตัววัดวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ :

ตัววัด เป้าหมาย ระยะเวลา
1) ผลการจัดอันดับ World
University Ranking (WUR)

ติดอันดับโลกของ World University Ranking (Times
Higher Education) ภายในระยะเวลา 3 ปี

พ.ศ. 2570

2) ผลการจัดอันดับ SCIMAGO 
ในประเทศไทย

ติดอันดับ SCIMAGO Ranking ซึ่งเน้นด้านการวิจัย (Research)
นวัตกรรม (Innovation) และสังคม (Societal) ไม่เกินอันดับ 10
ของประเทศอย่างน้อย 3 ปี

พ.ศ. 2568 - 2570

3) ผลการจัดอันดับ QS ด้านเกษตร
และป่าไม้

ติดอันดับโลกของ QS World University Ranking ในหมวด
Agriculture and Foresty ภายในระยะเวลา 3 ปี พ.ศ. 2570

4) ผลการจัดอันดับ SDG Impact
Ranking (Eco. University)

คะแนนการประเมิน SDG Impact Ranking (Times Higher
Education) ไม่น้อยกว่า 80 คะแนนภายในระยะเวลา 3 ปี พ.ศ. 2570



เป้าหมายสำคัญขององค์กร (พันธกิจ)

เป้าหมายสำคัญขององค์กร :
ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ โดยเฉพาะการเป็นผู้ประกอบการ
(Entrepreneurs) ที่ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศ และชุมชนท้องถิ่น 
สร้างและพัฒนาผลงานวิจัย นวัตกรรม และองค์ความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่าทางการเกษตรและสิ่งแวดล้อม 
การบริการวิชาการ วิชาชีพ และถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่สังคมชุมชน และความร่วมมือในระดับชาติและ
นานาชาติ 
การทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเกษตรและสิ่งแวดล้อม และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านทุนทางวัฒนธรรม
สร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสในการบริหารงาน
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



การวิเคราะห์ GAP Analysis (จากหมวดกระบวนการ และหมวดผลลัพธ์)

เจตนารมณ์ของเกณฑ์ในหมวด
กระบวนการ และหมวดผลลัพธ์

ผลการดำเนินงานในปัจจุบัน
เทียบกับเป้าหมาย

ยังคงขาดใน
สิ่งที่ยังไม่ได้ดำเนินการ (GAP)

มีแนวทางในการปรับปรุง * อย่างไร
(Improvement Plan)

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร
เกณฑ์

วิธีการ/ขั้นตอนการนำไปใช้ในการดำเนินงาน
หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์

หมวด 1 การนำองค์กร 7.4 สร้างความเข้าใจในกลุ่มผู้บริหารเกี่ยวกับการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนา
องค์กร

หมวด 2 กลยุทธ์ 7.5 การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรไปสู่บุคลากรทุกระดับ

หมวด 3 ลูกค้า 7.2

หมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้

7.1 / 7.5

หมวด 5 บุคลากร 7.3

หมวด 6 การปฏิบัติการ 7.1
ทำแผนพัฒนาคุณภาพที่เกิดจากการวิเคราะห์ระบบการดำเนินงาน นำไปจัดลำดับความ
สำคัญของปัญหา โดยมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคุณภาพและนำไปปรับปรุงระบบการ
ดำเนินงาน
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การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร (นำ OP จากเล่ม SAR มาระบุ)
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แผนพฒนาองค์กร ระยะ 3 ปี

จัดทำแผนพัฒนาองค์กร
(จากแนวทางการปรับปรุงในข้อ 3)

และนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการ
Action Plan

(ที่จัดเรียงลำดับความสำคัญแล้ว)
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ : 1      
หัวข้อเรื่อง :  การจัดวางระบบการรับฟังเสียงของนักศึกษา          
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แผนดำเนินงาน



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มา :       คู่มือการสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ-EdPEx300 พ.ศ. 2567

ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set : CDS



จำนวนหลักสูตร
จำนวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง
จำนวนนักศึกษา
จำนวนอาจารย์จำแนกตำแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา
คุณวุฒิอาจารย์ประจำหลักสูตร (ผู้รับผิดชอบหลักสูตร)
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
(ผู้รับผิดชอบหลักสูตร)
การมีงานทำของบัณฑิต
ผลงานทางวิชาการของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
ผลงานทางวิชาการของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)
จำนวนเงินสนับสนุน (ทั้งภายในและภายนอก)
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
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และจัดส่งข้อมูล
ด้วยไฟล์ excel
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จัดให้มีการวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

ผู้ประเมินฯ (วิพากษ์) อย่างน้อย 1 คน
เป็นผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประเมิน EdPEx 
ของ สป.อว. หรือ ผู้ประเมิน TQA



โครงร่างองค์กรที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์ 

EdPEx ที่สะท้อนบริบทและตัวตนของหน่วยงาน

การวิเคราะห์ GAP Analysis ทั้งในหมวดกระบวนการและ

หมวดผลลัพธ์ เพื่อค้นหาจุดแข็ง (Strength) และ โอกาส

ในการพัฒนา (OFI) 

กำหนดตัววัดวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และ จัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพองค์กร ระยะ 3 ปี ที่ครอบคลุม

กระบวนการในหมวด 1 - 6 และเชื่อมโยงผลลัพธ์ของหมวด 7

จัดทำรายงานการประเมินตนเองให้ครอบคลุม Basic

Question

จัดทำข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ให้ครบถ้วน

สมบูรณ์ และจัดส่งภายในระยะเวลาที่กำหนด

จัดให้มีการวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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พัฒนาคุณภาพ 

พัฒนาองค์กร

ตอบการพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑ์ EdPEx

ตอบการพัฒนาองค์กร
ตามคำรับรองการปฏิบัติการ
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