
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักบริหารและพฒันาวิชาการ 
---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลยัแม่โจ้ เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน
สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 17 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2568 ได้แต่งตัง้
คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในฯ ดงันี้ 

 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรดีา  ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารยโ์สภณ  ฟองเพชร  กรรมการ 
3. นางจุดารตัน์  ชดิทอง    กรรมการ 
4. นายอศัวเทพ  คนัชงิ    เลขานุการ 

 
วนัท่ีท าการประเมิน 
 วนัที ่ 
 
สถานท่ีท าการประเมิน 
 หอ้งประชุม 
 
แนวทางการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้
ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มอืการประกนัคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 4 ตวัชี้วดั โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิดว้ยเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดงัน้ี 
 

 Total Points Percentage Score Score 
Summary of Possible 0–100% (A x B) 

Criteria Items Column A Column B Column C 

ตวัชี้วดั 1 กลยุทธ์ (Process)       
1.1 การจดัท ากลยทุธ ์ 45 15% 6.75 
1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ 45 15% 6.75 

Category Total 90  13.50 

ตวัชี้วดั 2 ลูกค้า (Process)       
2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร  40 15% 6.00 
2.2 ความผูกพนัของผูร้บับรกิาร  45 10% 4.50 

Category Total 85  10.50 

ตวัชี้วดั 3 การปฏิบติัการ (Process)       
3.1 กระบวนการท างาน  40 20% 8.00 
3.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร  45 15% 6.75 

Category Total 85  14.75 

SUBTOTAL  1/2/3 260  38.75 
ตวัชี้วดัท่ี 4 ผลลพัธ์ (Results)       
4.1 ผลลพัธ์ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัิ
และดา้นนวตักรรม 

20 10% 2.00 

4.2 ผลลพัธ์ดา้นผูร้บับรกิาร 80 10% 8.00 
4.3 ผลลพัธ์ดา้นประสทิธผิลของ
กระบวนการท างาน 

40 10% 4.00 
    
SUBTOTAL Cat. 4 140  14.00 

    
    

GRAND TOTAL (D) 400 TOTAL SCORE 52.75 
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สรปุข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
P.1 ลกัษณะขององคก์ร   
ก(1) บรกิารทีส่ าคญัของส่วนงาน  - พจิารณาก าหนดบรกิารหลกั รวมถงึวธิกีารในการส่งมอบบรกิาร และก าหนดความส าคญั 

เชงิเปรยีบเทยีบของบรกิารที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของส านัก 
ก(2) วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม และ

สมรรถนะหลกั 
 - พจิารณาทบทวนตวัวดัวิสยัทศัน์  

- พจิารณาเชื่อมโยงค่านิยมของมหาวทิยาลยั (MAEJO) กบัค่านิยมของส านักฯ (EDUCATE) 
- พจิารณาก าหนดสมรรถนะหลกัทีเ่ป็นความสามารถทีโ่ดดเด่นและแตกต่าง และน าไปสู่การ

ด าเนินงานทีบ่รรลุวสิยัทศัน์ 
ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร  - ระบุวธิกีารในการสรา้งความผูกพนั การเปลีย่นแปลงส าคญัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ขดีความสามารถ 

อตัราก าลงั และกลุ่มของบุคลากร 
ก(4) สนิทรพัย ์  - ระบุสนิทรพัยท์ีส่ าคญัและน าไปสู่การด าเนินงานเพื่อการบรรลุวสิยัทศัน์ 

ก(5) กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  - ควรระบุ กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีส่ าคญัในการด าเนินการ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของบรกิาร
หลกัและกระบวนการในการส่งมอบบรกิาร 

ข(1) โครงสรา้งองคก์ร  - พจิารณาก าหนดระบบการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร ทีน่ าไปสู่การด าเนินงานเพื่อบรรลุ
วสิยัทศัน์ 

ข(2) ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  - พจิารณาก าหนดผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีส่อดคลอ้งกบับรกิารหลกั ก(1) 

ข(3) ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมอื  - ระบุคู่ความร่วมมอืและผูส่้งมอบหลกัทีส่อดคลอ้งกบักระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน 
ในการใหบ้รกิาร 

P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร 
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สรปุข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในฯ 
 

โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั  - พจิารณาคู่เทยีบทีม่ผีลการด าเนินงานในการใหบ้รกิาร เพื่อหาแนวทางในการพฒันา 

- พจิารณาประเดน็ทีท่ าใหส้ านักแตกต่างจากสถาบนัอื่น ทัง้ในและต่างประเทศ 
- พจิารณาบรบิททีม่กีารเปลีย่นแปลงและจะส่งผลต่อการด าเนินงานของส านัก เช่น AI 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  - ระบุความทา้ทาย ความไดเ้ปรยีบ ภยัคุกคาม และโอกาสเชงิกลยุทธ์ ทีเ่ชื่อมโยงกบั SWOT 

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการ
ด าเนินการ 

 - ระบุแนวทาง/เครื่องมอืทีใ่ชป้รบัปรุงการด าเนินงาน เช่น PDCA 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

1 กลยุทธ์ (Strategy) 

1.1 การจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Development)   

ก. 
กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Development 
Process) 

 

- พจิารณาทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ที่
สอดคลอ้งกบัแผนของมหาวทิยาลยั 

- พจิารณาก าหนดวธิกีารรวบรวมและวเิคราะหข์้อมูล และสารสนเทศทีใ่ชใ้น
การวางแผนกลยุทธ์ 

- พจิารณาโอกาสเชงิกลยุทธ์และความเสีย่งรอบดา้น (Intelligent Risk) เพื่อ
กระตุ้นใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมในการด าเนินงาน 

ข. วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  

- พจิารณาวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) ทีน่ าไปสู่การ
บรรลุวสิยัทศัน์ 

- พจิารณาสรา้งความสมดุลของวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์กบัความต้องการของ 
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation)   

ก. 
การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ
(Action Plan Development and Deployment) 

 
 
 

- พจิารณาก าหนดแผนปฏบิตักิาร ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวทีเ่ชื่อมโยงกบั
แผน 
กลยุทธ์ 

- พจิารณากระบวนการถ่ายทอดแผนปฏบิตักิารไปสู่การปฏบิตัิ 
- พจิารณาการจดัสรรทรพัยากรดา้นการเงนิและบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัแผน 

กลยุทธ์ทีก่ าหนดไว้ 
- พจิารณาก าหนดตวัชี้วดัของแผนปฏบิตักิารที่เชื่อมโยงกบัตวัชี้วดัของแผนกล

ยุทธ์ 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร  - พจิารณากระบวนการปรบัแผนปฏบิตักิารในกรณีทีส่ถานการณ์ไม่ปกต ิ
2 ผู้รบับริการ (Customers) 
2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer Expectations)   

ก. การรบัฟังผูร้บับรกิาร (Listening to Customers)  

- พจิารณาก าหนดผูร้บับรกิารทีส่อดคลอ้งกบับรกิารหลกั OP ก(1) และ ข(2) 
พรอ้มทัง้ก าหนดวธิกีารในการรบัฟัง ปฏสิมัพนัธ์ และการสงัเกต เพื่อใหไ้ดม้า
ซึ่งสารสนเทศทีน่ าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์และออกแบบการปฏบิตักิาร 
 
 

ข. 
การจ าแนกกลุ่มผูร้บับรกิาร และการจดัการใหบ้รกิาร 
(Customer Segmentation and Service Offerings) 

 

- พจิารณาทบทวนก าหนดผูร้บับรกิาร โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งส่วนผูร้บับรกิาร 
เช่น พฤตกิรรมการรบับรกิาร และน ามาใชอ้อกแบบการใหบ้รกิารให้
สอดคลอ้งกบั 
แต่ละกลุ่ม 
 
 

2.2 ความผูกพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement)   

ก. ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร (Customer Experience)  
- พจิารณาทบทวนวธิกีารในการสรา้งและจดัการความสมัพนัธ์กบัผูร้บับรกิาร 

ตามบรกิารหลกั OP ก(1) และ ข(2) 
 

ข. 
การคน้หาความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพนั
ของผูร้บับรกิาร (Determination of Customer 
Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 

 
- พจิารณาคน้หาความไม่พงึพอใจ และความผูกพนัของผูร้บับรกิาร ตามบรกิาร

หลกั OP ก(1) และ ข(2) 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

 
3 ระบบปฏิบติัการ (Operations) 
3.1 กระบวนการท างาน (Work process)   

ก. 
การออกแบบการบรกิาร และกระบวนการ (Service and 
Process Design) 

 
 

- พจิารณาขอ้ก าหนดของบรกิารทีน่ าไปสู่การออกแบบรกิาร 
- พจิารณาขอ้ก าหนดของกระบวนการทีน่ าไปสู่การออกแบบกระบวนการ 

ข. 
การจดัการและการปรบัปรุงกระบวนการ (Process 
Management and Implement) 

 
 

- พจิารณาการน ากระบวนการทีก่ าหนดไปสู่การปฏบิตัจิรงิ และสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของบรกิารและกระบวนการทีก่ าหนดไว้ 

- พจิารณากระบวนการในการปรบัปรงุกระบวนการและน าไปสู่แนวทางในการ
พฒันา และการเรยีนรู ้

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

 
- พจิารณาประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการท างาน 
- พจิารณาแนวทางการจดัการเครอืข่ายอุปทานในกระบวนการท างาน 
- พจิารณาการบรหิารความเสีย่งของกระบวนการท างาน 

4  ผลลพัธ์ 
4.1 ผลลพัธ์ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม  - พจิารณาผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชี้วดัที ่1 กลยุทธ์ 
4.2 ผลลพัธ์ดา้นผูร้บับรกิาร  - พจิารณาผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชี้วดัที ่2 ผูร้บับรกิาร 
4.3 ผลลพัธ์ดา้นประสทิธผิลของกระบวนการท างาน  - พจิารณาผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชี้วดัที ่3 ระบบปฏบิตักิาร 



 
 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงาน 

1. ควรมกีารก าหนดตวัวดัของประเด็นที่ก าหนดในโครงร่างองค์กรและเชื่อมโยงกบัหมวดผลลพัธ์ 
เ ช่ น  
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีร่ะบุความต้องการและน าไปสู่การก าหนดตวัวดัของความต้องการนัน้ 

2. พจิารณาจดัท าโครงร่างองคก์รใหค้รบถ้วนทุกประเดน็ตามคู่มอืเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการ
ด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) 

3. พจิารณาน ากรอบ แนวทาง : Approach – A การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิ : Deployment – D  
การเรียนรู ้: Learning – L และการบูรณาการ : Integration – I  มาใช้เป็นแนวทางในการจดัท า
รายงานตวัชี้วดักระบวนการ (ตวัชี้วดัที ่1 – 3 ) 

4. พจิารณาน ากรอบ ระดบั : Level – L แนวโน้ม : Trend – T การเปรยีบเทียบ : Comparisons – 
C และการบูรณาการ : Integration – I   มาใช้เป็นแนวทางในการจัดท ารายงานตัวชี้วัดที่ 4 
ผลลพัธ์ 

5. พจิารณาความเชื่อมโยงของโครงร่างองค์กร (OP) กบัตวัชี้วดักระบวนการ (ตวัชี้วดัที่ 1 – 3 ) 
และตวัชี้วดัที ่4 ผลลพัธ์ 


