
 
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักหอสมุด 
---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลยัแม่โจ้ เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน
สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 17 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2568 ได้แต่งตัง้
คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในฯ ดงันี้ 

 
1. ศาสตราจารย ์ดร.วนิดา  แก่นอากาศ   ประธานกรรมการ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษณะ  ลาน ้าเทีย่ง กรรมการ 
3. ผูช้่วยศาสตราจารยโ์สภณ  ฟองเพชร  กรรมการ 
4. นายอศัวเทพ  คนัชงิ    เลขานุการ 

 
วนัท่ีท าการประเมิน 
 วนัที ่3 ธนัวาคม 2568  
 
สถานท่ีท าการประเมิน 
 หอ้งประชุมฝ้ายค า ชัน้ 3 อาคารส านักหอสมุด 
 
แนวทางการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้
ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มอืการประกนัคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 4 ตวัชี้วดั โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิดว้ยเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดงัน้ี 

       

 Total Points Percentage Score Score 
Summary of Possible 0–100% (A x B) 

Criteria Items Column A Column B Column C 

ตัวชี้วัด 1 กลยุทธ์ (Process)       
1.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45 40%  18.00  
1.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  45 35%  16.00  

Category Total 90 
 

 34.00  

ตัวชี้วัด 2 ลูกค้า (Process)       
2.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ  40 40%  16.00  
2.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ  45 40%  18.00  

Category Total 85 
 

 34.00  

ตัวชี้วัด 3 การปฏิบัติการ (Process)       
3.1 กระบวนการทำงาน  40 35%  14.00 
3.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  45 40%  18.00  

Category Total 85 
 

 32.00  

SUBTOTAL  1/2/3 260 
 

100.00 
        

ตัวชี้วัดที่ 4 ผลลัพธ์ (Results)       
4.1 ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 

20 25%  5.00  

4.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ 80 20%  16.00  
4.3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการทำงาน 

40 20%  8.00  

SUBTOTAL Cat. 4 140   29.00 

    
    

GRAND TOTAL (D) 400 TOTAL SCORE   129.00     
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