
 
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลยัแม่โจ้ เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน
สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 17 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2568 ได้แต่งตัง้
คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในฯ ดงันี้ 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกยีรต ิ อนิทสงิห ์ ประธานกรรมการ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรดีา  ศรนีฤวรรณ กรรมการ 
3. ผูช้่วยศาสตราจารยโ์สภณ  ฟองเพชร  กรรมการ 
4. นายอศัวเทพ  คนัชงิ    เลขานุการ 

 
วนัท่ีท าการประเมิน 
 วนัที ่9 ธนัวาคม 2568  
 
สถานท่ีท าการประเมิน 
 หอ้งประชุม 304 ชัน้ 3 อาคารสมเดจ็พระเทพพระรตันราชสุดา 
 
แนวทางการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้
ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มอืการประกนัคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 4 ตวัชี้วดั โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิดว้ยเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
ส่วนงาน/หน่วยงาน 

 
 
 
 
 

 
 
 



2 

 

 
สรปุผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดงัน้ี 

       

 Total Points Percentage Score Score 
Summary of Possible 0–100% (A x B) 

Criteria Items Column A Column B Column C 

ตัวชี้วัด 1 กลยุทธ์ (Process)       
1.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45 20%  9.00  
1.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  45 15%  6.75  

Category Total 90 
 

 15.75  

ตัวชี้วัด 2 ลูกค้า (Process)       
2.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ  40 15%  6.00  
2.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ  45 15%  6.75  

Category Total 85 
 

 12.75  

ตัวชี้วัด 3 การปฏิบัติการ (Process)       
3.1 กระบวนการทำงาน  40 15%  6.00  
3.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  45 20%  9.00  

Category Total 85 
 

 15.00  

SUBTOTAL  1/2/3 260 
 

43.50 
        
ตัวชี้วัดที่ 4 ผลลัพธ์ (Results)       
4.1 ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 

20 20%  4.00  

4.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ 80 20%  16.00  
4.3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการทำงาน 

40 20%  8.00  

SUBTOTAL Cat. 4 140   28.00 

    
    

GRAND TOTAL (D) 400 TOTAL SCORE   71.50     
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สรปุข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในฯ 
โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 

P.1 ลกัษณะขององคก์ร   
ก(1) บรกิารทีส่ าคญัของส่วนงาน   
ก(2) วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม และ

สมรรถนะหลกั 
 - ไม่พบการเชื่อมโยงความเป็นนานาชาตสู่ิกลยุทธ์ การปฏบิตักิาร และผลลพัธ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

- ควรเพิม่เตมิค าว่า “ดา้นการเกษตรสุขภาวะ” เขา้ไปในวสิยัทศัน์และพนัธกจิ เพื่อสะทอ้นอตั
ลกัษณ์ของส านัก 

- ควรก าหนดตวัชี้วดัวสิยัทศัน์ 
- อาจทบทวนพนัธกจิของส านักใหถู้กต้องและครอบคลุมตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
- ควรพจิารณาปรบัการเขยีนสมรรถนะหลกัทีส่ะทอ้นความโดดเด่นของส านัก เช่น การ

ประสานงาน การรเิริม่แผนงาน เป็นต้น 
ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร  - ควรพจิารณาทบทวนปัจจยัความผูกพนัของบุคลากร 
ก(4) สนิทรพัย ์  - ระบุสนิทรพัยท์ีโ่ดดเด่นของส านัก 
ก(5) กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั   
ข(1) โครงสรา้งองคก์ร   
ข(2) ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  - ควรจ าแนกกลุ่มของผูร้บับรกิารอกีครัง้ (C1 – C9) ตามลกัษณะของผูม้ารบับรกิารแต่ละกลุ่ม 
ข(3) ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมอื  - เพิม่ผูส่้งมอบทีเ่กี่ยวข้องกบัวสัดุ ครุภณัฑท์ีจ่ าเป็น 
P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั   
(1) ต าแหน่งการแข่งขนั  - ควรพจิารณาจดัอนัดบัการด าเนินงานของส านัก เทยีบกบัคู่เทยีบที่คดัเลือกตามการด าเนินงาน

ทีส่ามารถวเิคราะหไ์ด ้ 
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สรปุข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในฯ 
โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 

(2) การเปลีย่นแปลงความสามารถ
ในการแข่งขนั 

 - อาจพจิารณาเชื่อมโยงไปสู่การทบทวนกลยุทธ์ 

(3) ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบ  - ควรพจิารณาข้อมูลและวิธีการในการได้มาซึ่งข้อมูล เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบจากคู่เทียบที่
ก าหนด โดยอาจใชก้ารขอความอนุเคราะห ์การลงนาม MOU หรอืฐานขอ้มูลกลางจาก สป.อว. 
ฯลฯ 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  - อาจใช ้Keyword ค าว่า “นิเวศวจิยั” ใหอ้ยู่ในวสิยัทศัน์ 
- เพิม่ประเดน็การต่อยอดงานวจิยัสู่นวตักรรมเชงิพาณิชย์  

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการ
ด าเนินการ 

มกีารใช้ PDCA และเกณฑ์ 
EdPEx ในการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

1 กลยุทธ์ (Strategy) 

1.1 การจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Development)   

ก. 
กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Development 
Process) 

 
- ควรน าเสนอในลกัษณะของแนวทางทีเ่ป็นระบบ อาท ิตาราง Flow chart 

หรอืวงจร ทีม่กีารอธบิายร่วมกบัการใช้ 5W 1H  

ข. วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  
- ควรทบทวนการเขยีนวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ทีเ่ชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์อกีครัง้

หนึ่ง รวมทัง้ตวัชี้วดัแผนกลยุทธ์ 
1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation)   

ก. 
การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ
(Action Plan Development and Deployment) 

 
 
 

- ควรจดัท าแผนปฏบิตักิารที่สมัพนัธ์กบัแผนกลยุทธ์ในแต่ละแผน รวมทัง้
ก าหนดตวัชี้วดัแผนปฏบิตักิารและค่าคาดการณ์ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

- ควรจดัท าแผนดา้นบุคลากรและแผนทรพัยากรทีส่นับสนุนแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏบิตักิาร 

ข. 
การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร (Action Plan 
Implementation) 

 - เพิม่การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิารในกรณีเร่งด่วน 

2 ผู้รบับริการ (Customers) 
2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer Expectations)   

ก. การรบัฟังผูร้บับรกิาร (Listening to Customers)  
- ควรน าเสนอแนวทางที่เป็นระบบในการรบัฟัง ปฏสิมัพนัธ์ และสงัเกต

ผูร้บับรกิาร ทีค่รอบคลุมและแตกต่างกนัตามกลุ่มผูร้บับรกิาร (C1 – C9) 
 

ข. 
การจ าแนกกลุ่มผูร้บับรกิาร และการจดัการใหบ้รกิาร 
(Customer Segmentation and Service Offerings) 

 
- ควรระบุวธิกีารในการจ าแนกกลุม่ผูร้บับรกิารแต่ละกลุ่ม 
- ควรเขยีนการน าเสนอแนวทางทีเ่ป็นระบบในแต่ละหวัขอ้ย่อย 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

2.2 ความผูกพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement)   

ก. ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร (Customer Experience)  
- ควรน าเสนอแนวทางที่เป็นระบบในการสรา้งและจดัการความสมัพนัธ์กบั

ผูร้บับรกิารแยกตามแต่ละกลุ่ม (ท าเป็นตาราง) 

ข. 
การคน้หาความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพนั
ของผูร้บับรกิาร (Determination of Customer 
Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 

 
- ควรน าเสนอขัน้ตอนการคน้หา (การแบ่งกลุ่ม สรา้งเครื่องมอื เกบ็รวบรวม

วเิคราะห ์ตคีวาม น าเสนอ) ของผูร้บับรกิารแต่ละกลุ่ม 
- น าตารางที ่2.4 ไปประมวลเขา้กบัขัน้ตอนการคน้หา 

3 ระบบปฏิบติัการ (Operations) 
3.1 กระบวนการท างาน (Work process)   

ก. 
การออกแบบการบรกิาร และกระบวนการ (Service and 
Process Design) 

 
 

- ในการจดัท าขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของบรกิารควรใช ้VOC เป็นส่วนหนึ่งของทีม่า
ในการจดัท าขอ้ก าหนด 

- การออกแบบบรกิาร การออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคญัและ
กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญั ควรเขยีนเป็นแนวทางทีเ่ป็นระบบ (อาจใช้
เทคนิคในการออกแบบบางเทคนิคได)้ 

ข. 
การจดัการและการปรบัปรุงกระบวนการ (Process 
Management and Implement) 

 
 

- ควรน าเสนอการใช ้SIPOC ใหช้ดัเจนและเป็นขัน้ตอนทีเ่ป็นระบบ 

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

  

ก. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของปฏบิตักิาร  - ควรพจิารณาเพิม่การใชเ้ครื่องมอืหรอืเกณฑใ์นการปฏบิตังิาน 

ข. การจดัการเครอืข่ายอุปทาน  
- ควรจดัท า Flow chart ของผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมอื เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึ

แนวทางทีเ่ป็นระบบ 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

ค. 
ความปลอดภยั ความต่อเนื่องของธุรกจิ ความสามารถใน
การฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ และการบรหิารความเสีย่ง 

 
- ควรน าเสนอในแต่ละประเดน็ในรูปแบบของตารางทีส่ะทอ้นถงึแนวทางทีเ่ป็น

ระบบ (5W 1H มขีัน้ตอน มผูีร้บัผดิชอบ ม ีTimeline มรีายละเอยีดทีช่ดัเจน) 
- ควรน าเสนอกระบวนการบรหิารจดัการความเสี่ยงใหค้รอบคลุมและชดัเจน 

4  ผลลพัธ์ 

4.1 ผลลพัธ์ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม  
- ควรน าเสนอผลลพัธ์องิตามตวัชี้วดัของแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิตักิาร 

รวมทัง้นวตักรรมทีเ่กดิจาก SOp, Performance review, KM หรอื VOC  

4.2 ผลลพัธ์ดา้นผูร้บับรกิาร  
- ควรน าเสนอความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพนัธ์ของ

ผูร้บับรกิารครบทุกกลุ่ม 
4.3 ผลลพัธ์ดา้นประสทิธผิลของกระบวนการท างาน  - ควรน าเสนอผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชี้วดัตาม 6.1 กระบวนการท างาน 



 
 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. ควรน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ทีส่ะท้อนถงึแนวทางที่เป็นระบบและแทรกผลลพัธ์จากการด าเนินงาน
ตามสมควร 

2. ควรตรวจสอบรูปแบบการเขยีนเล่มรายงานตามเกณฑท์ี ่สป.อว. ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


