
รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส่วนงาน/หน่วยงาน : ส านักงานมหาวิทยาลยั 

---------------------------------------------------------------------- 
ตามประกาศมหาวิทยาลยัแม่โจ้ เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 17 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2568 ได้แต่งตัง้
คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในฯ ดงันี้ 

 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรดีา  ศรนีฤวรรณ  ประธานกรรมการ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารยโ์สภณ  ฟองเพชร  กรรมการ 
3. นางอรศิรา  สงิหปั์น    กรรมการ 
4. นายอศัวเทพ  คนัชงิ    เลขานุการ 

 
วนัท่ีท าการประเมิน 
 วนัที ่24 ธนัวาคม 2568  
 
สถานท่ีท าการประเมิน 
 หอ้งประชุมพวงแสด ชัน้ 2 อาคารส านักงานมหาวทิยาลยั 
 
แนวทางการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้
ด าเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ตามคู่มอืการประกนัคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 4 ตวัชี้วดั โดยใชว้ธิกีาร
ประเมนิดว้ยเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
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สรปุผลการประเมินคณุภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ดงัน้ี 

       

 Total Points Percentage Score Score 
Summary of Possible 0–100% (A x B) 

Criteria Items Column A Column B Column C 
ตวัช้ีวดั 1 กลยุทธ์ (Process)       
1.1 การจดัท ากลยุทธ์ 45 15%      6.75  
1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ 45 10%     4.50  

Category Total 90      11.25  

ตวัช้ีวดั 2 ลูกค้า (Process)       
2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร  40 10%    4.00  
2.2 ความผูกพนัของผูร้บับรกิาร  45 10%    4.50  

Category Total 85     8.50  

ตวัช้ีวดั 3 การปฏิบติัการ 
(Process)       
3.1 กระบวนการท างาน  40 15% 6.00 
3.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร  45 10% 4.55 

Category Total 85   10.50  

SUBTOTAL  1/2/3 260  30.25 
        
ตวัช้ีวดัท่ี 4 ผลลพัธ์ (Results)       
4.1 ผลลพัธ์ดา้นการน ากลยุทธ์ไป
ปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม 

20 10% 2.00 

4.2 ผลลพัธ์ดา้นผูร้บับรกิาร 80 15% 12.00  
4.3 ผลลพัธ์ดา้นประสทิธผิลของ
กระบวนการท างาน 

40 10% 4.00  

SUBTOTAL Cat. 4 140        18.00  
    

    
GRAND TOTAL (D) 400 TOTAL SCORE      48.25  
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สรปุข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในฯ 
โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 

P.1 ลกัษณะขององคก์ร   
ก(1) บรกิารทีส่ าคญัของส่วนงาน  - จดักลุ่มของบรกิารตามหมวดของ EdPEx 7 หมวด 16 กอง/ฝ่าย ต้องแทรกอยู่ในพนัธกจิ มกีระบวนการ

ใดบา้งทีส่ าคญั และกอง/ฝ่าย ใดต้องรบัผดิชอบ 
ก(2) วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม และ

สมรรถนะหลกั 
 - นิยามบรหิารจดัการใหค้รอบคลุมทัง้ 16 หน่วยงาน 

- นิยาม “บรกิาร” และก าหนดตวัชี้วดัความ “เป็นเลศิ” 
- วดัความยัง่ยนืจากกระบวนการทีช่ดัเจน มกีารพฒันาปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิเป็น

ระบบ 
- ทบทวนพนัธกจิตามนิยามจากค าอธบิายวสิยัทศัน์ เพื่อก าหนดพนัธกจิทีท่ าใหว้สิยัทศัน์บรรลุ 
- ควรมกีารวดัความส าเรจ็ของการปฏบิตั/ิมพีฤตกิรรมตามคา่นิยมทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ และมกีารสนับสนุน

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมพีฤตกิรรมตามค่านิยม 
- ทบทวนสมรรถนะหลกัจากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ์ ทีไ่ดม้าจากการวเิคราะหค์วามเก่งของส่วนงาน  

ทีส่ถาบนัอื่นลอกเลยีนแบบไดย้าก เช่น ระบบสารสนเทศในการบรหิารจดัการ ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิาร ฯลฯ เป็นต้น 

ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร  - ทบทวนกระบวนการสนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้สู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้ 
- ทบทวนกระบวนการสรา้งความผูกพนัและวธิกีารประเมนิความผูกพนัของบุคลากรใหค้รบทุกกลุ่ม 
- ทบทวนแบบประเมนิฯ ตามกระบวนการใน หมวด 5 บุคลากร 
- ทบทวนกระบวนการสบืทอดต าแหน่งในการทดแทนบุคลากรทีเ่กษียณอายุ 

ก(4) สนิทรพัย ์  - ทบทวนสนิทรพัยท์ี่ส าคญัที่ส่งผลการต่อบรรลุผลของวิสยัทศัน์และพนัธกจิ 

ก(5) กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  - ทบทวนระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่สอดคลอ้งกบัการบรกิารทีร่ะบุไวใ้น P.1 (ก) 

ข(1) โครงสรา้งองคก์ร  - พจิารณาทบทวนโครงสรา้งการก ากบัดูแลการด าเนินงานของส านักงานมหาวทิยาลยั  
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สรปุข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในฯ 
โครงร่างองคก์ร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 

ข(2) ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  - พจิารณาก าหนดผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีส่อดคลอ้งกบับรกิารหลกั  (OP ก(1)) 

ข(3) ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมอื  - ระบุคู่ความร่วมมอืและผูส่้งมอบหลกัทีส่อดคลอ้งกบักระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน 
ในการใหบ้รกิารตาม SIPOC ในหมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร (ตวัชี้วดัที ่3 ระบบปฏบิตักิาร) 

P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั   

(1) ต าแหน่งการแข่งขนั  - พจิารณาคู่เทียบและต าแหน่งในการแข่งขนัระดับส านักงานมหาวิทยาลยั เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง  
ทัง้ในเชงิโครงสรา้งและการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของส านักงาน 

(2) การเปลีย่นแปลงความสามารถ
ในการแข่งขนั 

 - ทบทวนพจิารณาปัจจยัภายนอกที่จะสร้างผลกระทบต่อการด าเนินงาน และก าหนดการเปลี่ยนแปลงและ
ปรบัตวัต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

(3) ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบ   

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์   

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการ
ด าเนินการ 

 - พจิารณาเพิม่ LeTCI ในการปรบัปรุงผลลพัธ์การด าเนินงาน 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

1 กลยุทธ์ (Strategy) 

1.1 การจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Development)   

ก. 
กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Development 
Process) 

 

- พจิารณาก าหนดตวัชี้วดัในบรบิทของส านักงานมหาวทิยาลยั ทีไ่ม่ใช่ตวัชี้วดัของ
มหาวทิยาลยั 

- พจิารณาทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
ทีส่อดคลอ้งกบัแผนของมหาวิทยาลยั 

- พจิารณาโอกาสเชงิกลยุทธ์และความเสีย่งรอบดา้น (Intelligent Risk) เพื่อ
กระตุ้นใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมในการด าเนินงาน 

ข. วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ (Strategic Objectives)  

- พจิารณาก าหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) ที่
สอดคลอ้งกบับรบิทและพนัธกจิของส านักงานมหาวทิยาลยั 

- พจิารณาตวัวดัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) ในบรบิท
ของส านักงานมหาวทิยาลยั ทีน่ าไปสู่การบรรลุวิสยัทศัน์ 

1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation)   

ก. 
การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ
(Action Plan Development and Deployment) 

 
 
 

- พจิารณาก าหนดตวัชี้วดัในบรบิทของส านักงานมหาวทิยาลยั ทีไ่ม่ใช่ตวัชี้วดัของ
มหาวทิยาลยั 

- พจิารณาการจดัสรรทรพัยากรดา้นการเงนิและบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัแผนกล
ยุทธ์ทีก่ าหนดไว้ 

- พจิารณาก าหนดตวัชี้วดัของแผนปฏบิตักิารที่เชื่อมโยงกบัตวัชี้วดัของแผนกล
ยุทธ์ในบรบิทของส านักงานมหาวทิยาลยั 

ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร  - พจิารณาความถี่ในการทบทวนแผนปฏบิตักิารใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง 
2 ผู้รบับริการ (Customers) 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

2.1 ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer Expectations)   

ก. การรบัฟังผูร้บับรกิาร (Listening to Customers)  

- พจิารณาก าหนดผูร้บับรกิารทีส่อดคลอ้งกบับรกิารหลกั OP ก(1) และ ข(2) 
พรอ้มทัง้ก าหนดวธิกีารในการรบัฟัง ปฏสิมัพนัธ์ และการสงัเกต เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
สารสนเทศทีน่ าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์และออกแบบบรกิาร 
 

ข. 
การจ าแนกกลุ่มผูร้บับรกิาร และการจดัการใหบ้รกิาร 
(Customer Segmentation and Service Offerings) 

 

- พจิารณาทบทวนก าหนดผูร้บับรกิาร โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งกลุ่มผูร้บับรกิารตาม
บรกิารหลกั OP ก(1) (หมวด 1 – 7)  
 

 
2.2 ความผูกพนัของผูร้บับรกิาร (Customer Engagement)   

ก. ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร (Customer Experience)  
- พจิารณาทบทวนวธิกีารในการสรา้งและจดัการความสมัพนัธ์กบัผูร้บับรกิาร 

ตามบรกิารหลกั OP ก(1) และ ข(2) 
 

ข. 

การคน้หาความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพนั
ของผูร้บับรกิาร (Determination of Customer 
Satisfaction, Dissatisfaction, and Engagement) 
 

 

- พจิารณาประเมนิความผูกพนัของผูร้บับรกิาร 
- พจิารณาทบทวนวธิกีารและเครื่องมอืที่เหมาะสมในการวดัความพงึพอใจ ความ

ไม่พงึพอใจ และความผูกพนั ตามกลุ่มผูร้บับรกิาร ตามบรกิารหลกั OP ก(1) 
และ ข(2) 
 
 
 

3 ระบบปฏิบติัการ (Operations) 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

3.1 กระบวนการท างาน (Work process)   

ก. 
การออกแบบการบรกิาร และกระบวนการ (Service and 
Process Design) 

 
 

- พจิารณาก าหนด Core process ใหช้ดัเจนในแต่ละบรกิารหลกั OP ก(1)  
(หมวด 1 – 7) เพื่อใหส้ามารถพจิารณาขอ้ก าหนดของบรกิารและขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 

- พจิารณาก าหนดตวัวดักระบวนการ (Leading KPI) และก าหนดตวัวดั
ความส าเรจ็ของกระบวนการ (Lagging KPI) 
 

ข. 
การจดัการและการปรบัปรุงกระบวนการ (Process 
Management and Implement) 

 
 

- พจิารณาการน ากระบวนการทีก่ าหนดไปสู่การปฏบิตัจิรงิ และสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของบรกิารและกระบวนการทีก่ าหนดไว้ 

- พจิารณาน าผลการประเมนิความเสีย่ง เพื่อน าไปควบคุมภายในและปรบัปรุง
กระบวนการท างาน และน าไปสู่แนวทางในการพฒันา และการจดัการความรู ้
(KM) 

 
 

3.2 
ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness) 

 

- พจิารณาประเมนิประสทิธภิาพ (Leading KPI) และประสทิธผิล (Lagging KPI) 
ของกระบวนการท างาน 

- พจิารณาแนวทางการจดัการเครอืข่ายอุปทานในกระบวนการท างาน (SIPOC) 
- พจิารณาการบรหิารความเสีย่งของกระบวนการท างาน 
 
 

4  ผลลพัธ์ 
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ตวัช้ีวดั Strengths Opportunity for Improvement : OFI 

4.1 ผลลพัธ์ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม  

- พจิารณาผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชี้วดัที ่1 กลยุทธ์ 
- พจิารณาตวัชี้วดัในบรบิทของส านักงานมหาวทิยาลยั ทีไ่ม่ใช่ตวัชี้วดัของ

มหาวทิยาลยั 
- พจิารณาน าเสนอผลการด าเนินงาน 3-5 ปี เพื่อใหเ้หน็แนวโน้ม 

 

4.2 ผลลพัธ์ดา้นผูร้บับรกิาร  

- พจิารณาผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชี้วดัที ่2 ผูร้บับรกิาร ตามบรกิารหลกั OP ก
(1) (หมวด 1 – 7) 

- พจิารณาน าเสนอผลการด าเนินงาน 3-5 ปี เพื่อใหเ้หน็แนวโน้ม 
 

4.3 ผลลพัธ์ดา้นประสทิธผิลของกระบวนการท างาน  

- พจิารณาผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชี้วดัที ่3 ระบบปฏบิตักิาร 
- พจิารณาน าเสนอผลการประเมนิประสทิธภิาพ (Leading KPI) และประสทิธผิล 

(Lagging KPI) ของกระบวนการท างาน 
- พจิารณาน าเสนอผลการด าเนินงาน 3-5 ปี เพื่อใหเ้หน็แนวโน้ม 

 



 
 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. ควรมกีารก าหนดตวัวดัของประเด็นที่ก าหนดในโครงร่างองค์กรและเชื่อมโยงกบัหมวดผลลพัธ์ 
เ ช่ น  
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีร่ะบุความต้องการและน าไปสู่การก าหนดตวัวดัของความต้องการนัน้ 

2. พจิารณาน ากรอบ แนวทาง : Approach – A การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิ : Deployment – D  
การเรียนรู ้: Learning – L และการบูรณาการ : Integration – I  มาใช้เป็นแนวทางในการจดัท า
รายงานตวัชี้วดักระบวนการ (ตวัชี้วดัที ่1 – 3 ) 

3. พจิารณาน ากรอบ ระดบั : Level – L แนวโน้ม : Trend – T การเปรยีบเทียบ : Comparisons – 
C และการบูรณาการ : Integration – I   มาใช้เป็นแนวทางในการจัดท ารายงานตัวชี้วัดที่ 4 
ผลลพัธ์ 

4. พจิารณาความเชื่อมโยงของโครงร่างองค์กร (OP) กบัตวัชี้วดักระบวนการ (ตวัชี้วดัที่ 1 – 3 ) 
และตวัชี้วดัที ่4 ผลลพัธ์ 


