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ผู้ช่วยอธิการบดี ก ากับดูแลด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  และคุณจุดารัตน์       
ชิดทอง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงได้ให้ค าช้ีแนะ ตรวจสอบเนื้อหา และเสนอข้อปรับปรุงท่ี
เป็นประโยชน์ จนท าให้คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยเล่มนี้ส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารความ
เส่ียง รวมถึงผู้ท่ีปฏิบัติงานในสายงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและพัฒนา
กระบวนการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

   
1.1 ควำมเป็นมำ/ควำมจ ำเป็น/ควำมส ำคัญ 
 การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด าเนินการตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยง การตรวจสอบ
ภายใน และการควบคุมภายใน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด โดย
กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ. 2564 เพ่ือใช้เป็นกรอบการ
ด าเนินงาน หากหน่วยงานละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว กระทรวงการคลังสามารถ
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไปได้ นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
ก าหนดให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากบุคคลที่เป็นกลางและได้รับ
การยอมรับ เพ่ือท าหน้าที่ตามข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลที่ดี 
(Good Governance) จึงน ากรอบ COSO-ERM Framework มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท     
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์สูงสุด และเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมมูลค่า  
ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่นในการบริหารงาน การปกป้องทรัพย์สิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับต่าง ๆ อีกทั้ง ยังช่วยยกระดับประสิทธิภาพของระบบงานและสร้างความยั่งยืนให้แก่
มหาวิทยาลัย อีกทั้ง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ประกาศนโยบายและจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง โดยผ่าน
การเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2565 
พร้อมก าหนดแนวทางการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี และถ่ายทอดข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ ยง
ไปยังทุกส่วนงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
 การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

1. ระดับมหาวิทยาลัย 
2. ระดับส่วนงาน (คณะ วิทยาลัย ส านัก ส านักงาน และหน่วยงานวิสาหกิจ รวม 23 ส่วน

งาน และ 5 หน่วยงานวิสาหกิจ) 
 
 
 



2 

โดยใช้กระบวนการตามมาตรฐานสากล COSO-ERM แบบบูรณาการ 8 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3) การระบุเหตุการณ์เสี่ยง (Risk Event Identification) 
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
8) การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 

และก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมเหตุการณ์ส าคัญ 6 ประเภท ได้แก่ 
1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Risk) 
6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk) 

 
 การด าเนินงานใช้แนวทาง Top-Down และ Bottom-Up เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศจาก
ระดับมหาวิทยาลัยสู่ส่วนงาน และจากส่วนงานกลับสู่มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยก าหนด Risk Management Policy และ Risk Appetite ให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยผลการด าเนินงานที่ผ่านมา จากรายงานการตรวจสอบภายใน
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง พบว่ากระบวนการระบุประเด็นความเสี่ยงยังไม่
ครอบคลุมทุกมิติ มีการน าปัญหามาระบุเป็นความเสี่ยง ข้อมูลรายงานบางส่วนไม่ถูกต้องครบถ้วน 
และบุคลากรยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ท าให้ผลการรายงานยังขาดความน่าเชื่อถือ  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้ปฏิบัติงานจึงได้จัดท า คู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงอระดับมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเป็นแนวทางที่ชัดเจน ครอบคลุมตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในระดับ
ส่วนงาน/หน่วยงานให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และเป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และ
เทคนิคการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบ 

ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงในบริบทของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงและผู้ที่เก่ียวข้อง 

2. เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงให้มีความเป็นระบบ มีมาตรฐาน
เดียวกัน และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคนิค และประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เ พ่ิมความรู้และความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจขั้นตอน  
การด าเนินงานและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในบริบทของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

2. สร้างแนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน คู่มือนี้ช่วยก าหนดแนวปฏิบัติ  
ที่ชัดเจน ท าให้การบริหารความเสี่ยงมีความเป็นเอกภาพและสามารถน าไปใช้ได้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

3. ถ่ายทอดเทคนิคและประสบการณ์การบริหารความเสี่ยง ผู้ปฏิบัติงานได้รับองค์ความรู้ 
เทคนิคและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

4. ยกระดับความถูกต้องและประสิทธิภาพของการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีความถูกต้องมากขึ้น และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 
1.4 ขอบเขตของกำรจัดท ำคู่มือ 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
คู่มือนี้ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 

โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ ขั้นตอนการด าเนินงานการแต่งตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง น าเสนอแผนต่อ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นชอบ ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน
ตามแผน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
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เพ่ือทราบและให้ข้อเสนอแนะ ระยะเวลาในการด าเนินงานตามกระบวนการทั้งหมด ต้องด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีงบประมาณ (ตุลาคม – มกราคม) โดยมีกรอบกฎหมายและ
มาตรฐานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ (1) พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (2) หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 (3) แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ. 2564 (4) พระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (5) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ.  2563 และ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 (6) ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง พ.ศ.  
2564 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 (7) นโยบายบริหารความเสี่ยง (8) คู่มือบริหารความเสี่ยง และ (9) 
แนวทางการด าเนินงานประจ าปี รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงฯ ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน/หน่วยงาน นักวิเคราะห์
นโยบาย  และแผน นักวิชาการศึกษา ผู้รับผิดชอบงานด้านบริหารความเสี่ยง ผู้ประสานงานระดับส่วน
งาน/หน่วยงาน 
 
1.5 ค ำจ ำกัดควำม 

การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ/ค าจัดกัดความเบื้องต้นที่ใช้ในคู่มือปฏิบัติงาน ดังนี้  
หน่วยงำนและผู้เกี่ยวข้อง : 
 สป.อว. หมายถึง ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

ผู้ก ำกับดูแล หมายถึง สภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
มหำวิทยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ หมายถึง อธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง หมายถึง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย

แม่โจ้ ที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบประจ ำมหำวิทยำลัย หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบประจ า

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย หมายถึง คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน หมายถึง คณะกรรมการที่

แต่งตั้งโดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประกอบด้วยผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับส่วน
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งาน/หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผู้อ านวยการกอง
แผนงาน และผู้อ านวยการกองที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

กองตรวจสอบภำยใน หมายถึง กองตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ส่วนงำน หมายถึง คณะ/วิทยาลัย ตามโครงสร้างมหาวิทยาลัย 
หน่วยงำน หมายถึง ส านัก/ส านักงาน/หน่วยงานวิสาหกิจ ตามโครงสร้างมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหำรระดับมหำวิทยำลัย หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี 
ผู้บริหำรระดับส่วนงำน หมายถึง คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี 
ผู้บริหำรระดับหน่วยงำน  หมายถึง ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการส านักงาน และ

ผู้อ านวยการหน่วยงานวิสาหกิจ 
ผู้รับผิดชอบ หมายถึง ผู้บริหาร บุคลากร หรือส่วนงาน/หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ท า

หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายใต้การก ากับของอธิการบดี 
บุคลำกร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

เอกสำรและกรอบกำรท ำงำน : 
คู่มือบริหำรควำมเสี่ยง หมายถึง คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ปีงบประมำณ หมายถึง ระยะเวลาเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีหนึ่ง ถึงวันที่ 30 กันยายน

ของปีถัดไป 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง กระบวนการ

ที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจาก
เหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามแผน ให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ควบคุม และตรวจสอบได้ 

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ และเพ่ิมศักยภาพขององค์กร 

 
ค ำจ ำกัดควำมด้ำนควำมเสี่ยง: 

ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ใน
อนาคต ซึ่งหากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

โอกำสเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือความเป็นไปได้ในการเกิดเหตุการณ์ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยง ทั้งเชิงปริมาณ (เช่น 
การเงิน) และเชิงคุณภาพ (เช่น ชื่อเสียง ความปลอดภัย ประสิทธิผลการด าเนินงาน) 



6 

กำรประเมินค่ำคะแนนกำรยอมรับโอกำสเกิด หมายถึง การประเมินระดับความเป็นไปได้ที่
เหตุการณ์จะเกิดข้ึน 

กำรประเมินค่ำคะแนนกำรยอมรับผลกระทบ หมายถึง การประเมินระดับความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึนหากเหตุการณ์เกิดขึ้นจริง 

Risk Register (ทะเบียนควำมเสี่ยง) หมายถึง เอกสารหรือระบบที่ใช้บันทึกและติดตาม
ความเสี่ยงที่ถูกระบุ วิเคราะห์ และก าหนดมาตรการจัดการ 

Risk Owner (เจ้ำของควำมเสี่ยง) หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบในการจัดการและติดตามความเสี่ยงที่ระบุ 

Residual Risk (ควำมเสี่ยงคงเหลือ) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยังคงอยู่หลังจากมีการ
ด าเนินมาตรการจัดการความเสี่ยงแล้ว 

Risk Mitigation (กำรลดควำมเสี่ยง) หมายถึง มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือลด
โอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยง 

Risk Monitoring (กำรติดตำมควำมเสี่ยง) หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการจัดการมีประสิทธิภาพ 

Risk Communication (กำรสื่อสำรควำมเสี่ยง) หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและมาตรการจัดการไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม 

 
ระดับควำมเสี่ยง: 

ระดับควำมเสี่ยงต่ ำ หมายถึง โอกาสเกิดน้อยและผลกระทบต่ า สามารถยอมรับได้โดยไม่ต้อง
เพ่ิมมาตรการจัดการ 

ระดับควำมเสี่ยงปำนกลำง หมายถึง โอกาสเกิดและผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง อาจ
ยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามควบคุมอย่างใกล้ชิด 

ระดับควำมเสี่ยงสูง หมายถึง โอกาสเกิดสูงและผลกระทบสูง ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมี
แผนการจัดการ 

ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก หมายถึง โอกาสเกิดสูงมากและผลกระทบรุนแรงมาก ไม่สามารถ
ยอมรับได้ ต้องมีแผนการจัดการทันที 

 
ตัวช้ีวัด: 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPI) หมายถึง ตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ใช้ประเมินการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ใช้ติดตามความเสี่ยง
และเป็นสัญญาณเตือนภัยเพื่อคาดการณ์เหตุการณ์ความเสี่ยง 

 
กรอบกำรยอมรับควำมเสี่ยง: 

ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง ระดับความเสี่ยงโดยรวมที่
องค์กรยินดีจะยอมรับเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ระดับควำมเบี่ยงเบนจำกระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) หมายถึง 
ระดับความเบี่ยงเบนที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยต้องสอดคล้องกับ Risk Appetite ที่ก าหนด 
ประเภทควำมเสี่ยง: 

ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยและกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการก าหนด
หรือด าเนินกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับนโยบายและสภาพแวดล้อม 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อสถานะ
ทางการเงิน เช่น ความมั่นคง สภาพคล่อง การบริหารงบประมาณ และรายงานทางการเงิน 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการ เทคโนโลยี บุคลากร หรือการควบคุมภายในที่ไม่เพียงพอ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมข้อบังคับ กฎหมำย และระเบียบ (Compliance Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงประเด็นธรรมาภิบาลและการทุจริต 

ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ความมั่นคงปลอดภัย ความถูกต้องของข้อมูล และความพร้อมใช้งาน
ของระบบ 

ควำมเสี่ยงด้ำนควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความเชื่อม่ันของมหาวิทยาลัยในสายตาสังคมและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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บทที่ 2 
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

 
เนื้อหาในบทนี้มุ่งเน้นการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ 

และโครงสร้างการบริหารจัดการ เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  
แม่โจ้มีความชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  

2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  
2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

2.2.1 ด้านการปฏิบัติงาน 
2.2.2 ด้านการวางแผน 
2.2.3 ด้านการประสานงาน 
2.2.4 ด้านการบริการ 

2.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ  
2.3.1 โครงสร้างองค์กร  
2.3.2 โครงสร้างการบริหาร   
2.3.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน 

 
2.1. บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ด ารงต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานด้าน 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สังกัดงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน        
กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้  หน้าที่ตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยให้ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
จัดท ารายงานประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต (แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ITA) 
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา โดยขอบเขตการด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย เริ่มจากการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและ      
การควบคุมภายใน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้  รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือจัดท า      
แผนบริหารความเสี่ยง ก ากับ ติดตาม วิเคราะห์ และสรุปผลการด าเนินงาน จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้ คณะกรรมการตรวจสอบประจ า
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มหาวิทยาลัยแม่โจ้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
รวมถึงด าเนินการด้านงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ได้แก่ จัดประชุมและจัดท ารายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ตลอดการด าเนินการน าข้อเสนอแนะจากที่ประชุมที่เกี่ยวข้องมาทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน 
และปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง 

 
2.2 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงต้องด ำเนินกำรครอบคลุม 4 ด้ำนหลัก ได้แก่ 
2.2.1 ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

1) ศึกษา กฎ ระเบียบ ข้อบังขับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ การบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงานรัฐและมหาวิทยาลัยในประเทศไทยต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ และ 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง รวมถึง ข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การท างานมีมาตรฐาน 
โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

2) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดย
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการ “ร่าง” ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.  2562 
โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ฝ่ายบริหารและบุคลากรที่มีความรู้ด้านยุทธศาสตร์และการบริหารความ
เสี่ยงไม่ควรแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือคงความเป็นกลางในการท างาน คณะกรรมการชุดนี้แต่งตั้ง
โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีการก ากับติดตามและตรวจสอบโดยกองตรวจสอบภายใน 

3) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้  โดยผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562, ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ. 2563 และ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2564, ระเบียบมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2564 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 และน าเสนอ
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ มีการก ากับติดตามและตรวจสอบโดยกองตรวจสอบภายใน 

4) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยง  การบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง เป็นการ
คาดการณ์ว่าอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยมีขั้นตอน
การด าเนิน ดังนี้ จัดท าแบบส ารวจเพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมถึงสถิติการด าเนินงานใน
แต่ละด้าน และคาดการณ์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย น าข้อมูล
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สารสนเทศที่ได้มาประเมินและวิเคราะห์เพ่ือใช้ประกอบการจัดท า “ร่าง” แผนบริหารความเสี่ยง และ
ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือทบทวน ปรับปรุง ความต่อเนื่องของการบริหารความเสี่ยง  

5) พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงให้สามารถรองรับการจัดเก็บ 
วิเคราะห์ และรายงานผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงก าหนดเป้าหมายเพื่อให้การบริหารความเสี่ยง
มีความครอบคลุม สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย และเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหาร อีกทั้ง เพ่ือยกระดับระบบสารสนเทศให้เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

6) การจัดท าฐานข้อมูลความเสี่ยงและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือให้การ
บริหาร การก ากับติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการจัดท า “ร่างรายงานผลการบริหารความเสี่ยง” รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 
12 เดือน  

7) ด าเนินงานตามบทบาทหน้าการเป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงฯ  ในการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ จัดท าเอกสาร
ประกอบการประชุม จัดท ารายงานการประชุม ตามรอบการประชุม ได้แก่ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน 
และ 12 เดือน พร้อมแจ้งมติท่ีประชุมต่อส่วนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

8) ด าเนินงานตามบทบาทหน้าการเป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดท าเอกสาร
ประกอบการประชุม จัดท ารายงานการประชุมตามรอบการประชุม ตามรอบการประชุม ได้แก่ รอบ 6 
เดือน รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน พร้อมแจ้งมติท่ีประชุมต่อส่วนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

9) จัดท า “ร่าง” แผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ตามนโยบายการก ากับติดตามผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ได้แก่ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากท่ีประชุม 

10)  จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ตามนโยบายการก ากับติดตามผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ 
รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย  
แม่โจ้ และด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากท่ีประชุม 

11)  จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ตามนโยบายการก ากับติดตามผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด (อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง) รอบ 12 เดือน เสนอต่อสภามมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และด าเนินการตามนโยบาย 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากท่ีประชุม 
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12)  รวบรวมข้อมมูลสารสนเทศและจัดท ารายงานข้อมูลสารสนเทศระบบการบริหาร
ความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ รายงานต่อกองตรวจสอบภายใน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการตรวจสอบระบบ
บริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 

13)  จัดท ารายงานข้อมูลสารสนเทศระบบบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง
ประจ าปีงบประมาณ และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง)  

14) การประสานงานกับหน่วยงานภายในและคณะกรรมการชุดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น
คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย กองตรวจสอบภายใน ผู้ประสานงานระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน  

15) การพัฒนาองค์ความรู้และสนับสนุนบุคลากร โดยการจัดอบรมและสัมมนาให้
ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตอบข้อซักถาม และชี้แจงประเด็นต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม 

2.2.2 ด้ำนกำรวำงแผน 
1) ศึกษาวิเคราะห์และวางแผนเชิงกลยุทธ์ ศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ประเด็น ที่อาจ

เป็นความเสี่ยง สรุปโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ 
และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และวางแผนบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องในระดับมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2) วางแผนการด าเนินงานและการติดตามผล โดยการก าหนดแผนการด าเนินงาน
เพ่ือให้การก ากับ ติดตาม และประเมินผลเป็นไปอย่างมีระบบ และสรุปผลการด าเนินงานพร้อมทั้ง 
วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ เพ่ือปรับปรุง ทบทวน 
และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

2.2.3  ด้ำนกำรประสำนงำน 
1) การประสานการด าเนินงาน โดยประสานงานระหว่างผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง 

และผู้รับผิดชอบมาตรการ/กิจกรรมลดความเสี่ยงตามที่ก าหนดในแผนบริหารความเสี่ยง  สร้างความ
ร่วมมือกับผู้ประสานงานระดับส่วนงาน/หน่วยงาน เพ่ือให้มาตรการและกิจกรรมถูกน าไปปฏิบัติจริง  
พร้อมส่งเสริม สนับสนุนและสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
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2) การสื่อสารและสร้างความเข้าใจ โดยการชี้แจงและให้รายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้องแก่
ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง สร้างกลไกส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกฝ่ายมีทิศทางการท างานที่สอดคล้องและเป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 

2.2.4 ด้ำนกำรบริกำร 
1) ให้ค าปรึกษาและเผยแพร่ความรู้ ให้ค าแนะน าและชี้แจงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตอบข้อซักถามและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2) จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและให้บริการข้อมูล โดยการจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาแก่ผู้บริหาร บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงผู้รับบริการอ่ืนที่ร้อง
ขอ พร้อมกับการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกส่วนงาน/หน่วยงานสามารถน าข้อมูลสารสนเทศ 
และความรู้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทของส่วนงาน/หน่วยงานตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 
 
2.3 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร  

กองพัฒนาคุณภาพ เป็นหน่วยงานที่สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้มีการแบ่ง
โครงสร้างตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานย่อยภายในของหน่วยงาน (ฉบับที่ 
9) ลงวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2568 (ฝ่ายกฎหมาย มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2568) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://erp.mju.ac.th/eDocumentGenerateFile.ashx?key=MTQzMTY4Mw==
https://erp.mju.ac.th/eDocumentGenerateFile.ashx?key=MTQzMTY4Mw==
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2.3.1 โครงสร้ำงองค์กร (Organization Chart) 
 

ภำพที่ 1 
โครงสร้างองค์กร กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

 
 
ที่มำ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2568ค) 
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2.3.2 โครงสร้ำงกำรบริหำร (Administration Chart) 
 

ภำพที่ 2 
โครงสร้างการบริหารงาน กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

 
 

ที่มำ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2568ค)  
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2.3.3 โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน (Activity Chart) 
 
ภำพที่ 3 
โครงสร้างการปฏิบัติงาน กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

 
 
ที่มำ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2568ค) 
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บทที่ 3   
หลักเกณฑ์วิธกีำรปฏิบัติงำนและเงื่อนไข 

 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

มาตรฐาน และหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยต้องมีความเข้าใจใน
วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนข้อควรระวังที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาในบทนี้ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก ดังนี้ 

3.1 หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน 
3.2 การปฏิบัติงาน  
3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
3.4 แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
3.1 หลักเกณฑ์และวิธีกำรปฏิบัติงำน 

หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ และวิธีการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยง 

3.1.1 กำรด ำเนินงำนกำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

กรอบกฎหมายบังคับใช้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 (กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 
2564ข) และหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.4/ว23 (19 มีนาคม 2562) เพ่ือให้หน่วยงานของ
รัฐทุกแห่งมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

หลักการทั่วไปของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 กล่าวว่า การสร้าง
วินัยการเงินการคลังของรัฐ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการด้านการเงินการคลังอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการคลังหน่วยงานของรัฐ
ต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานและ
ความมั่นคงทางการคลังของประเทศ โดยก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 
กระทรวงการคลังมีหน้าที่ออกมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบ
เดียวกันในการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงข้อก าหนดส าคัญที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐ
ต้อง จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกระดับขององค์กร ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารความเสี่ยง และต้องมีการจัดท าแผนบริหาร
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ความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ ต้องมีการ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทบทวนและปรับปรุงแผนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ต้องมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ สามารถน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เช่น Risk Matrix 
KRI Dashboard เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยเป้าหมายหลักของ พ.ร.บ. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียว่า หน่วยงานของรัฐด าเนินการอย่างมีวินัยทางการคลัง  ลดความเสี่ยงที่
อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ ส่งเสริมการบริหารจัดการ
ภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด าเนินงานด้านการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐต้องมีระบบดังกล่าว เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยถือปฏิบัติตาม 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.  2562  
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ. 2564 ที่กระทรวงการคลังก าหนด ทั้งนี้ 
หน่วยงานของรัฐ (ยกเว้นรัฐวิสาหกิจ) ต้องถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าว และสามารถน า
คู่มืออ่ืนที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญ ในการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นความรับผิดชอบของอธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งมีหน้าที่จัดให้มี
ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย มหาวิทยาลัยต้องจัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยง และเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาและก ากับติดตาม 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
ให้หน่วยงานของรัฐ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง 
โดยผู้รับผิดชอบต้องประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร (เช่น ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้แทนที่มีอ านาจตัดสินใจ) 
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท ายุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยง และไม่ควร
แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในมาเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือคงความเป็นอิสระของการตรวจสอบ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบนั้น ให้เป็นอ านาจของหัวหน้าหน่วยงาน เช่น กรณี
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ก็เป็นอธิการบดีที่มีอ านาจแต่งตั้ง 

 
3.1.2  กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำบลัยแม่โจ้ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นไปตามระเบียบ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2564 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 
และข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ. 2563 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 โดยสภา



18 

มหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งจากรายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยก าหนด
คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องมีภาวะผู้น า รอบรู้ และมีความสามารถด้านการบริหารอุทิศเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่เป็นบุคคลที่เป็นกลางและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางสามารถสร้าง
ประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีองค์ประกอบของคณะกรรมการ ดังนี้ 1) กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คน เป็นประธานกรรมการ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย  ไม่
น้อยกว่า 3 คน เป็นกรรมการ 3) รองอธิการบดี และ/หรือ ผู้ช่วยอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย ไม่
เกิน 3 คน เป็นกรรมการ 4) หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจด้านการบริหารความเสี่ยง 
(ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ) เป็นเลขาณุการเลขานุการ และสามารถแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานภายใน
หนว่ยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง ไม่เกิน 2 คน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการฯ มีดังนี้ ก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง, ก ากับ ติดตาม และ
กลั่นกรองการด าเนินงานประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยง, จัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
โดยก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี และสามารถแต่งตั้งต่อได้ โดยพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2562 ก าหนดหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กว่าวว่าสถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบ
ควบคุมภายใน และการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์และการ
ทุจริต โดยให้นายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัยต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล และให้สภามหาวิทยาลัยต้องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากบุคคลที่เป็นกลาง
และได้รับการยอมรับ 

 
3.1.3 กำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรั ฐ พ.ศ. 2562  
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ.  2564 โดยถือว่าการบริหารความเสี่ยง     
เป็นกระบวนการต่อเนื่อง (Routine Process) ที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจของผู้บริหารบนฐานข้อมูลสารสนเทสที่ครบถ้วน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
ขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

มหาวิทยาลัยประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานตระหนัก มีความรู้ 
ความเข้าใจ และด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยใช้กรอบ COSO-ERM Framework เป็นกรอบ
ในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง โดยการบูรณาการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีฟ
หลักการส าคัญ ความว่า ให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน ให้
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ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น  โดยก าหนด
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ให้มีการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล และทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยให้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการ
บริหารความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยบูรณาการกรอบ COSO ERM โดยน ากรอบ Enterprise Risk 
Management (ERM) ของ COSO 2017 มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย โดยการ
จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงานใช้เป็นคู่มือ 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงให้มีการด าเนินการในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับประโยชน์สูงสุดภายใต้หลักธรรมาภิบาล และส่งเสริมให้ทุกส่วนงานเข้าใจตรงกันและ
ปฏิบัติตามแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการก าหนด  
แผนยุทธศาสตร์และการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิผล มีการถ่ายทอดคู่มือแนวทางการ
บริหารความเสี่ยง และข้อมูลสารสนเทศสู่ทุกส่วนงาน/หน่วยงานให้ถือปฏิบัติร่วมกัน รวมถึงก าหนด
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังภาพที่ 4  

มหาวิทยาลัยด าเนินการบริหารความเสี่ยง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับ
มหาวิทยาลัย 2) ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน (คณะ/วิทยาลัย 18 ส่วนงาน, ส านัก/ส านักงาน 5 ส่วนงาน
หน่วยงานวิสาหกิจ 5 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 28 ส่วนงาน/หน่วยงาน) โดยมีกลไกการขับเคลื่อน 
การบริหารความเสี่ยงทั้งสองระดับ โดยด าเนินการผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ ซึ่ง
คณะกรรมการดังกล่าว ประกอบด้วย ผู้บริหารจากทุกส่วนงาน/หน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ความครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของแต่ละหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด 
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร 

 
3.1.4 กำรจัดท ำแผนและกำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับมหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัยแม่โจ้  
 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการตาม
นโยบาย คู่มือการบริหารความเสี่ยง และใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยงประจ าปีเป็นกรอบในการ
จัดท าแผน ด าเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตามขั้นตอนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย และด าเนินการตามกรอบมาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กร พ.ศ. 2564 ที่กระทรวงการคลังก าหนด ด าเนินการสื่อสารและถ่ายทอดแผนให้ผู้เกี่ยวข้อง 
และทุกส่วนงาน/หน่วยงานน าไปปฏิบัติจริง มีการทบทวนแผนด าเนินการทุก 6 เดือน หรือเมื่อมีความ
เสี่ยงเร่งด่วน และด าเนินการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง คาดการณ์แนวโน้ม
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ความเสี่ยงในอนาคต การรายงานผลการด าเนินงาน ต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ตามนโยบายการ
ก ากับติดตาม และการรายงานตามรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ รอบ 6 เดือน, 9 เดือน 
และ 12 เดือน ในการน าเสนอแผนและรายงานผลการด าเนินมีกระบวนการเป็นไปตามโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังภาพที่ 4  

ทั้งนี้ สภามหาวิทยาลัยก าหนดให้รายงานผลระบบงานประจ าปีงบประมาณ (ตุลาคม 25X1 – 
กันยายน 25X2) ภายใน เดือนพฤศจิกายน ของทุกปี  ประกอบกับกองตรวจสอบภายในได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่องานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ควรจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายใน เดือนตุลาคม พร้อมเสนอแผนบริหารความเสี่ยงของปีถัดไป ไม่ควรเกิน 
เดือนธันวาคม เพราะจะกระทบต่อการรายงานผลรอบ 6 เดือน (ตุลาคม 25X1 – มีนาคม 25X2) 

 
3.2 กำรปฏิบัติงำน 

ขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการ เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยง
เป็นไปตามมาตรฐานและบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย โดยก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่ 
ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี และปฏิทินการประชุมคณะกรรมการ โดย
เชื่อมโยงกับก าหนดการประชุมมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให้การน าเสนอแผนและผล
การบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

ดังนั้น ขั้นตอนการท างานและข้อมูลสารสนเทศที่เก็บรวบรวมในการจัดท าแผนบริหาร   
ความเสี่ยงและผลการด าเนินการตามแผนจะต้องผ่านการเห็นชอบจากผู้บริหารและผู้ก ากับดูแล โดยมี
ขั้นตอนกระบวนการตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังภาพที่ 4 
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ภำพที่ 4 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

 
 
ที่มำ : คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2565) 
 

ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานมีการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบขัอบังคับ ดังนี้  

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
มีองค์ประกอบของคณะกรรมการ ดังนี้ ประธานกรรมการ (รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านการบริหาร
ความเสี่ยง) รองประธานกรรมการ คนที ่1: (รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านนโยบายและแผน) คนที ่2: 
(รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านบุคคล) กรรมการ (รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่เหลือ คณบดี หรือ
รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี ที่ได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงาน
ผู้อ านวยการส านัก/ส านักงานตัวแทนผู้อ านวยการหน่วยงานวิสาหกิจผู้อ านวยการกองแผนงาน สังกัด
ส านักงานมหาวิทยาลัย) กรรมการและเลขานุการ (ผู้อ านวยการกองที่รับผิดชอบภารกิจด้านการ
บริหารความเสี่ยง) ผู้ช่วยเลขานุการ (หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง) คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีองค์ประกอบครบทั้งฝ่ายบริหารและผู้แทน
ส่วนงาน รวม 34 คน แต่งตั้งโดยอธิการบดี เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามมาตรฐานของรัฐ
และหลักธรรมาภิบาล เป็นไปหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
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พ.ศ. 2562 ความว่า คณะกรรมการต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจ
ด้านยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบภายใน โดยผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้ปฏิบัติงานเริ่มจากการเสนอ
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตามล าดับ และแต่งตั้งโดยนายก
สภามหาวิทยาลัย โดยทั้งหมดด าเนินการภายใต้กรอบพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และ 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ.2563 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 โดย
ผู้ปฏิบัติงานจัดท ารายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ตามคุณสมบัติและคุณลักษณะตามระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2568 เป็นบุคคลที่มีความเป็นกลาง และ
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางการเสนอรายชื่อผ่านการพิจารณาเป็นล าดับขั้น  เริ่มจากการประชุม 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เพ่ือพิจารณา เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพ่ือพิจารณา เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ แต่งตั้งโดยนายกสภามหาวิทยาลัย ตามกรอบพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2562 ส่วนที่ 6 หลักธรรมาภิบาล ก าหนดให้สภาสถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้ง
ต้องเป็นกลางและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอ านาจ
หน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยง รายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง  
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ.  2563 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ได้
ก าหนดไว้ 

การประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เป็นไปตามระเบียบวาระการประชุม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกันพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยด าเนินการตามนโยบาย คู่มือ 
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงประจ าปีที่มหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งนี้ ที่ประชุมจะจัดท ารายงานการ
ประชุมและแจ้งมติไปยังส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเสนอแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา เมื่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบแล้ว 
จึงน าเสนอแผนดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
อนึ่ง เลขานุการคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยจะด าเนินการแจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยไปยังคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย เพ่ือรับทราบและด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด าเนินการตามระเบียบวาระ
การประชุม จัดขึ้นเพ่ือให้คณะกรรมการฯปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วย 
ธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2563 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 โดยที่ประชุมมีหน้าที่พิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะ กลั่นกรอง ปรับปรุงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งจัดท ารายงานการ
ประชุมและแจ้งมติไปยังส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเมื่อคณะกรรมการมีมติเห็นชอบแผน
บริหารความเสี่ยงแล้ว จะน าเสนอแผนดังกล่าวต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ทั้งนี้ เมื่อสภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบแผนดังกล่าว งานบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในจะด าเนินการถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติในทุก
ส่วนงาน/หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

การด าเนินงานด้านการก ากับ ติดตาม และการประเมินผลตามแผนบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ก าหนดให้ด าเนินการจ านวน 3 ครั้งต่อปี ตามรอบระยะเวลา รอบ 6 เดือน, 9 
เดือน และ 12 เดือน โดยยึดตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงประจ าปีที่มหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งนี้ 
ผลการด าเนินงานจะจัดท าเป็นรายงาน ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนบริหารความ
เสี่ยง วิเคราะห์แนวโน้มความเสี่ยงในอนาคต เสนอให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตามล าดับ และ
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (รอบ 12 เดือน) การด าเนินงานเป็นไปตามปฏิทิน
แผนการบริหารความเสี่ยง และปฏิทินการประชุมคณะกรรมการ โดยรอบการติดตามและรายงานผล
มีรายละเอียดดังนี้  

ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือน) ระยะเวลาติดตาม: เดือนตุลาคม – มีนาคม ก าหนดส่งรายงาน: 
ภายในเดือนเมษายน 

ครั้งที่ 2 (รอบ 9 เดือน) ระยะเวลาติดตาม: เดือนเมษายน – มิถุนายน ก าหนดส่งรายงาน: 
ภายในเดือนกรกฎาคม 

ครั้งที่ 3 (รอบ 12 เดือน) ระยะเวลาติดตาม: เดือนกรกฎาคม – กันยายน ก าหนดส่งรายงาน: 
ภายในเดือนตุลาคม พร้อมทั้งจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส าหรับรอบปีงบประมาณถัดไป 

การประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เป็นไปตามระเบียบวาระการประชุม  
จัดขึ้นเพ่ือร่วมกันพิจารณาทบทวน ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงทุก 6 เดือน หรือมีความเสี่ยง
เร่งด่วน และการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงใน รอบ 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน โดยที่ประชุมจะจัดท ารายงานการประชุมและแจ้งมติไปยังส่วนงาน/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงประจ าปีที่มหาวิทยาลัยก าหนด ทั้งนี้  
ที่ประชุมจะจัดท ารายงานการประชุมและแจ้งมติไปยังส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเสนอ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนต่อ 
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คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา เมื่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมีมติ
รับทราบผล และให้ข้อเสนอแนะ จึงน าเสนอแผนดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป อนึ่ง เลขานุการคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยจะด าเนินการ
แจ้งมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยไปยังคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 
เพ่ือรับทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นไปตามระเบียบวาระ 
การประชุม จัดขึ้นเพ่ือให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วย 
ธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2563 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 โดยที่ประชุมมีหน้าที่พิจารณา
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน เพ่ือให้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงได้ให้ข้อเสนอแนะในการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง  และรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ให้ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ ที่ประชุมจะจัดท ารายงานการประชุมและ
แจ้งมติไปยังส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากที่ประชุม
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (รอบ 12 เดือน) 
เพ่ือทราบและให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การจัดส่งข้อมูลสารสนเทศการด าเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  
ต่อกองตรวจสอบภายใน และการประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานระบบการบริหารความเสี่ยงประจ าปี ระดับมหาวิทยาลัย
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุง รวมทั้งรับทราบความก้าวหน้าของระบบการบริหารความ
เสี่ยง หากคณะกรรมการตรวจสอบพบข้อบกพร่องในการด าเนินงาน จะมีการเสนอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค ำนึงในกำรปฏิบัติงำน 

เป็นการชี้ให้เห็นข้อจ ากัด เงื่อนไข และข้อควรระวังที่ผู้ปฏิบัติงานต้องตระหนัก เพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ดังนั้น การปฏิบัติงานตามคู่มือฉบับนี้ มีเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน ข้องสังเกต ข้อควรระวังใน
การปฏิบัติงาน และสิ่งที่ควรค านึงถึงในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดโอกาสเกิดข้อบกพร่องและยกระดับ
คุณภาพการท างาน โดยมีรายละเอียดตารางที่ 1 
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ตำรำงท่ี 1  
เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เง่ือนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค ำนึง 

ในกำรปฏิบัติงำน 
ขั้นตอนที่ 1 กำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

การแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจดัการความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 

ในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ต้องมีตัวแทนจากฝ่ายบริหารและบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
ยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยไม่ควรแต่งตั้ง
ผู้ตรวจสอบภายในเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดกันแห่งผลประโยชน์ ทั้งนี้ มีวาระ
การด ารงต าแหน่งตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด พร้อมทั้งได้รับการสนับสนุนให้
เข้ารับการอบรม/พัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ
คุณภาพการท างานและลดโอกาสเกิดข้อบกพร่อง 

ขั้นตอนที่ 2 กำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
การแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

ในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะต้องคัดเลือกจากบุคคลที่มี
ความเป็นกลาง ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และมีคุณสมบัติตามที่
ก าหนดไว้ในระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 โดยการแต่งตั้งให้เป็นไปตามมติของสภา
มหาวิทยาลัย ภายใต้บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา เพื่อให้
คณะกรรมการมีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 3 กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน และกำรก ำหนดปฏิทินกำรประชุม  
การจัดท าปฏิทินก าหนดการ
ประชุม 

ในการจัดท าปฏิทินก าหนดการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน และคณะกรรมการบริ หารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จะต้องก าหนดให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับปฏิทินการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพื่อให้การ
เสนอแผนและการรายงานผลการด าเนินงานเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด ลดความล่าช้า และป้องกันผลกระทบต่อกระบวนการถัดไปทั้งนี้  
ปฏิทินก าหนดการประชุมควรมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 ปี โดย
ก าหนดรอบการประชุมที่ชัดเจน ได้แก่ รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 
พร้อมระบุวัน เวลา และผู้รับผิดชอบในการจัดประชุม เพื่อให้ทุกส่วนงาน
สามารถเตรียมข้อมูลและรายงานได้อย่างครบถ้วนและทันเวลา 

  

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25671017142106_285320.pdf
https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25671017142106_285320.pdf
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
  

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เง่ือนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค ำนึง 

ในกำรปฏิบัติงำน 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
การรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 

1) ก่อนเริ่มการจัดท ารายงานการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ควรน า
ข้อเสนอแนะจากผลการด าเนินงานของกองตรวจสอบภายใน ( Internal 
Control Audit) ในปีงบประมาณที่ผ่านมา มาร่วมพิจารณา เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ควรมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอย่างครอบคลุม ทั้งผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา หน่วยงานภายนอก 
และชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความเสี่ยงในทุกมิติ 

3) การรวบรวมข้อมูลควรด าเนินการจากหลายแหล่ง เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงาน, แบบสอบถาม, การสัมภาษณ์เชิงลึก, เวทีรับฟังความคิดเห็น 
และข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ 

4) ควรมีการจัดระบบการจัดเก็บและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อให้
สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง
และการประเมินความเสี่ยง 

1) ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาแบบฟอร์มรายงานการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยง พร้อมค าอธิบายที่ก ากับไว้ เพื่อให้สามารถระบุข้อมลูได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของแบบฟอร์มทีม่หาวิทยาลยั
ก าหนด และควรใช้เครื่องมือเสรมิ เช่น SWOT, PESTEL หรือ Root 
Cause Analysis เพื่อช่วยวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง 

2) ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาและท าความเข้าใจคู่มือการบริหารความเสี่ยง ใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์และประเมิน เพื่อให้ข้อมูลที่ไดม้ีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัย
ประกาศ 

3) ต้องแยกแยะให้ชัดเจนระหว่าง ปญัหา (Issue) และ ความเสี่ยง (Risk) 
เนื่องจากการระบุปัญหาเป็นความเสี่ยงจะท าให้การจัดการไม่ตรงประเด็น 
ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องเข้าใจความแตกต่างและเตรียมพร้อมในการจัดการทั้ง
สองอย่างอย่างเหมาะสม 

4) ควรเชื่อมโยงกับ KPI/KRI: ระบุว่าความเสีย่งแต่ละข้อสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดใด 
เพื่อให้การติดตามผลเป็นรูปธรรม  
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ)  
  

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เง่ือนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค ำนึง 

ในกำรปฏิบัติงำน 

 5) ในการประเมินระดับโอกาสเกิด (Likelihood) และระดับผลกระทบ 
(Impact) ต้องใช้ Risk Matrix ตามคู่มือที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อ
หลีกเลี่ยงความสับสนในการตีความค่าความเสี่ยงจากผลคูณของโอกาสและ
ผลกระทบ 

6) ทุกกระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงต้องมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ
และปัจจัยเสี่ยงที่อาจท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จ โดยให้
ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายและ ตัวบ่งช้ีความเสี่ยง/สัญญาณเตือน
ภัย (KRI) เพื่อช่วยลดโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

7) การก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และค่าเบี่ยงเบน
ที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance) ต้องได้รับการก าหนดโดยฝ่าย
บริหาร และต้องสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัย 

8) ควรจัดเก็บหลักฐาน ก าหนดให้มีการบันทึกผลการวิเคราะห์และการ
ประเมินในระบบกลาง เพื่อใช้ตรวจสอบย้อนหลังและเป็นฐานข้อมูลส าหรบั
การปรับปรุงต่อไป 

การเสนอ “ร่าง”แผนบริหาร
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ 

1) การเสนอร่างแผนบริหารความเสี่ยงต้องด าเนินการตามปฏิทินก าหนดการ
ประชุมที่มหาวิทยาลัยวางไว้ เพื่อให้การน าเสนอและการรายงานผลเป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ลดความล่าช้า และป้องกันผลกระทบต่อ
กระบวนการถัดไป 

2) การทบทวนและปรับปรุงร่างแผนบริหารความเสี่ยงตามข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ควรน าเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ มา
ประกอบการพิจารณา เช่น การวิเคราะห์ SWOT, การใช้ Risk Matrix, 
การวิ เ คราะห์สา เหตุ เ ชิ งระบบ ( Root Cause Analysis)  หรื อการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล (Benchmarking) เพื่อให้แผนมีความรอบ
ด้านและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

3) ควรมีการบันทึกข้อเสนอแนะและการปรับปรุงแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้
เป็นหลักฐานและข้อมูลอ้างอิงในการติดตามผลการด าเนินงานในรอบถัดไป 
การน าเสนอร่างแผนควรจัดท าในรูปแบบเอกสารและสื่อประกอบ เช่น 
ตารางสรุป, Infographic, หรือ PowerPoint เพื่อให้กรรมการเข้าใจ
สาระส าคัญได้อย่างชัดเจนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
  

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เง่ือนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค ำนึง 

ในกำรปฏิบัติงำน 

การถ่ายทอดแผนบริหารความ
เสี่ยงสู่ส่วนงาน/หน่วยงานเพื่อ
น าไปปฏิบัติจริง 

1) ควรถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงไปยงักลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ สามารถรายงานผล
การด าเนินงานได้ครบถ้วน ถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือ โดยเป็นไปตาม
กรอบแผนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

2) การถ่ายทอดควรใช้หลายช่องทาง เช่น การประชุมช้ีแจง, เอกสารเวียน, 
คู่มือปฏิบัติ, ระบบสารสนเทศภายใน (Intranet) หรือ Infographic เพื่อให้
บุคลากรเข้าใจง่ายและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

3) ควรมีการรายงานผลการชี้แจง/อบรมต่อคณะกรรมการ เพื่อยืนยันว่าข้อมูล
ถึงกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน 

4) ควรก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน/หน่วยงานอย่างชัดเจน เพื่อให้
สามารถติดตามผลการด าเนินงานและรายงานความก้าวหน้าได้ตรงตาม
รอบระยะเวลา (6, 9, 12 เดือน) 

5) ควรมีการจัดท า Action Plan หรือแผนปฏิบัติการย่อยที่เช่ือมโยงกับแผน
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถน าไปใช้จริงและ
ตรวจสอบความคืบหน้าได้ 

6) ควรมีการติดตามและประเมินผลการถ่ายทอดแผนอย่างต่อเนื่อง พร้อม
จัดท ารายงานสรุปเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงแผนในรอบถัดไป 

7) การสร้างความเข้าใจร่วม และการรับรู้ การมีส่วนรวม (Awareness & 
Engagement) อาจจัดกิจกรรมอบรมหรือ Workshop เพื่อให้บุคลากร
เข้าใจแนวทางการบริหารความเสี่ยงและสามารถน าไปใช้จริง 

 

ขั้นตอนที่ 5 กำรก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (รอบ 6/9/12 เดือน) 

การก ากับติดตาม การรวบรวม          
การสรุปผล 

1) ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้รับกลับมา ต้องมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกับแผนที่ก าหนด หากข้อมูลไม่
สมบูรณ์จะส่งผลให้รายงานผลการบริหารความเสี่ยงไม่สามารถสะท้อน
สถานการณ์จริงได้ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
  

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เง่ือนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งท่ีควรค ำนึง 

ในกำรปฏิบัติงำน 

 2) ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบและทบทวนความสมบูรณ์ของข้อมูล โดย
พิจารณาว่าข้อมูลที่ผู้รับผิดชอบรายงานกลับมามีความสอดคล้องกับแผน
บริหารความเสี่ยงหรือไม่ เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและข้อบกพร่องใน
การสรุปผล 

3) ควรมีการก าหนด Checklist หรือแบบฟอร์มมาตรฐาน ส าหรับการรวบรวม
ข้อมูล เพื่อให้ทุกหน่วยงานรายงานผลในรูปแบบเดียวกัน ลดความเสี่ยง
จากการตีความที่แตกต่าง 

4) ควรมีการใช้ ระบบสารสนเทศหรือ Dashboard ในการรวบรวมและ
ติดตามผล เพื่อเพิ่มความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความโปร่งใสในการ
รายงาน 

5) การสรุปผลควรจัดท าเป็นรายงานท่ีมีทั้งเชิงปริมาณ (ตัวเลข, สถิติ) และเชิง
คุณภาพ (ข้อเสนอแนะ, ปัญหา, อุปสรรค) เพื่อให้คณะกรรมการสามารถใช้
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างรอบด้าน 

6) ควรมีการน าเสนอผลการติดตามต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสีย่ง
และการควบคุมภายใน รวมถึงคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยตามรอบ
การประชุมที่ก าหนด เพื่อให้สามารถให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแผนได้
ทันเวลา 

7) การเก็บหลักฐานประกอบ เช่น รายงานหน่วยงาน, บันทึกการประชุม, หรือ
เอกสารตรวจสอบ เพ่ือใช้ในการ Audit และการปรับปรุงต่อไป 

8) การเช่ือมโยงกับ KPI/KRI เพื่อให้การติดตามผลสะท้อนความส าเร็จและ
ความเสี่ยงท่ีแท้จริง 

 

การเสนอผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการ 

1) การเสนอผลการด าเนินงานต้องด าเนินการตามปฏิทินก าหนดการประชุม 
เพื่อให้การน าเสนอและการรายงานผลเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด ลดความล่าช้า และป้องกันผลกระทบต่อกระบวนการถัดไป 

2) การทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงตามข้อเสนอแนะที่ได้รับ
จากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ควรน าเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ มา
ประกอบการพิจารณา เช่น การวิเคราะห์  SWOT, Risk Matrix, Root 
Cause Analysis หรือ Benchmarking เพื่อให้การปรับปรุงแผนมีความ
รอบด้านและทันต่อสถานการณ์ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ)  
  

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เง่ือนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค ำนึง 

ในกำรปฏิบัติงำน 

 3) การรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต้องเสนอเป็นวาระเพื่อพิจารณาอย่างเป็น
ทางการ เพื่อให้ที่ประชุมสามารถให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ทบทวน 
และแก้ไขได้ทันเวลาและสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

4) ควรมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบท่ีชัดเจน ครอบคลุมทั้ง
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ปรับปรุง เพื่อให้กรรมการสามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5) ควรมีการบันทึกข้อเสนอแนะและมติที่ประชุมอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็น
หลักฐานและข้อมูลอ้างอิงในการติดตามผลการปรับปรุงในรอบถัดไป 

6) ควรสื่อสารผลการประชุมแจ้งไปยังส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนกำรรำยงำนระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับมหำวิทยำลัย ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ประจ ำมหำวิทยำลัย และกองตรวจสอบภำยใน 
จัดส่งข้อมูลการบริหารความ
เสี่ยง 

1) ต้องตรวจสอบและสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลก่อน
ด าเนินการจัดส่ง เพื่อป้องกันความผิดพลาดของเอกสาร 

2) ควรจัดท ารายงานในรูปแบบมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อให้ข้อมูล
มีความสอดคล้องและสามารถเปรียบเทียบได้ในแต่ละปีงบประมาณ 

3) ควรมีการแนบเอกสารประกอบ เช่น รายงานผลการติดตามรอบ 6/9/12 
เดือน, ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, และข้อมูลจาก
กองตรวจสอบภายใน เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบมีข้อมูลครบถ้วนใน
การพิจารณา 

4) ควรก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดส่งข้อมูลอย่างชัดเจน พร้อมก าหนด
ระยะเวลาในการส่ง เพื่อให้เป็นไปตามปฏิทินการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

5) หากพบข้อบกพร่องหรือข้อมูลไม่ครบถ้วน คณะกรรมการตรวจสอบควรให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงต่อไป 
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3.4 แนวคิด และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นฐานความรู้และ

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
 
3.4.1 แนวคิด/ทฤษฎีกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
แนวคิด COSO ERM (Enterprise Risk Management) มาจากคณะกรรมการ Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งก่อตั้งขึ้นใน
สหรัฐอเมริกา ปี 1985 โดยองค์กรวิชาชีพด้านการบัญชีและการตรวจสอบ เพ่ือพัฒนามาตรฐานด้าน
การควบคุมภายในและลดการรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้องและการทุจริต 

1992: เผยแพร่  Internal Control—Integrated Framework  กลายเป็น
มาตรฐานสากลด้านการควบคุมภายใน 

2004: พัฒนา Enterprise Risk Management—Integrated Framework ขยายจาก
การควบคุมภายในสู่การบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร 

2017: ปรับปรุงเป็น Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy 
and Performance เน้นการเชื่อมโยงความเสี่ยงกับกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน 

COSO ERM 2017 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก (Components) และ 20 หลักการ 
(Principles) ที่ใช้เป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ โดยเชื่อมโยงกับกลยุทธ์และผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ได้แก่   

1. Governance & Culture (การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร) 
1) การก ากับดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ (Board Risk Oversight) 
2) การจัดโครงสร้างการด าเนินงาน (Operating Structures) 
3) การก าหนดวัฒนธรรมที่ต้องการ (Desired Culture) 
4) การแสดงคุณค่าหลักขององค์กร (Demonstrates Commitment to Core Values) 
5) การดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and 

Retains Capable Individuals) 
2. Strategy & Objective-Setting (กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์) 

1) การวิเคราะห์บริบทธุรกิจ (Analyzes Business Context) 
2) การก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) 
3) การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์ (Evaluates Alternative Strategies) 
4) การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

3. Performance (การปฏิบัติและการจัดการความเสี่ยง) 
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1) การระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) 
2) การประเมินความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
3) การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
4) การเลือกและด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Implements Risk Responses) 
5) การพัฒนา Portfolio View ของความเสี่ยง (Develops Portfolio View) 

4. Review & Revision (การทบทวนและปรับปรุง) 
1) การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Assesses Substantial Change) 
2) การทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and Performance) 
3) การปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement in ERM) 

5. Information, Communication & Reporting (ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน) 
1) การใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง (Leverages Information and Technology) 
2) การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงภายในองค์กร (Communicates Risk Information) 
3) การรายงานความเสี่ยงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Reports on Risk, Culture, and 

Performance) 
COSO ERM เป็น กรอบการบริหารความเสี่ยงที่บูรณาการเข้ากับการบริหารองค์กร โดยเน้น

การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การประเมินและตอบสนองต่อความ
เสี่ยงอย่างเป็นระบบ และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรสามารถ สร้างคุณค่าและ    
ความยั่งยืนได้ในระยะยาว ซึ่งสาระส าคัญของแนวคิด COSO ERM คือการสร้างระบบบริหารความ
เสี่ยงแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจขององค์กร เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
และความยั่งยืน โดยครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดวัฒนธรรมองค์กรไปจนถึงการติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. การบูรณาการกับกลยุทธ์องค์กร COSO ERM ไม่ใช่เพียงการควบคุมความเสี่ยง แต่เป็น 
เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายองค์กร ท าให้
องค์กรสามารถตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่ครบถ้วนและลดความไม่แน่นอน 

2. องค์ประกอบหลัก 8 ประการ (COSO Cube) COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 
ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงานและการบริหาร
ความเสี่ยง ดังนี้ 

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์กร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ในการก าหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ 
เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท างาน 
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ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ
ก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์ก 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนด
วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ
ได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม 

3) การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิด
ขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบาย
บริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษี
อากร ทั้งนี้เพ่ือท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณา
ก าหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการจ าแนก
และพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั้งจากปัจจัยความเสี่ยง
ภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร 

5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กร
สามารถบ่งชี้ความเสี่ยงขององค์กร และประเมินความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน าความ
เสี่ยงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิด
ผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ 
ที่กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
เช่น การก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายใน
องค์กร  เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องค์กรจะต้องมี
ระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณา
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)  องค์กรจะต้องมีการติดตามผล  เพ่ือให้ทราบถึง
ผลการด าเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  
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3. หลักการส าคัญของ COSO ERM ครอบคลุมทุกระดับขององค์กร ตั้งแต่บอร์ดผู้บริหาร   
ไปจนถึงหน่วยงานย่อย สร้างคุณค่า (Value Creation) โดยใช้ความเสี่ยงเป็นโอกาสในการพัฒนา 
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง (Dynamic Risk Management) ให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอ 

4. เป้าหมายของ COSO ERM เพ่ิมความสามารถในการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ลด
ผลกระทบจากความไม่แน่นอนสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งเสริมการ
ตัดสินใจที่มีข้อมูลครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) กล่าวถึงการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นหนึ่งในระบบงานที่ส าคัญขององค์กรทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกยุคแห่งความไม่
แน่นอนในปัจจุบัน องค์กรทั่วโลกส่วนใหญ่ได้ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 
หรือ COSO-ERM Framework การบริหารความเสี่ยงเชิงสัมพันธ์ระดับองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ตามแนวคิดของคณะกรรมการ COSO (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) โดยแบ่งออกเป็น 20 หลักการ 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) Governance and Culture (การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร) 2) Strategy & 
Objective Setting (กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร) 3) Performance (เป้าหมายผลการ
ด าเนินงาน) 4) Review & Revision (การทบทวนและปรับปรุง) และ 5) Information, 
Communication & Reporting (สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน) 

สถาบันคลังสมองของชาติ มูลนิธิส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลัย (2563) ได้กล่าวถึงการบริหาร
ความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของ
สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลก รูปแบบการด าเนินพันธกิจภายในมหาวิทยาลัยที่ท้าท้ายอยู่ตลอดเวลา 
มหาวิทยาลัยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องขับเคลื่อนผลักดันการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
รอบคอบ กระชับ ชัดเจน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กรทั้งในระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
และระดับบุคคล สร้างวัฒนธรรมการท างานที่บูรณาการหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้สร้างโอกาส
ป้องกันภัยคุกคาม ก่อเกิดคุณค่าใหม่ เพ่ือเอ้ือให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงควบคู่กับการ
ก ากับดูแลองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

ศรันย์ ชูเกียรติ และคณะ (2563) ได้นิยามการบริหารความเสี่ยงขององค์กรตามกรอบของ 
COSO ERM (2017) หมายถึง วัฒนธรรม ความรู้ ความสามารถ และแนวปฏิบัติ ที่บูรณาการรวมกับ
การก าหนดกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรใช้ในการบริหารความเสี่ยงเกี่ย วกับบการสร้าง 
การรักษา และการท าให้คุณค่าเกิดขึ้นจริง  

 

https://www.rama.mahidol.ac.th/risk_mgt/th/article/08162019-1041
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและระบบการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2553) โดยการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา ซึ่งเป็นการขยายขอบข่ายของการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายให้มีการบูรณา
การระบบการควบคุมภายในเข้ากับระบบการบริหารความเสี่ยง เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ในเรื่อง
การควบคุมภายใน และประสิทธิผลมุ่งไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงในการช่วยให้มหาวิทยาลัย
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์ และแนวทางในการบริหารงานตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีการจ าแนกประเภทความเสี่ยงออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 3) ความ
เสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และ4) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน (Hazard Risk) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามคู่มือการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2559) โดยมหาวิทยาลัยได้เลือกประยุกต์ใช้มาตรฐาน
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO (ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
4 ประเภท ตามมาตรฐานของ COSO-ERM) เพ่ือมาผสมผสานเป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
ตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
(คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2561) 
โดยสถาบันได้พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติสากล COSO-Enterprise Risk 
Management - Integrated Framework - 2004 ในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ซึ่งการ
บริหารความเสี่ยงจะเกิดขึ้นได้และมีคุณค่าสูงสุดเมื่อผู้บริหารและบุคลากรในสถาบันมีความเข้าใจ
ตรงกัน มีการปฏิบัติเป็นขั้นตอน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) โดยก าหนดกรอบการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management – Integrated Framework
) ตามแนวทาง COSO ERM มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดให้ควรมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมอย่างน้อย 4 
ด้าน คือ 1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้านปฏิบัติการ 3) ด้านการเงินและการรายงาน และ 4) ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ  



36 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2565) โดยก าหนดกรอบ
การด าเนินงานและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับกรอบโครงสร้างการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management) ของ คณะกรรมการ COSO (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO ERM 2017) การด าเนินงาน
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ที่เชื่อมโยงกับลักษณะความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ได้แก่ 
Strategic Risk, Financial Risk, Operational Risk, Compliance Risk, Reputation Risk และ 
Disaster Risk 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (กองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2565) โดยได้น ากรอบแนวทาง
บริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งได้ผสานกรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรชั้นน า
ต่าง ๆ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
พร้อมกับส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดเมื่อผู้บริหารและบุคลากรทุกส่วนงาน หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจตรงกัน 
สามารถปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบ่งประเภทความเสี่ยงเป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
(Operational Risk) 3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และ 4) ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  
(Compliance Risk) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามคู่มือแผน
บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (คณะกรรมการด าเนินงานด้านความเสี่ยง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565) โดยการพัฒนาระบบความเสี่ยงจากกรอบโครงสร้าง
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์เชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management) ของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) มา
ประยุกต์ใช้เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ COSO ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 4 ประเภท ตามมาตรฐานของ (COSO-ERM) เพ่ือมาผสมผสานเป็น
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

จากแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการ
จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานภายในองค์กรให้
สอดคล้องกับบริบทของตนเอง และส่งเสริมให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยอาศัยกรอบ
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ของ
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คณะกรรมการ COSO (Committee of Sponsoring Organizations  of the Treadway 
Commission) มาบูรณาการและปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีศักยภาพและความพร้อมที่แตกต่างกันในการน ากรอบการ

บริหารจัดการความเสี่ยงมาปรับใช้ ซึ่งการด าเนินงานย่อมสะท้อนถึงบริบทและตัวตนของมหาวิทยาลัย
นั้น ๆ โดยขึ้นอยู่กับความพร้อม ขีดความสามารถ และการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรใน
องค์กร 

 
3.4.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อรวรรณ ลีลาเกียรติวฌิช (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยง 

กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อองค์ประกอบการบริหาร
ความเสี่ยงมากที่สุดคือ การวางแผนผู้บริหารควรมีคุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ ใส่ใจ มีวินัย และกระจาย
อ านาจในการสั่งการการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึง ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านการบริหารที่ช่วยให้องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงประสบความส าเร็จ 

สุประวีณ์ สุวรรณรัตน์ (2562) ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบในการน าระบบการบริหารความ
เสี่ยงองค์กรมาใช้ตามกรอบแนวคิด COSO-ERM ซึ่งเป็นกรณีศึกษาคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบเบื้องต้นของ COSO-ERM 2017 มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) การ
ก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร 2) การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ 3) เป้าหมายผล
การด าเนินงาน 4) การทบทวนและการปรับปรุงแก้ไข และ 5) สารสนเทศ การสื่อสาร และการ
รายงาน หลังการวิเคราะห์ สรุปเหลือ 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การก าหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ 
และวัฒนธรรมองค์กร 2) ผลการด าเนินงาน การทบทวนและการปรับปรุงแก้ไข และ 3) สารสนเทศ 
การสื่อสาร และการรายงาน 

ทัชชกร ยุวัฒนา (2561) ได้ท าการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตาม
กรอบแนวคิด COSO ERM 2017 กรณีศึกษา ควรสวนดุสิต ผลการศึกษา พบว่า การน า COSO ERM 
2017 มาใช้ในองค์กรช่วยให้การบริหารความเสี่ยงถูกบูรณาการเข้ากับแผนกลยุทธ์องค์กร การบริหาร
ความเสี่ยงถูกผนวกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจการท าความ
เข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัจจัยทั้งภายในและภายนอก  รวมถึง   
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นองค์กรต้องก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควบคู่ไปกับการก าหนดกลยุทธ์
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ่งท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการแปลงกลยุทธ์สู่การด าเนินงาน
จริงมีการจัดท าแผนการด าเนินงานและการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม เพ่ือให้การบริหาร 
ความเสี่ยงสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
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สุภลัคน์ จงรักษ์ (2562) ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงเรื่องใกล้ตัวที่ไม่ควรมองข้าม  
ผลการศึกษา พบว่า กรอบการบริหารความเสี่ยงเปรียบเสมือนแผนพิเศษ ที่ช่วยให้องค์กรตัดสินใจ  
ได้อย่างชาญฉลาด เน้นการผสมผสานเป้าหมายองค์กรเข้ากับผลการด าเนินงาน เชื่อมโยงการบริหาร
ความเสี่ยงเข้ากับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงส าคัญต้องถูกก าหนดเป็นกระบวนการท างาน  
เพ่ือลดโอกาสความเสียหาย และต้องมีการก ากับ ติดตาม และควบคุม ให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได ้โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายด้านกลยุทธ์ กฎหมาย และภาพลักษณ์องค์กร การบริหาร
ความเสี่ยงต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่ายในองค์กร 

ธิดารัตน์ ขันธวิจารณ์ (2563) ศึกษาเรื่องการศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการคาดการณ์
อนาคตและการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ผลการศึกษา พบว่า องค์กรไทยยังขาดการใช้ 
การคาดการณ์อนาคต ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยง พบปัญหาความร่วมมือใน
การท างาน อันเกิดจากโครงสร้างองค์กร และทัศนคติของบุคลากรที่ไม่เอ้ือต่อการท างานร่วมกัน 

ณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติ (2563) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่มีต่อมูลค่า
กิจกรรมที่วัดโดยใช้ Tobin’s Q ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผลการศึกษา พบว่า ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความส าคัญกับการก ากับกิจการที่ดี (Good Governance) 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรก าหนดให้ทุกบริษัทต้องสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได ้เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาและจัดการความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที 

พอรุ้ง แสงนวล (2563) ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผลการศึกษา พบว่า บทบาทผู้บริหารมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการจัดการความเสี่ยงและการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร  ผู้บริหารต้องมีความรู้  
ความสามารถ ประสบการณ์ และความท้าทาย เพ่ือพัฒนาและควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรด้วย วิธีการ กระบวนการ และความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือ
สร้างผลผลิตที่สังคมยอมรับและแข่งขันได้ในระดับสากล ผู้บริหารต้องด าเนินงานอย่างโปร่งใส ใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เชิงรุกพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 
การศึกษาสภาพแวดล้อมเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ขององคก์รและเพ่ิมมูลค่าการศึกษา 

นุกูล แดงภูมี (2564) ศึกษาเรื่อง“การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management : ERM)” เครื่องมือบริหารเชิงรุกปัจจัยความส าเร็จขององค์กร ผลการศึกษา พบว่า
ระบบบริหารความเสี่ยงจะประสบความส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  
เพ่ือสร้างความตระหนักและความร่วมมือจากบุคลากรทุกส่วนงาน มีหน่วยงานบริหารความเสี่ยง  
ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและแนะน าเทคนิควิธีการบริหารความเสี่ยง  มีผู้ตรวจสอบภายในท าหน้าที่
ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง  อีกทั้ง ต้องมีการพัฒนา
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อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

ขัตติยา ด้วงส าราญ (2564) ศึกษาเรื่อง บริหารความเสี่ยงอย่างไรให้องค์กรไร้วิกฤต 
ผลการศึกษา พบว่า การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นกระบวนการที่ฝ่ายบริหารจัดขึ้น เพ่ือใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทั่วทั้ งองค์กร  ขั้นตอนการบริหารความเสี่ ยงที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่   
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 2) การประเมินความเสี่ยง (ก าหนดวัตถุประสงค์ ระบุ
ความเสี่ยง ประเมิน ตอบสนอง) 3) กิจกรรมการควบคุม 4) ข้อมูลและการสื่อสาร และ 5) การติดตาม 
โดยองค์กรจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่แข็งแรง  มีความ
เข้าใจเรื่องความเสี่ยงขององค์กรอย่างทั่วถึงและชัดเจน มีแผนกลยุทธ์ความเสี่ยงที่ชัดเจน และให้
ความส าคัญเทียบเท่ากับวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ วัฒนธรรมและความสามารถใน การบริหารความ
เสี่ยงที่เข้มแข็ง รวมถึงมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

จากงานวิจัยทั้งหมดสะท้อนว่า การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพต้องบูรณาการเข้ากับ
กลยุทธ์องค์กร โดยมีผู้บริหารที่มีบทบาทเข้มแข็ง ใช้กรอบมาตรฐานสากล COSO ERM และได้รับการ
สนับสนุนจากทุกฝ่ายในองค์กร เพ่ือสร้างความมั่นคง ยั่งยืน และเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร  ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การศึกษา และสังคม ทั้งนี้ ยังพบว่าหลายองค์กรใช้กรอบ COSO ERM เป็นเครื่องมือหลัก
ในการจัดการความเสี่ยง ทั้งในภาคธุรกิจและการศึกษา โดยการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ  
กลยุทธ์และเป้าหมายองค์กร ถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงาน ขณะเดียวกันบทบาทผู้บริหาร
และวัฒนธรรมองค์กรมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง การก ากับกิจการที่ดีและ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญ รวมถึงการวัดผลด้วย KPI และการทบทวนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่าการบริหารความเสี่ยงน าไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรยังประสบปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
อันเนื่องมาจาก โครงสร้างองค์กร และทัศนคติของผู้น าและบุคลากรที่มีต่อการบริหารความเสี่ยง  
อีกทั้งยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนระหว่าง การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการ
ควบคุมภายใน (Internal Control) รวมถึงการวิเคราะห์และการระบุความเสี่ยงที่มักสับสนระหว่าง 
“ปัญหา” และ “ความเสี่ยง” 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ด าเนินการตามกรอบแนวคิด COSO ERM โดยปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของมหาวิทยาลัย พร้อมจัดท า คู่มือการบริหารความเสี่ยงองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับทุก
ส่วนงาน และส่งเสริมให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร การบริหารความเสี่ยงจะเกิดประโยชน์
สูงสุดเมื่อผู้บริหารและบุคลากรทุกฝ่ายมีความเข้าใจตรงกัน และปฏิบัติตามแนวทางในทิศทางเดียวกัน 
ประเภทความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก าหนด ได้แก่  
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1) ความเสี่ยงด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Risk)   
6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk)  

 
อีกทั้ง มหาวิทยาลัยก าหนดขั้นตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 

ครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน และการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้  

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3) การระบุเหตุการณ์เสี่ยง (Risk Event Identification)  
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
7) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)   
8) การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 
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บทที่ 4   
เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 

 
คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้อธิบาย

เทคนิคการปฏิบัติงานโดยละเอียด ครอบคลุมการด าเนินงานที่สามารถทดแทนกันได้ และคงไว้ซึ่ง
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด เนื้อหาในบทนี้ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก ดังนี้ 

4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 
4.2 การวิเคราะห์กระบวนท างาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.4 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 

4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงำน 
ปฏิทินกิจกรรมแผนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดขั้นตอน

วิธีการ และระยะเวลาการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้ทุกส่วนงานสามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
ระบบและสอดคล้องกัน ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานตามกิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดดังนี้ 

 

ตำรำงที่ 2 
ปฏิทินกิจกรรมแผนการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

กำรปฏิบัติงำน/ 
เดือน/ปี พ.ศ. (1 ตุลำคม 25X1- 30 กันยำยน พ.ศ.25X2) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. 

ปี พ.ศ. X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 
ขั้นตอนที่ 1 กำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
1.1 การรวบรวมรายนาม

ผู้บริหารระดับ
มหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารระดับส่วน
งาน/หน่วยงาน 
บุคคลากรที่ได้รับ
มอบหมายภาระกิจ
งานบริหารความ
เสี่ยง และผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ)             

             

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เดือน/ปี พ.ศ. (1 ตุลำคม 25X1- 30 กันยำยน พ.ศ.25X2) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. 

ปี พ.ศ. X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 
1.2 การจัดท ายก 

“ร่าง” ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
บริหารจดัการความ
เสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

            

1.3 การเสนอยก“ร่าง” 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะ
กรรมการบริหาร
จัดการความเสีย่ง
และการควบคุม
ภายใน 

            

ขั้นตอนที่ 2 กำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยแม่โจ้ (วำระด ำรงต ำแหน่ง 3 ปี) 
2.1 การรวบรวมประวัติ

ส่วนตัวผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีคุณสมบัติและ
ลักษณะตาม
ระเบียบฯ ที่ก าหนด 

            

2.2 การเสนอรายนาม
ผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อ
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง 

            

1) คณะกรรมการ
บริหารจดัการความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

            

2) คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

            

3) สภามหาวิทยาลยั              
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 

            

             

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เดือน/ปี พ.ศ. (1 ตุลำคม 25X1- 30 กันยำยน พ.ศ.25X2) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. 

ปี พ.ศ. X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 

2.3 แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

            

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
3.1 รับนโยบายและ

แนวทางการ
ด าเนินงานการ
บริหารความเสี่ยง 
ประจ าปี
งบประมาณ 

            

3.2 การรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องทีค่าดว่า
มีโอกาสเกดิขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั 

            

3.3 การจัดท ายก“ร่าง” 
แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 

            

3.4 การเสนอ “ร่าง” 
แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงปม.  

            

1) คณะกรรมการ
บริหารจดัการความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน  
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ)             

             

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เดือน/ปี พ.ศ. (1 ตุลำคม 25X1- 30 กันยำยน พ.ศ.25X2) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. 

ปี พ.ศ. X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 
2) คณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย   
            

3.5 การเสนอแผน
บริหารความ 
ประจ าปี
งบประมาณ 

            

1) คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้  

            

2) สภามหาวิทยาลยั              

3.6 การถ่ายทอดแผน
บริหารความเสี่ยง
ประจ าปี
งบประมาณ 

            

ขั้นตอนที่ 4  กำรก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (รอบ 6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 
เดือน)  

4.1 การก ากับ ติดตาม 
รวบรวมผลการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 
เดือน 

            

4.2 การจัดท ายก 
“ร่าง” รายงานผล
การบริหารความ
เสี่ยง รอบ 6 เดือน 
9 เดือน และ 12 
เดือน  

            

12M 

12M 6M 

6M 9M 

9M 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ)             

             

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เดือน/ปี พ.ศ. (1 ตุลำคม 25X1- 30 กันยำยน พ.ศ.25X2) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. 

ปี พ.ศ. X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 
4.3 การเสนอ “ร่าง” 

รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 
เดือน 

            

1) คณะกรรมการ
บริหารจดัการความ
เสี่ยงและการควบคุม
ภายใน  

            

2) คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย  

            

4.4 การเสนอรายงาน
ผลการบริหารความ
เสี่ยง ต่อ
คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 
เดือน 

            

4.5 การเสนอรายงาน
ผลการบริหารความ
เสี่ยง ต่อสภา
มหาวิทยาลยั อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
(รอบ 12 เดือน) 

            

             
             
             

12M 

12M 

12M 

12M 

6M 

6M 

6M 

9M 

9M 

9M 



46 

ตำรำงท่ี 2  (ต่อ)             

             

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
เดือน/ปี พ.ศ. (1 ตุลำคม 25X1- 30 กันยำยน พ.ศ.25X2) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. 

ปี พ.ศ. X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X2 
ขั้นตอนที่ 5 กำรรำยงำนระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับมหำวิทยำลัย ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบประจ ำ
มหำวิทยำลัย และกองตรวจสอบภำยใน 

5.1 รวบรวมข้อมูลระบบ
การบริหารความเสี่ยง 
และร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลยั และกอง
ตรวจสอบภายใน 
อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

   
 
 
 

         

 

ตำรำงท่ี 3 
ตารางสรุปการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบหลัก 
เอกสำร/กฎหมำยท่ี

เกี่ยวข้อง 
กำรแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงฯ 

ตุลาคม  
(ต้นปีงบประมาณ) 

ผู้รับผิดชอบงานบริหาร
ความเสีย่ง/หัวหน้างาน
บริหารความเสี่ยง/ กอง
พัฒนาคุณภาพ/อธิการบด ี

หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและแนวทางการ
บริหารจดัการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 

กำรแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง 

มิถุนายน - ตุลาคม  
(ต้นปีงบประมาณ) 

ผู้รับผิดชอบงานบริหาร
ความเสีย่ง/ หัวหน้างาน
บริหารความเสี่ยง/ กอง
พัฒนาคุณภาพ/ สภา
มหาวิทยาลยั  

- ระเบียบมหาวิทยาลยัแม่
โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง พ.ศ. 
2564 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2568 
- พระราชบัญญตัิการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

12M 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบหลัก 
เอกสำร/กฎหมำยท่ี

เกีย่วข้อง 

กำรรวบรวมข้อมูล
สำนสนเทศที่
เกี่ยวข้อง 

มิถุนายน – ตุลาคม 
 

ผู้รับผิดชอบงานบริหาร
ความเสีย่ง/หัวหน้างาน
บริหารความเสี่ยง 

คู่มือบริหารความเสี่ยง 

กำรประเมินและ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง 

พฤศจิกายน 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งฯ / 
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน/หัวหน้างานบริหาร
ความเสีย่ง 

- คู่มือบริหารความเสี่ยง 
- แนวทางการด าเนินงาน
ประจ าป ี

กำรจัดท ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

พฤศจิกายน 
 

ผู้รับผิดชอบงานบริหาร
ความเสีย่ง/ หัวหน้างาน
บริหารความเสี่ยง/ กอง
พัฒนาคุณภาพ / 
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง 

- นโยบายบริหารความเสีย่ง
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
- คู่มือบริหารความเสี่ยง 
- แนวทางการบริหาร
จัดการความเสีย่งระดับ
องค์กร พ.ศ. 2564 

กำรน ำเสนอแผนต่อ
คณะกรรมกำรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือ
พิจำรณำ 

พฤศจิกายน – ธันวาคม 
 

กองพัฒนาคุณภาพ/ 
คณะกรรมการบรหิาร
จัดการความเสีย่งฯ 

- หลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและแนวทางการ
บริหารจดัการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 
- แนวทางการบริหาร
จัดการความเสีย่งระดับ
องค์กร พ.ศ. 2564 

กำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน 

รอบ 6 เดือน (เมษายน) 
รอบ 9 เดือน (กรกฎาคม) 
รอบ 12 เดือน (กันยายน) 

ผู้รับผิดชอบงานบริหาร
ความเสีย่ง/ ผู้ประสาน 
งานหน่วยงาน 

- พระราชบัญญตัิวินัย
การเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 
- แนวทางการด าเนินงาน
ประจ าป ี
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบหลัก 
เอกสำร/กฎหมำยท่ี

เกี่ยวข้อง 

กำรจัดท ำรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำม
แผน 

รอบ 6 เดือน  
(พฤษภาคม) 
รอบ 9 เดือน  
(สิงหาคม) 

รอบ 12 เดือน  
(ตุลาคม) 

ผู้รับผิดชอบงานบริหาร
ความเสีย่ง/ หัวหน้างาน
บริหารความเสี่ยง/ 
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งฯ 

แนวทางการด าเนินงาน
ประจ าป ี

กำรน ำเสนอรำยงำน
ต่อคณะกรรมกำรที่
เกี่ยวข้อง 

ธันวาคม - มกราคม คณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ ามหาวิทยาลยั / 
สภามหาวิทยาลยั 

พระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
4.2 กำรวิเครำะห์กระบวนท ำงำน/ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน/เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 

 การวิเคราะห์กระบวนการท างานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
เสี่ยง พร้อมเทคนิคที่ใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมและ
สามารถทดแทนกันได้โดยไม่กระทบต่อมาตรฐานการท างาน 

4.2.1 กำรวิเครำะห์กระบวนท ำงำน (SIPOC Model) ในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ตำมองค์ประกอบ 8 ประกำรของ COSO ERM  

รายละเอียดของการวิเคราะห์กระบวนงานท างานภาพรวมที่สามารถท าให้ท างานเข้าใจ
วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานตามองค์ประกอบ 8 ประการของ COSO ERM ดังภาพ 
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ภำพที่  5 
ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: การบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบ 8 
ประการของ COSO ERM  
 

 
 

จากภาพที่  5 ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC การบริหารความเสี่ยง ระดับ
มหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบ 8 ประการของ COSO ERM กระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกส่วนงาน ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึง
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุพันธกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีความยั่งยืน กระบวนการนี้สามารถอธิบายได้ตามกรอบ SIPOC ดังนี้ 

1. Supplier (ผู้ส่งมอบข้อมูล/ผู้เกี่ยวข้องต้นทาง) ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการส่งมอบข้อมูล 
นโยบาย หรือปัจจัยที่จ าเป็นต่อการบริหารความเสี่ยง ได้แก่  1) ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ สภา
มหาวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 2) หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เช่น คณะ/วิทยาลัย/
ส านัก/กอง 3) หน่วยงานก ากับดูแลภายนอก (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม) 4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักศึกษา บุคลากร ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และ 5) 
คณะกรรมการก ากับดูแลความเสี่ยง ผู้ส่งมอบเหล่านี้เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่ท าให้การบริหารความ
เสี่ยงมีความครบถ้วนและสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
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2. Input (ข้อมูลน าเข้า) ข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ได้แก่ นโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน–ภายนอก วัฒนธรรมองค์กร 
ข้อมูลด้านการเงิน การด าเนินงาน และผลการประเมินต่าง ๆ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบ
สารสนเทศและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเหล่านี้เป็นฐานส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ ระบุความ
เสี่ยง และประเมินระดับความเสี่ยง 

3. Process (กระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม COSO ERM) กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 8 ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 

1) Internal Environment – สภาพแวดล้อมภายใน ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร 
โครงสร้างการก ากับดูแล บทบาทหน้าที่ และค่านิยมด้านความโปร่งใส เพ่ือสร้างพ้ืนฐานของระบบ
บริหารความเสี่ยง 

2) Objective Setting – การก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ 
Risk Appetite ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

3) Event Identification – การระบุเหตุการณ์เสี่ยง วิเคราะห์เหตุการณ์เสี่ยงทั้งภายใน
และภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

4) Risk Assessment – การประเมินความเสี่ยง ประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 

5) Risk Response – การตอบสนองความเสี่ยง ก าหนดแนวทางตอบสนอง เช่น ลด 
(Mitigate) โอน (Transfer) ยอมรับ (Accept) หลีกเลี่ยง (Avoid) 

6) Control Activities – กิจกรรมควบคุม จัดท ามาตรการควบคุมเพ่ือให้การ
ตอบสนองความเสี่ยงเกิดผลจริง เช่น นโยบาย ขั้นตอนการท างาน ระบบตรวจสอบ 

7) Information & Communication – ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ถ่ายทอด
แผนบริหารความเสี่ยงจากระดับมหาวิทยาลัยสู่ส่วนงาน ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนที่สอดคล้องกัน 
และรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยเป็นประจ า 

8) Monitoring – การติดตามและประเมินผล ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 
ประเมิน KRI วิเคราะห์แนวโน้ม และปรับปรุงแผนให้ทันต่อสถานการณ์ 

4. Output (ผลลัพธ์ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ได้แก่ 1) กรอบการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนและเป็นระบบ 2) รายงานการ
ประเมินความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน 3) แผนตอบสนองความเสี่ยงและมาตรการ
ควบคุม 4) ระบบข้อมูลและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และ 5) ผลการติดตามและ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์เหล่านี้ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
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5. Customer (ผู้รับผลลัพธ์) ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากระบบบริหารความเสี่ยง ได้แก่  1) 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 2) หน่วยงานภายใน ได้แก่ คณะ ส านัก ส านักงาน หน่วยงานวิสาหกิจ 3) 
หน่วยงานก ากับดูแลภายนอก (สป.อว.) และ 4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา บุคลากร ชุมชน 
ภาคอุตสาหกรรม 

สรุปภาพรวม SIPOC ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย ตาม COSO 
ERM แสดงให้เห็นว่า การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของทุกส่วนงาน/หน่วยงาน เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถบรรลุพันธกิจได้อย่างมั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน 

 
4.2.2 ผังกระบวนกำรปฏิบัติงำน (SIPOC Model และ Flowchart) กำรบริหำรควำม

เสี่ยง ระดับมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยแม่โจ้  
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นกระบวนการที่มีความเป็นระบบ โปร่งใส 

และมีการก ากับดูแลอย่างรอบด้าน โดยเริ่มต้นจากการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดทิศทางและติดตามผลการด าเนินงานด้านความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยมี
รายละเอียดของกระบวนการท างานและขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงแต่ละขั้นตอนซึ่ง
จะประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก มีกระบวนการปฏิบัติงาน Flowchart ดังภาพ 
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ภำพที่ 6  
ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Flowchart การบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย 5 ขั้นตอน
หลัก 
 

 
  

จากภาพที่  6 ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Flowchart การบริหารความเสี่ยง ระดับ
มหาวิทยาลัย 5 ขั้นตอนหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทุกอย่างเริ่มต้น
จากการแต่งตั้ง “คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน” ซึ่งเป็นกลไกหลักใน
การขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้มีความต่อเนื่องและความรับผิดชอบที่
ชัดเจน (คณะกรรมการบุคคลภายใน) แต่งตั้งโดยอธิการบดี (ขั้นตอนนี้เป็นฐานรากของระบบบริหาร
ความเสี่ยงทั้งหมด) 
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2. การแต่งตั้งคณะกรรมการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือกลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง มีความ
เป็นทางการ มีอ านาจหน้าที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างต่อเนื่ องในวาระ 3 ปี 
(ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย (ขั้นตอนนี้เป็นกลไกก ากับดูแล (Governance) 
ระดับสูง) 

3. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี  เมื่อคณะกรรมการได้รับการแต่งตั้งแล้ว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบจะด าเนินการจัดท า “แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี” โดยพิจารณาจากบริบท
ของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านกลยุทธ์ การเงิน การปฏิบัติงาน เทคโนโลยี และชื่อเสียง เพ่ือให้แผนมีความ
ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร (ข้ันตอนนี้ เป็น “แผนแม่บท” ที่ก าหนดทิศทางการ
บริหารความเสี่ยงทั้งปี) 

4. การก ากับ ติดตาม และรายงานผล แผนบริหารความเสี่ยงที่จัดท าขึ้นจะถูกน าไปปฏิบัติจริง
ในแต่ละส่วนงาน โดยมีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลา ได้แก่ 

- รายงานผลทุก 6 เดือน 
- รายงานผลทุก 9 เดือน 
- รายงานผลครบปี (12 เดือน) 

การติดตามผลนี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถประเมินได้ว่าแผนที่วางไว้มีประสิทธิภาพ
เพียงใด และสามารถปรับปรุงกิจกรรมควบคุมให้ทันต่อสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม (ขั้นตอนนี้ เป็น
กลไก “ควบคุมและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)) 

5. การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและกองตรวจสอบภายใน ผลการด าเนินงานด้าน
บริหารความเสี่ยงจะถูกจัดท าเป็นรายงานและส่งต่อให้ “คณะกรรมการตรวจสอบ” และ “กอง
ตรวจสอบภายใน” เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ และเพ่ือยืนยันว่าการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยด าเนินไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ขั้นตอนนี้ เป็นกลไกตรวจสอบอิสระ 
(Independent Assurance)) 

สิ้นสุดกระบวนการ (และเริ่มต้นใหม่ในรอบถัดไป) เมื่อครบวาระการรายงานและประเมินผล 
คณะกรรมการจะใช้ข้อมูลที่ได้ในการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงส าหรับปีถัดไป และเริ่มต้น
กระบวนการใหม่อีกครั้งอย่างเป็นวัฏจักร เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้         
เป็นระบบทีม่ีชีวิตและสามารถปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง   

 
จากกระบวนการหลัก 5 ขั้นตอน สามารถอธิบายกระบวนการท างาน SIPOC และ

กระบวนการปฏิบัติงาน Flowchart อย่างละเอียด ดังนี้ 
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1) กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นขั้นตอนส าคัญที่ท าให้ระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมีความเป็น
ทางการ โปร่งใส และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในทุกระดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ภำพที่ 7 
ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน  

 

 
 

จากภาพที่ 7 ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กระบวนงานนี้ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ข้อมูลน าเข้า
หลากหลาย และข้ันตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบตามล าดับขั้น ดังนี้ 

1. Supplier – ผู้ส่งมอบข้อมูล กระบวนการนี้เริ่มต้นจากการได้รับข้อมูลจากหลาย
ฝ่าย ได้แก่ ส่วนงาน/หน่วยงานที่จัดส่งรายชื่อผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยง หัวหน้างาน
บริหารความเสี่ยง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบด ีรองอธิการบดี อธิการบดี ผู้ส่งมอบ
เหล่านี้เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญท่ีท าให้การแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

2. Input – ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการด าเนินกระบวนการ ได้แก่ รายชื่อ
ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง บันทึกข้อความแจ้งเวียนเพ่ือขอรายชื่อ เอกสารตอบกลับรายชื่อและ
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ต าแหน่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2562 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่องมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ ข้อมูลเหล่านี้เป็นพื้นฐานส าคัญในการจัดท าร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

3. Process – กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: รวบรวมรายชื่อผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติงานจัดท า
บันทึกข้อความแจ้งเวียนไปยังทุกส่วนงาน เพ่ือขอรายชื่อผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริหารความเสี่ยง จากนั้นรวบรวม ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2: จัดท า “ร่าง” ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ผู้ปฏิบัติงานจัดท าร่าง
ค าสั่งแต่งตั้ง โดยระบุรายชื่อประธาน รองประธาน กรรมการ และผู้ช่วยเลขานุการ ตามโครงสร้างที่
ก าหนด 

ขั้นตอนที่ 3: เสนอร่างค าสั่งตามล าดับขั้นบังคับบัญชา ร่างค าสั่งถูกเสนอผ่าน
ล าดับขั้น ดังนี้ หัวหน้างาน ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี และ
อธิการบดี ตามล าดับแต่ละระดับจะตรวจสอบ และให้ความเห็นชอบก่อนส่งต่อ 

ขั้นตอนที่ 4: อธิการบดีลงนามค าสั่งแต่งตั้ง เมื่อร่างค าสั่งผ่านการพิจารณาจาก
ทุกระดับ อธิการบดีจะลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการอย่างเป็นทางการ 

ขั้นตอนที่ 5: แจ้งเวียนค าสั่งแต่งตั้งต่อทุกส่วนงาน ผู้ปฏิบัติงานแจ้งเวียนค าสั่ง
แต่งตั้งไปยังทุกส่วนงาน เพ่ือให้ทราบและถือปฏิบัติ 

4. Output – ผลลัพธ์ของกระบวนการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการนี้ ได้แก่ 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ลงนามแล้ว  รายชื่อ
คณะกรรมการที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นทางการ เอกสารแจ้งเวียนค าสั่งแต่งตั้งไปยังทุกส่วนงาน 
ผลลัพธ์เหล่านี้ท าให้มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการที่พร้อมปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ 

5. Customer – ผู้รับผลลัพธ์ ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากกระบวนการนี้ ได้แก่ อธิการบดี 
(ผู้ลงนามค าสั่ง) รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ส่วนงาน/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทุกฝ่ายสามารถด าเนินงาน
ด้านบริหารความเสี่ยงได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภำพที่ 8  
ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน  
 

 
 

จากภาพที่ 8 ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow การแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กระบวนการนี้ต้องอาศัยข้อมูลจากหลายส่วนงาน 
และต้องผ่านการพิจารณาตามล าดับขั้นอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้คณะกรรมการที่มีความเหมาะสม
และสามารถก ากับดูแลความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 3 ช่วงหลัก 
ดังนี้ 

1. รวบรวมรายนามและข้อมูลคนที่จะเป็นกรรมการ 
2. จัดท าและกลั่นกรอง “ร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ” 
3. เสนอผ่านสายบังคับบัญชา จนถึงอธิการบดีลงนาม และแจ้งเวียนค าสั่ง 
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ขั้นตอนที่ 1: รวบรวมรายนามผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เริ่มต้นจากการ
เตรียม “ฐานรายชื่อ” คนที่จะมาเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
โดยมีรายละเอียดงาน ดังนี้ ผู้ปฏิบัติงานจัดท า “บันทึกข้อความแจ้งเวียน” ไปยังทุกส่วนงาน/
หน่วยงาน ขอให้แต่ละส่วนงานส่งรายชื่อ ผู้บริหารที่ก ากับดูแลด้านบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
และบุคลากรที่ได้รับมอบหมายภารกิจบริหารความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงค์คือ รวบรวมรายนามเพ่ือ
ใช้แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เมื่อส่วนงานส่งกลับ
มาแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน “ก ากับติดตาม” ให้ส่งครบ รวบรวม ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง
ของ ชื่อ–นามสกุล ต าแหน่ง และหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน เอกสารอ้างอิงส าคัญ ได้แก่ 
หลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ พ.ศ. 2562 (ใช้เป็นแนวทางโครงสร้างองค์ประกอบของคณะกรรมการให้เหมาะสมกับภารกิจ
ภาครัฐ) ระยะเวลา ช่วงเดือนกันยายน (ประมาณ 3 วัน) ขั้นตอนนี้ท าให้มี “ฐานข้อมูลรายชื่อ
กรรมการที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ราชการ” ก่อนเข้าสู่การร่างค าสั่ง 

ขั้นตอนที่ 2: การจัดท า “ร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน” การเปลี่ยน “รายชื่อ” ให้กลายเป็น “โครงสร้างคณะกรรมการ” ในรูปแบบ
ค าสั่งมหาวิทยาลัย รายละเอียดงาน ผู้ปฏิบัติงานจัดท า “ร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ” โดย
ก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ ได้แก่  

1) รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยง  เป็น ประธานกรรมการ 
2) รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านนโยบายและแผน เป็น รองประธานคนที่ 1 
3) รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านบุคคล เป็น รองประธานคนที่ 2 
4) รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี ที่เหลือ เป็น กรรมการ 
5) ระดับคณะ/วิทยาลัย คณบดี และ/หรือ รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่ก ากับดูแล

ด้านบริหารความเสี่ยง เป็น กรรมการ 
6) ระดับส านักผู้อ านวยการส านัก เป็น กรรมการ 
7) ระดับส านักงานผู้อ านวยการส านักงาน เป็น กรรมการ 
8) หน่วยงานวิสาหกิจ ตัวแทนผู้อ านวยการหน่วยงานวิสาหกิจ 1 คน เป็น 

กรรมการ 
9) ผู้อ านวยการกองแผนงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย เป็น กรรมการ 
10) ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ เป็น กรรมการ 
11) หัวหน้างานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็น ผู้ช่วยเลขานุการ 
12) ผู้ปฎิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
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หลังร่างแล้วเสร็จ ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุม ตรงตามหลักเกณฑ์และบริบท
มหาวิทยาลัย ผู้รับผิดชอบกระบวนการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน โดยเอกสารอ้างอิงตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 (ใช้ก ากับรูปแบบค าสั่งการ
ร่าง การใช้ถ้อยค า และโครงสร้างเอกสาร) ระยะเวลาการด าเนินงาน ช่วงเดือนกันยายน (ประมาณ 1 
วัน) ขั้นตอนนี้ท าให้ได้ “ร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ” ที่ทั้งถูกต้องตามสารบรรณ และเหมาะกับ
โครงสร้างมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 3: เสนอ “ร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ” ผ่านสายบังคับบัญชา โดยมี 
“สายอนุมัติหลายชั้น” เพ่ือให้ร่างค าสั่งผ่านการกลั่นกรองจากทั้งเชิงวิชาการบริหารความเสี่ยง และ
เชิงบริหารมหาวิทยาลัย รายละเอียดงาน (ล าดับการเสนอ) ผู้ปฏิบัติงานน า “ร่างค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ” เสนอผ่านสายบังคับบัญชา ดังนี้ 

1) เสนอหัวหน้างานบริหารความเสี่ยงฯ เพ่ือพิจารณากลั่นกรองด้านเนื้อหาและ
โครงสร้าง 

2) เสนอต่อผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ พิจารณากลั่นกรองในฐานะผู้บริหาร
หน่วยงานเจ้าภาพหลักของระบบ 

3) เสนอต่อผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลงานบริหารความเสี่ยง พิจารณากลั่นกรอง
ในเชิงนโยบาย/ภาพรวมงานบริหารความเสี่ยง 

4) เสนอต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลกองพัฒนาคุณภาพ พิจารณากลั่นกรองใน
เชิงบริหาร ระดับมหาวิทยาลัย 

5) เสนอต่ออธิการบดี พิจารณาเห็นชอบ และลงนามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

 
เมื่อทุกขั้นพิจารณาเห็นชอบแล้ว ถือว่าร่างค าสั่งผ่านการกลั่นกรองครบทุกระดับ

ผู้รับผิดชอบกระบวนการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยงฯ ผู้อ านวยการกองพัฒนา
คุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี และ (ปลายทาง) อธิการบดี เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค าสั่ง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง มอบหมายอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลฯ (ใช้เป็นฐานอ้างอิงอ านาจการลงนาม/
ก ากับ) ระยะเวลาในการด าเนินงาน ช่วงเดือนกันยายน (ประมาณ 3 วัน) เมื่อค าสั่งลงนามแล้วเสร็จ 
และแจ้งเวียนแล้ว กระบวนการถือว่า “สิ้นสุด”คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในจึงถือว่าเริ่มต้นปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นทางการ 
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2) กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยแม่โจ้ (วำระกำรด ำรง
ต ำแหน่ง 3 ปี)   

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นกระบวนการส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย เนื่องจากคณะกรรมการชุดนี้มีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลระบบบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม การแต่งตั้งจึงต้องผ่านขั้นตอนที่รอบคอบและมีการกลั่นกรองหลายระดับ 
โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการท างาน ดังภาพและรายละเอียด ดังนี้ 

 
ภำพที่ 9 
ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (วาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี) 
 

 
 
จากภาพที่ 9 ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (วาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี)  การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นกระบวนการส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
และสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี 
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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1. Supplier – ผู้ส่งมอบข้อมูล กระบวนการนี้เริ่มต้นจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายที่ท า
หน้าที่จัดเตรียมข้อมูลและกลั่นกรองเบื้องต้น ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยง หัวหน้างาน
บริหารความเสี่ยงฯ ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี สภามหาวิทยาลัย 
(ผู้มีอ านาจแต่งตั้งขั้นสุดท้าย) ผู้ส่งมอบเหล่านี้ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนเสนอรายชื่อเข้าสู่กระบวนการพิจารณาอย่างเป็นทางการ 

2. Input – ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกอบด้วย1) ประวัติและคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นไปตามระเบียบ 2) รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่
ครบองค์ประกอบตามข้อบังคับ 3) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 4) ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ. 2563 และฉบับแก้ไข และ 5) ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 ข้อมูลเหล่านี้เป็นฐานส าคัญในการ
กลั่นกรองและเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เหมาะสม 

3. Process – กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการแต่งตั้งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
หลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: รวบรวมประวัติและรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (มีนาคม – 15 วัน) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยงเริ่มจากการรวบรวมประวัติและรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติ
ตามระเบียบ จากนั้นหัวหน้างานและผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพจะท าการ กลั่นกรองภายในส่วน
งาน เพื่อให้มั่นใจว่ารายชื่อมีความเหมาะสม ครบถ้วน และสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ก าหนด 

ขั้นตอนที่ 2: เสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตามล าดับขั้น (พฤษภาคม–กรกฎาคม) 
รายชื่อที่ผ่านการกลั่นกรองจะถูกเสนอผ่านล าดับขั้นดังนี้ 1) คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
2) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ 3) สภามหาวิทยาลัย แต่ละระดับจะพิจารณา กลั่นกรอง 
และให้ความเห็นชอบตามอ านาจหน้าที่ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการเสนอมีความเหมาะสม
ทั้งด้านคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความเป็นกลาง 

ขั้นตอนที่ 3: ทาบทามและออกค าสั่งแต่งตั้ง (กรกฎาคม–กันยายน – 15 วัน) 
เมื่อสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการดังนี้  1) จัดท าหนังสือทาบทาม
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 2) รวบรวมแบบตอบรับจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3) แจ้งผลต่อส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ และ4) เสนอนายกสภามหาวิทยาลัยลงนามค าสั่งแต่งตั้ง เมื่อค าสั่ง
ลงนามแล้ว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดใหม่จะเริ่มปฏิบัติหน้าที่ในวาระ 3 ปี 

4. Output – ผลลัพธ์ของกระบวนการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการนี้ ได้แก่ 1) 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ผ่านการกลั่นกรองและได้รับความเห็นชอบ 2) หนังสือทาบทามและแบบตอบรับ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ลงนามโดยนายกสภามหาวิทยาลัย 
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และ 4) ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ผลลัพธ์เหล่านี้
ท าให้มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการที่มีความพร้อมและมีอ านาจหน้าที่ตามระเบียบ 

5. Customer – ผู้รับผลลัพธ์ ผู้ที่ ได้รับประโยชน์จากกระบวนการนี้  ได้แก่                         
1) สภามหาวิทยาลัย (ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง) 2) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 3) คณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงฯ 4) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับแต่งตั้ง 5) ส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทุกฝ่าย
สามารถด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากขึ้น 
 
ภำพที่ 10  
ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (วาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี)  
 

 
 
จากภาพที่  10  ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow ขั้นตอนการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (วาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี)  โดยกระบวนการ
สร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกโครงสร้างบริหาร” และมี
ความส าคัญอย่างมาก เพราะค าสั่งนี้มีอายุวาระ 3 ปี และเกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัยโดยตรง      
เป็นขั้นตอนต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่ คัดคนที่เหมาะสม (ตามกฎหมายและข้อบังคับ) โดยการกลั่นกรองผ่าน 
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3 คณะกรรมการหลัก อันได้แก่ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ, คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ ทาบทามและรับค าตอบรับ ออกค าสั่งแต่งตั้งโดยนายก
สภาฯ จนกลายเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง วาระ 3 ปีอย่างเป็นทางการ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน
หลัก ดังนี้ 

1) รวบรวมประวัติผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติครบตามระเบียบ 
2) เสนอรายนามให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย พิจารณา ตามล าดับ 
3) ทาบทาม รับค าตอบรับ และออกค าสั่งแต่งตั้งโดยนายกสภามหาวิทยาลัย 
 
กระบวนการดังกล่าวต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ รอบคอบ และโปร่งใส เนื่องจาก

คณะกรรมการชุดนี้ มีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม การแต่งตั้งจึงต้องผ่านการกลั่นกรองหลายระดับ และต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด โดยกระบวนการทั้งหมดแบ่งออกเป็น  3 ขั้นตอนหลัก         
มีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: การรวบรวมประวัติผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตามระเบียบ โดยการ
ได้มาซึ่ ง  “รายชื่อ และประวัติ” ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เหมาะสมจะมานั่ ง ด ารงต าแหน่ง เป็นคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ ผู้ปฏิบัติงานรวบรวม
ข้อมูลประวัติส่วนตัวของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติและลักษณะตรงตามระเบียบที่ก าหนด ทั้งด้าน
คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความน่าเชื่อถือ และเป็นไปตามเงื่อนไขตามกฎหมาย/ข้อบังคับ เมื่อได้รายนาม
ครบตามองค์ประกอบ หารือภายในกองพัฒนาคุณภาพ ร่วมกันกับหัวหน้างานบริหารความเสี่ยงฯ 
ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลงานบริหารความเสี่ยง รองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลกองพัฒนาคุณภาพ เพ่ือ “กลั่นกรองภายใน” ก่อนเสนอออกไปยังคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ โดยมีผู้รับผิดชอบงานได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยงฯ 
ผู้อ านวยการกอง ผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี โดยเอกสารอ้างอิงส าคัญ: ได้แก่ พระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2562, ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ. 2563 และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2564 และ ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2568 ระยะเวลาในการด าเนินงาน ช่วงเดือน มีนาคม (ประมาณ 15 วัน) ขั้นตอนนี้ท าให้มั่นใจว่า คนที่
จะเข้าไปเป็นกรรมการ “ถูกคน ถูกหลักเกณฑ์ และผ่านการกลั่นกรองภายใน” ก่อนเสนอตามล าดับขั้น 
ต่อไป 
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ขั้นตอนที่  2: เสนอรายนามผู้ทรงคุณวุฒิต่อ 3 ระดับคณะกรรมการ ได้แก่  
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
ตามล าดับ โดยมีเป้าหมาย คือ ให้รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผ่านการกลั่นกรองตามล าดับชั้น Governance 
ของมหาวิทยาลัย  มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) เสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ผู้ปฏิบัติงานจัดประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ น าเสนอบัญชีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่อ
คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง เห็นชอบ หรือให้ข้อเสนอแนะ หากมีข้อบกพร่อง ท าการปรับปรุง/
แก้ไข/เพ่ิมเติมก่อนด าเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป ระยะเวลาการด าเนินงานโดยประมาณ เสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ ช่วงเดือนพฤษภาคม (1 วัน) 

2) เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย น ารายชื่อที่ผ่านการกลั่นกรอง
จาก  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พิจารณากลั่นกรอง และเห็นชอบ หากมีข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะ ท าการแก้ไขเพ่ิมเติม ก่อนด าเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป ระยะเวลาการด าเนินงาน
โดยประมาณ เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ช่วงเดือนพฤษภาคม (1 วัน) 

3) เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย น ารายชื่อที่ผ่านการกลั่นกรองแล้ว เสนอต่อ 
“สภามหาวิทยาลัย” สภามหาวิทยาลัยพิจารณากลั่นกรองและเห็นชอบรายนาม ในที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย มีการ “แต่งตั้งประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง” จากผู้ทรงคุณวุฒิสภา
มหาวิทยาลัยด้วย หากมีข้อเสนอแนะจากสภา ด าเนินการปรับตามนั้นก่อนเข้าสู่การทาบทามอย่างเป็น
ทางการ ระยะเวลาการด าเนินงานโดยประมาณ เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย ช่วงเดือนมิถุนายน–
กรกฎาคม (1 วัน) 

โดยมีผู้รับผิดชอบในกระบวนการ ดังนี้ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย โดยเอกสารอ้างอิงการด าเนินงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยธรรมาภิบาล 
พ.ศ.2563 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 และ ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2568 ขั้นตอนนี้ท าให้รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้รับ “ตราประทับความชอบ
ธรรม” ในการปฏิบัติหน้าที่ จากทั้ง 3 คณะกรรมการหลักของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ 

ขั้นตอนที่ 3: การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นทางการ นี่คือช่วง 
“เปลี่ยนจากรายชื่อในกระดาษ เป็นคณะกรรมการตัวจริง” ที่มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี โดยมี
รายละเอียดงาน ดังนี้  

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25680211095351_732805.pdf
https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25680211095351_732805.pdf
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1) ทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิเป็นคณะกรรมการ เมื่อได้รับ “มติจากที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย” เห็นชอบรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจัดท า “หนังสือทาบทาม” เชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านเข้าด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

2) รวบรวมแบบตอบรับการเป็นคณะกรรมการฯ ก ากับ ติดตามการตอบรับ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ รวบรวม “แบบตอบรับการเป็นกรรมการ” ให้ครบทุกคน เมื่อครบถ้วนแล้ว แจ้งต่อ
งานประชุมกองบริหารงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  เพ่ือด าเนินการใน
กระบวนการออกค าสั่งสภามหาวิทยาลัย ต่อไป 

3) ออกค าสั่งสภามหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท า “ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้” ค าสั่งลงนามโดย “นายกสภามหาวิทยาลัย” เมื่อได้รับค าสั่งแต่งตั้งแล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานแจ้งค าสั่งแต่งตั้งต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการแต่งตั้ง ถือว่าการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (วาระ 3 ปี) เสร็จสมบูรณ์ 

โดยมีผู้รับผิดชอบในกระบวนการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยงฯ 
ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ นายกสภามหาวิทยาลัย และส านักงานสภามหาวิทยาลัย ระยะเวลา: 
ช่วงเดือนกรกฎาคม–กันยายน (ประมาณ 15 วัน) เมื่อค าสั่งแต่งตั้งลงนามโดยนายกสภาฯ และแจ้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิครบถ้วน กระบวนการ Flowchart “สิ้นสุด” แต่ “วาระการท างาน 3 ปีของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง” เพ่ิงเริ่มต้น  และเมื่อค าสั่งแต่งตั้งมีผลบังคับใช้ทันที คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงชุดใหม่จะเริ่มปฏิบัติหน้าที่ในวาระ 3 ปี เพ่ือก ากับดูแลระบบบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ 
 

3) กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นกระบวนการ

ส าคัญที่ต้องอาศัยข้อมูลจากหลายแหล่ง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกลั่นกรองจาก
คณะกรรมการหลายระดับ เพ่ือให้แผนบริหารความเสี่ยงมีความครบถ้วน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง รายละเอียด ดังนี้ 
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ภำพที่ 11  
ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
 

 
 

จากภาพที่ 11 ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ SIPOC นี้แสดงภาพรวม “ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า” ของการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ตามหลัก 
COSO การกลั่นกรองโดยคณะกรรมการ  และการอนุมัติระดับสภามหาวิทยาลัย 

1. Supplier (ผู้ส่งมอบข้อมูล) ผู้ที่เป็น “ต้นน้ า” ของข้อมูลและนโยบาย ได้แก่สภา
มหาวิทยาลัย ก าหนดนโยบายระดับสูง คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ก ากับทิศทางและกลยุทธ์  
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิค กองพัฒนาคุณภาพ ผู้ด าเนินการ
หลักและฝ่ายเลขานุการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ให้ข้อมูลเชิงประสบการณ์และความคาดหวัง 
จึงท าให้แผนบริหารความเสี่ยงไม่ได้เกิดจาก “ผู้ปฏิบัติงานคิดเอง” แต่เกิดจากข้อมูลและนโยบายที่มา
จากหลายระดับของมหาวิทยาลัย 

2. Input (ข้อมูลน าเข้า) ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าแผนประกอบด้วย นโยบายและ
แนวทางบริหารความเสี่ยงประจ าปี ข้อมูลจากแบบส ารวจความคิดเห็น (Google Form) ข้อมูลเชิง
ยุทธศาสตร์ เช่น วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ รายงานผลการด าเนินงาน รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
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และผู้รับผิดชอบความเสี่ยง โดยการน าข้อมูลสารสนเทศ Input ครอบคลุมทั้ง “ข้อมูลเชิงนโยบาย 
ข้อมูลเชิงปฏิบัติ และข้อมูลเชิงประเมิน” เพ่ือให้แผนมีความสมบูรณ์และสะท้อนสถานการณ์จริง 

3. Process (กระบวนการ) กระบวนการจัดท าแผนแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลัก 
ขั้นตอนที่ 1: รับนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน (ส.ค.) รับนโยบายจากสภา

มหาวิทยาลัยและผู้บริหาร เป็นกรอบทิศทางของปีงบประมาณนั้น ความหมาย: เป็นการ “ตั้งโจทย์” 
ก่อนเริ่มวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 2: รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (มิ.ย.–ก.ย.) ประกอบด้วย ส ารวจความ
คิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สัมภาษณ์ผู้บริหาร วิเคราะห์ข้อมูลยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลจากรายงาน
ประชุม และวิเคราะห์ผลตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ความหมาย: เป็นการ “เก็บข้อมูลเชิงลึกและ
เชิงกว้าง” เพ่ือให้เห็นภาพรวมความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 3: จัดท า “ร่าง” แผนบริหารความเสี่ยง (ก.ย.–ต.ค.) ประกอบด้วย 
วิเคราะห์ SWOT ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงด้วย Risk Matrix ก าหนด Risk 
Appetite และ Risk Tolerance ก าหนด KRI (ตัวชี้วัดความเสี่ยง) ก าหนด Risk Response (ลด โอน 
ยอมรับ หลีกเลี่ยง) จัดท าร่างแผนตามกรอบ 8 ขั้นตอนของ COSO  ประกอบด้วย 

1) Internal Environment – วิเคราะห์วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมภายใน 
2) Objective Setting – ก าหนดวัตถุประสงค์และ Risk Appetite 
3) Event Identification – ระบุเหตุการณ์เสี่ยง 
4) Risk Assessment – ประเมินโอกาสและผลกระทบ (Risk Matrix) 
5) Risk Response – ก าหนดวิธีตอบสนอง เช่น ลด โอน ยอมรับ หลีกเลี่ยง 
6) Control Activities – จดัท ากิจกรรมควบคุม 
7) Information & Communication – วางระบบข้อมูลและการสื่อสาร 
8) Monitoring – ก าหนดวิธีติดตามและประเมินผล  
เป็นช่วง “วิเคราะห์–ออกแบบ–วางแผน” ที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ 4: เสนอ “ร่างแผน” ต่อคณะกรรมการ (พ.ย.) เสนอให้ คณะกรรมการ

บริหารจัดการความเสี่ยงฯ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ กลั่นกรอง ปรับปรุง เห็นชอบ 
ความหมาย: เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแผนก่อนเสนอระดับสภา 

ขั้นตอนที่  5 :  เสนอแผนต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และสภา
มหาวิทยาลัย (ธ.ค.) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิค และสภามหาวิทยาลัย 
อนุมัติและให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ขั้นตอนนี้ เป็นการ “รับรองอย่างเป็นทางการ” เพ่ือให้แผนมีผล
บังคับใช้ทั้งมหาวิทยาลัย 
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4. Output (ผลลัพธ์) ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการนี้ ได้แก่ ร่างแผนบริหารความ
เสี่ยงประจ าปี รายงานการประชุมและมติคณะกรรมการ และแผนบริหารความเสี่ยงที่ผ่านการอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัย และถ่ายทอดแผนลงสู่ส่วนงาน/หน่วยงานภายใน เพ่ือน าไปปฏิบัติจริงตามแผน
ที่ก าหนด ผ่านการเผยแพร่เอกสารและโครงการ เช่น บันทึกข้อความ บนเว็บไซต์ และในระบบ ERP 
หรือ โครงการถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ซึ่งเป็น “แผนบริหารความเสี่ยง
ฉบับสมบูรณ์” ที่สามารถน าไปใช้จริงได ้

5. Customer (ผู้รับผล) ผู้ที่ได้รับผลลัพธ์ของแผน ได้แก่ สภามหาวิทยาลัย (ผู้อนุมัติ
สูงสุด)คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ กองพัฒนา
คุณภาพ (ผู้ด าเนินการ) ส่วนงาน/หน่วยงานที่น าแผนไปปฏิบัติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยแผน
บริหารความเสี่ยงเป็น “เครื่องมือกลาง” ที่ทุกหน่วยงานต้องใช้ร่วมกัน 
 
ภำพที่ 12  
ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
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จากภาพที่ 12 ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow การจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ระดับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นวงจรที่เริ่มจากการรับนโยบาย รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ความเสี่ยง จัดท าร่างแผน กลั่นกรอง–เห็นชอบในหลายชั้น รวมถึงสภามหาวิทยาลัย แล้วจึง
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติจริงในแต่ละส่วนงาน ถือเป็นทั้ง “กระบวนการทางเทคนิค” และ 
“กระบวนการทางธรรมาภิบาล” กระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนใหญ่ ดังนี้ 

1. รับนโยบายและแนวทางด าเนินงานบริหารความเสี่ยง (Top-down mandate) 
2. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง (Evidence & voices from stakeholders) 
3. จัดท า “ร่าง” แผนบริหารความเสี่ยง (วิเคราะห์/ประเมิน/ตอบสนองความเสี่ยง) 
4. เสนอ “ร่างแผน” ต่อคกก.บริหารจัดการความเสี่ยงฯ และคกก.บริหาร

มหาวิทยาลัย 
5. เสนอ “แผนบริหารความเสี่ยง” ต่อคกก.บริหารความเสี่ยง และสภามหาวิทยาลัย 
6. ถ่ายถอดแผนสู่ส่วนงาน/หน่วยงาน (Implementation) 

 
ขั้นตอนที่ 1: รับนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 

สาระของขั้นตอนนี้: กองพัฒนาคุณภาพ ในบทบาท หน่วยงานที่รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยง และ
เลขานุการคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ รับ “นโยบาย” และ “แนวทางการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยง” ประจ าปีงบประมาณจากผู้บริหาร/คณะกรรมการ จุดประสงค์คือ เพ่ือให้การจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงในปีนั้น สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย อยู่ในกรอบและแนวทางที่ก าหนด 
(เช่น Scope, Focus, Priority Risk) ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามกระบวนการได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน 
หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ เอกสารที่ใช้ประกอบการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ ระยะเวลาประมาณ 
1 วัน ช่วงเดือนสิงหาคม ขั้นตอนนี่คือ “จุดเริ่มต้นจากด้านนโยบาย” ก่อนลงสู่การเก็บข้อมูลจริง 
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ภำพที่ 13 
กรอบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

 
 
ที่มำ : คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2565) 
 

ขั้นตอนที่ 2: การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง ขั้นตอนนี่คือหัวใจของการวางแผนบริหาร
ความเสี่ยงโดยมีเอกสารอา้งอิง “Evidence-based risk planning” ด าเนินการดังนี้  

2.1 รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นความ
เสี่ยง รับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรทุกระดับ ผู้ปกครอง ประชาชนทั่วไป โดยใช้แบบสอบถามผ่าน 
Google Form และเผยแพร่บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย (เป็นการรวบรวมสัญญาณความเสี่ยงจากการ
ระดมความคิดเห็นจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม) 

2.2 รวบรวมข้อมูลที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ ข้อมูลกลุ่มนี้เชื่อมกับ 
“กลยุทธ์และทิศทาง” เช่น วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัย นโยบายสภามหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารมหาวิทยาลัย และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปี 

2.3 รวบรวมข้อมูลอ่ืน ๆ ที่สะท้อนความเสี่ยง  เช่น รายงานการประชุม
คณะกรรมการต่าง ๆ (คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการวิชาการฯ สภามหาวิทยาลัย) รายงานผลการตรวจสอบ
ระบบงานประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย สถิติเรื่องร้องเรียน/การทุจริต 
ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.4 การสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย สัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยงโดยตรง เพ่ือเก็บข้อมูลและท าความเข้าใจข้อมูลอย่างลึกซึ้ง และการ
มองไปข้างหน้า (Insight) ที่แบบสอบถามไม่สามารถเก็บได ้

2.5 วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมมา วิเคราะห์สภาวการณ์การ
เปลี่ยนแปลงปัจจุบัน คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต ใช้ข้อมูลทั้งหมดไปจัดท ารายงานการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง และจัดท า “ร่าง” แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบใน
กระบวนการได้แก่  ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง เอกสารที่ใช้ประกอบ ได้แก่ แบบฟอร์ม
ส ารวจความเสี่ยงประจ าปี แบบส ารวจความคิดเห็นความเสี่ยง เอกสารยุทธศาสตร์ รายงานประชุม 
รายงานประเมิน ฯลฯ และรายงานการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ช่วงเวลาในการด าเนินการ 
ประมาณ มิ.ย.–ก.ย. (150 วัน) ขั้นตอนนี้คือ “การสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยง” ที่ทั้งกว้าง (จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย) และเจาะลึก (จากเอกสารและสัมภาษณ์) 
 
ภำพที่ 14 
การใช้ข้อมูลประกอบการก าหนดประเด็นความเสี่ยง 
 

 
 

ที่มำ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2568ข) 
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ภำพที่ 15 
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
 

 
 
ที่มำ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2568ข) 
  
 

ขั้นตอนที่ 3: การจัดท า “ร่าง” แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ ขั้นตอน
นี้ คือการเปลี่ยน “ข้อมูลสารสนเทศ” ให้กลายเป็น “แผนบริหารความเสี่ยง” ตามหลัก COSO ERM 
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ภำพที่ 16 
ขั้นตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

 
 
ที่มำ : คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2565) 
 

3.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) วิเคราะห์ปัจจัยภายใน–ภายนอก ด้วย
เครื่องมือ SWOT เพ่ือให้เห็นบริบทที่แท้จริงก่อนก าหนดความเสี่ยง และเพ่ือประเมินสถานการณ์
ความเสี่ยง   อีกทั้ง วิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) และโอกาสคุ้มเสี่ยง 
(Intelligent Risk) 

3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง โดยวัตถุประสงค์ต้องสอดคล้อง
กับ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัย 

3.3 ระบุความเสี่ยง ใช้แบบฟอร์มวิเคราะห์และประเมินความเสี่ ยง ระบุ
เหตุการณ์/ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งด้าน “โอกาสเชิงบวก” และ “ความเสี่ยงเชิงลบ” 
พิจารณาปัจจัยภายใน–ภายนอกที่เปลี่ยนแปลง จ าแนกความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านนโยบายและกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2) ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
3) ด้านการเงนิ (Financial Risk) 
4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
5) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Risk) 
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6) ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputation Risk) 
3.4 ประเมินความเสี่ยง (Likelihood × Impact) ใช้เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด โดยใช้ข้อมูลในอดีตและการคาดการณ์อนาคตประเมิน 2 มิติ โอกาสเกิด (Likelihood) 
ผลกระทบ (Impact) น ามาคูณกัน เพ่ือให้ได้คะแนนระดับความเสี่ยง โดยใช้ Risk Matrix ตามคู่มือ
มหาวิทยาลัย และใช้คะแนนจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
 
ภำพที่ 17 
ตัวอย่างโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 

 
 

 
 

ที่มำ : คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2565) 
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ภำพที่ 18 
สูตรค านวณระดับค่าคะแนนและแผนผังเมทริกซ์ (Risk Matrix) 
 

 
 

ที่มำ : คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2565) 
 
ภำพที่ 19 
ค าอธิบายแถบสีตรารางแผนผังเมทริกซ์ (Risk Matrix) 
 

 

ที่มำ : คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2565) 
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3.5 เชื่อมกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และค่าเบี่ยงเบนความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) และก าหนดตัวบ่งชี้ความเสี่ยง (KRI) พิจารณาว่าคะแนนความ
เสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ โดยการก าหนดตั้งค่า Risk Appetite ระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได ้และ Risk Tolerance ระดับเบี่ยงเบนที่อนุโลมได ้ก าหนด Key Risk Indicator (KRI) แบบ
เป็นตัวชี้วัดเชิงน า (Leading Indicator) และเป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้า โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัว
บ่งชี้ (KRI) และผู้รับผิดชอบแต่ละประเด็นความเสี่ยง (ควรเป็นผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย)  พร้อม
ทบทวนมาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) ว่าครอบคลุมเพียงพอหรือไม่ มีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลแค่ไหน  

3.6 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ส าหรับความเสี่ยงที่มี “ระดับ
ความเสี่ยงคงเหลือ” สูง–สูงมาก พิจารณาเลือกแนวทางตอบสนองความเสี่ยง 4 แบบ ได้แก่ 1) 
ยอมรับความเสี่ยง 2) ลดความเสี่ยง 3) กระจาย/ถ่ายโอนความเสี่ยง และ 4) หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
และก าหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมใหม่ พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบและน าไปปฏิบัติจริง 

3.7 สรุปและจัดท า “ร่าง” แผนบริหารความเสี่ยง ผู้ปฏิบัติงานจัดเตรียม
เอกสาร และให้ผู้รับผิดชอบทบทวน ปรับปรุง ยืนยันข้อมูล ตรวจทานความครบถ้วนและถูกต้อง และ
สรุปเป็น “ร่าง” แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ หารือร่วมกับหัวหน้างานบริหารความ
เสี่ยง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลงานบริหารความเสี่ยง และรอง
อธิการบดีที่ก ากับดูกองพัฒนาคุณภาพ เมื่อได้ข้อสรุป ด าเนินการจัดท า “ร่างแผน” เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้รับผิดชอบกระบวนการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความ
เสี่ยง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี โดยมีเอกสารที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
แบบฟอร์มการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง คู่มือบริหารความเสี่ยง และแนวทางด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ ระยะเวลาด าเนินงาน ช่วง ก.ย.–ต.ค. (ประมาณ 45 วัน) 

ขั้นตอนที่ 4: เสนอ “ร่างแผนบริหารความเสี่ยง”ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กองพัฒนาคุณภาพ (ฝ่ายเลขานุการ) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ น าเสนอ 
“ร่างแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ” คณะกรรมการพิจารณา ทบทวน ปรับปรุง 
กลั่นกรอง ให้ข้อเสนอแนะ ผู้ปฏิบัติงาน แก้ไขตามข้อเสนอแนะ จัดท ารายงานการประชุมและมติ 
ปรับ “ร่างแผน” ให้สมบูรณ ์เตรียมเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

4.2 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานจัดท าบันทึก
ข้อความ ขอให้บรรจุวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  เรียนเลขานุการ
คณะกรรมการ และแจ้งต่องานประชุม กองกลาง แนบมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความ
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เสี่ยงฯ “ร่างแผนบริหารความเสี่ยง” ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พิจารณา
กลั่นกรองและเห็นชอบร่างแผน หลังได้รับมติ แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จัดท า “แผนบริหาร
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ”(ฉบับสมบูรณ์) เตรียมเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ระยะเวลาช่วงเดือนพฤศจิกายน (โดยแต่
ละข้ันตอนใช้เวลาประมาณ 1 วัน) 

ขั้นตอนที่ 5: เสนอแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
สภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ 

5.1 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กองพัฒนา
คุณภาพ (ฝ่ายเลขานุการ) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง น าเสนอ “แผนบริหารความ
เสี่ยงประจ าปีงบประมาณ” คณะกรรมการ กลั่นกรองให้ข้อเสนอแนะ พิจารณาเห็นชอบ ผู้ปฏิบัติงาน 
แก้ไข/ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จัดท ารายงานการประชุมและมติ ปรับแผนให้สมบูรณ์ เตรียมเสนอ 
“สภามหาวิทยาลัย” (ใช้เวลาประมาณ 1 วัน) 

5.2 เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานจัดท าบันทึกข้อความ แนบข้อมูล 
รายงานการประชุม/มติคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง ส่งถึงเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัย ผ่านงานประชุม กองบริหารงานสภามหาวิทยาลัย เพ่ือน าเข้า “วาระสภามหาวิทยาลัย” 
เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ หากสภามหาวิทยาลัยมีข้อเสนอแนะ แก้ไขปรับปรุงแผนตามข้อเสนอแนะ 
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี ตามแบบ มจ-ส-01 ถือเป็น “แผนที่ได้รับอนุมัติ” และพร้อม
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผู้รับผิดชอบผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง ผู้อ านวยการกองพัฒนา
คุณภาพ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ระยะเวลาช่วงเดือน
ธันวาคม (ใช้เวลาประมาณ 1 วัน) 

ขั้นตอนที่ 6: ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงสู่ส่วนงาน/หน่วยงาน ขั้นตอนนี่คือ               
จุดที่ “แผน” กลายเป็น “การปฏิบัติจริง” ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงสู่ทุก    
ส่วนงาน/หน่วยงาน โดยวิธีการถ่ายทอดอาจมีหลายรูปแบบ เช่น จัดกิจกรรม/โครงการถ่ายทอดแผน 
ท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนผ่านระบบ ERP เผยแพร่แผนบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยและเว็บไซต์        
กองพัฒนาคุณภาพ (รูปแบบขึ้นอยู่กับงบประมาณท่ีได้รับในแต่ละปี) ทั้งนี ้หน่วยงานต่าง ๆ น าแผนไป
บูรณาการกับแผนด าเนินงานประจ าปีของตนเอง ผู้รับผิดชอบด าเนินการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร
ความเสี่ยง เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการ ช่วง ธ.ค.–ม.ค. (ประมาณ 1 วันต่อกิจกรรมหลัก) ขั้นตอนนี้ คือ “สิ้นสุด 
กระบวนการ” แต่เป็น “จุดเริ่มต้นของการน าแผนไปใช้จริง” 
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4) ขั้นตอนกำรก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน)   
 การก ากับ ติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็น
กระบวนการส าคัญที่ท าให้ระบบบริหารความเสี่ยง “มีชีวิต” และสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้
อย่างต่อเนื่อง กระบวนการนี้ด าเนินการเป็นรอบ ได้แก่  6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือให้
ผู้บริหารและคณะกรรมการทุกระดับสามารถรับรู้สถานะความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยได้อย่างทันท่วงที 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ภำพที่ 20 
ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: การก ากับ ติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
(รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน)   
 

 
 
จากภาพที่ 20 ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: การก ากับ ติดตาม และรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง (รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) อธิบายขั้นตอนได้ดังนี้ 
1. Supplier – ผู้ส่งมอบข้อมูล ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการติดตามผล 

ได้แก่ 1) กองพัฒนาคุณภาพ (ฝ่ายเลขานุการระบบบริหารความเสี่ยง) 2) ผู้รับผิดชอบประเด็นความ
เสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน 3) หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง 4) คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
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5) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ 6) สภามหาวิทยาลัย ทุกฝ่ายมีบทบาทส าคัญในการส่ง
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

2. Input – ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลที่ใช้ประกอบการติดตามผล ได้แก่ แบบฟอร์ม
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง (มจ-ส-02) แนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงประจ าปี แผน
บริหารความเสี่ยงประจ าปี ข้อมูลผลการด าเนินงานตามรอบ 6, 9, 12 เดือน รายงานการประชุมและ
มติคณะกรรมการต่าง ๆ ข้อมูลเหล่านี้ เป็นฐานส าคัญในการประเมินสถานะความเสี่ย งของ
มหาวิทยาลัย 

3. Process – กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการติดตามและรายงานผลแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 : ก ากับ ติดตาม และรวบรวมผลการด าเนินงาน (เม.ย., ก.ค., ต.ค.) 
ผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงานจะรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
รายงานสถานะ KRI  และรายงานปัญหา อุปสรรค และความคืบหน้า กองพัฒนาคุณภาพจะรวบรวม
ข้อมูลทั้งหมดเพ่ือเตรียมจัดท ารายงานผล 

ขั้นตอนที่ 2 : จัดท า “ร่าง” รายงานผลการบริหารความเสี่ยง (มจ-ส-02) กอง
พัฒนาคุณภาพจะประเมินตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) ประเมิน Risk Tolerance (RT) ประเมินระดับ
ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) วิเคราะห์แนวโน้มความเสี่ยง ผลลัพธ์คือ “ร่างรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง” ในแบบฟอร์ม มจ-ส-02 

ขั้นตอนที่ 3 : เสนอร่างรายงานต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยร่างรายงานจะถูกเสนอให้คณะกรรมการบริหารจัดการความ
เสี่ยงฯ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ กลั่นกรอง ตรวจสอบความครบถ้วน ให้ข้อเสนอแนะ 
และเห็นชอบ หากมีข้อเสนอแนะ ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับปรุงรายงานให้สมบูรณ์ก่อนเสนอรอบถัดไป 

ขั้นตอนที่ 4 : เสนอรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ (รอบ 6, 9, 12 เดือน) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะพิจารณารายงานผลและให้
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ เห็นชอบรายงานผลในแต่ละรอบการรายงาน รอบ 6 เดือน และ 9 เดือนจะ
สิ้นสุดในขั้นตอนนี้ ส่วนรายงานรอบ 12 เดือนจะต้องเสนอให้สภามหาวิทยาลัยด้วย 

ขั้นตอนที่ 5 : เสนอรายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัย (เฉพาะรอบ 12 เดือน) 
รายงานผลประจ าปี (12 เดือน) จะถูกเสนอให้ สภามหาวิทยาลัย เพ่ือรับทราบ ให้ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย และใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป 

4. Output – ผลลัพธ์ของกระบวนการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ได้แก่ 1) รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง (มจ-ส-02) รอบ 6, 9, 12 เดือน 2) รายงานการประชุมและมติคณะกรรมการ 3) 
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สรุปรายงานผลการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 4) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

5. Customer – ผู้รับผลลัพธ์ ผู้ที่ ได้รับประโยชน์จากรายงานผล ได้แก่  1) 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 2) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 3) สภามหาวิทยาลัย 
4) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และ 5) ส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย าและทันเวลา 
 
ภำพที่ 21  
ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow การก ากับ ติดตาม และรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง (รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน)  
 

 

 
จากภาพที่ 21  ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow การก ากับ ติดตาม และ

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง (รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) เป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้ระบบ
บริหารความเสี่ยง “ขับเคลื่อนจริง” ไม่ใช่เพียงแผนบนกระดาษ โดยมีการติดตามผลเป็นรอบ ได้แก่ 6 
เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือให้ผู้บริหารและคณะกรรมการทุกระดับสามารถรับรู้สถานะความ
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เสี่ยงได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถปรับปรุงมาตรการควบคุมได้ทันท่วงที กระบวนการนี้ครอบคลุม 3 
รอบติดตามต่อปี (6, 9, 12 เดือน) และมี 5 ขั้นตอนหลัก 

1. ก ากับ ติดตาม รวบรวมผลการด าเนินงาน (3 รอบต่อปี) 
2. จัดท า “ร่าง” ผลการบริหารความเสี่ยง (ประเมิน KRI, RT, ระดับความเสี่ยง) 
3. เสนอ “ร่างผล” ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 
4. เสนอ “รายงานผล” ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
5. เสนอ “รายงานผลประจ าปี” ต่อสภามหาวิทยาลัย (อย่างน้อยปีละครั้ง รอบ 12 เดือน) 

 
ขั้นตอนที่ 1: ก ากับ ติดตาม รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ลักษณะงานหลักผู้ปฏิบัติงานจัดส่งแบบฟอร์มรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (มจ-ส-02) ให้กับ 
“ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง” ในแต่ละส่วนงาน และด าเนินการก ากับ ติดตาม และรวบรวมแบบฟอร์มที่
กรอกแล้วกลับคืน ท าการสอบทานความครบถ้วนของข้อมูล ท าเช่นนี้ปีละ 3 รอบ ได้แก่ 

รอบที่ 1 (6 เดือน): ติดตามผลการด าเนินงานช่วง ต.ค. – มี.ค. ส่งผลการ
ด าเนินงานกลับภายใน “เดือนเมษายน” ใช้เวลาประมาณ 7 วัน (ในช่วงเมษายน) 

รอบที่ 2 (9 เดือน): ติดตามผลช่วง เม.ย. – มิ.ย. ส่งผลการด าเนินงานใน “เดือน
กรกฎาคม” 

รอบที่ 3 (12 เดือน): ติดตามผลช่วง ก.ค. – ก.ย. ส่งผลการด าเนินงานภายใน 
“เดือนตุลาคม” พร้อมทั้งเริ่มจัดท า “ร่างแผนบริหารความเสี่ยงของปีถัดไป” เบื้องต้น 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง และ
ส่วนงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยง โดยเอกสารที่ใช้ ได้แก่ แบบฟอร์มรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง (มจ-ส-02) และแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ เป็นการ 
“เก็บข้อมูลจากหน่วยงาน” แบบเป็นระบบและตามรอบเวลา 
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ภำพที่ 22 
กระบวนการ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน 
 

 
 
ที่มำ : กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2568ข) 

 
ขั้นตอนที่ 2: จัดท า “ร่าง” ผลการบริหารความเสี่ยง รอบ 6, 9, 12 เดือน หลังจาก

รวบรวมผลจากทุกหน่วยงานแล้ว ขั้นตอนนี้คือการ “แปลงข้อมูลเป็นการประเมินความเสี่ยง” ลักษณะ
งานหลัก: ผู้ปฏิบัติงานน าผลการด าเนินงานมาบันทึกลงใน แบบฟอร์ม มจ-ส-02 แยกตามรอบ 6, 9, 
12 เดือน ท าการประเมินผลตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) โดยใช้เกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ เปรียบเทียบ
ตัวชี้วัดปัจจุบันกับระดับความเบี่ยงเบน (RT) ประเมินแนวโน้มในอนาคต พิจารณาว่าแนวโน้มจะส่งผล
ให้บรรลุ/ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ประเมินระดับคะแนน “ความเสี่ยงคงเหลือ” เปรียบเทียบ
ระดับความเสี่ยง ระหว่าง “ก่อนการบริหารจัดการ” กับ “หลังการบริหารจัดการ” เพ่ือดูประสิทธิผล
ของมาตรการที่ด าเนินการ และสรุประดับความเสี่ยงหลังการบริหารจัดการ เช่น  

กรณีที่ 1: ระดับความเสี่ยงหลังบริหารจัดการ = ต่ า (โซนสีเขียว) ประเมินผลได้ว่า 
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ กิจกรรมตามแผนเพียงพอแล้ว   

กรณีที่ 2: ระดับความเสี่ยง = ปานกลาง (โซนสีเหลือง) ประเมินผลได้ว่า ความเสี่ยง
สามารถยอมรับได้ระดับหนึ่ง แต่ต้องด าเนินกิจกรรมตามแผนต่อเนื่อง 

กรณีที่ 3: ระดับความเสี่ยง = สูง (ส้ม) หรือ สูงมาก (แดง) ประเมินผลได้ว่า ความ
เสี่ยงยังไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ต้องบริหารต่อในปีถัดไป  และจัดเป็นแผนระยะยาว (> 1 
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ปีงบประมาณ) หรือทบทวนปรับปรุงแผนใหม่ให้เหมาะสม ทั้งหมดนี้น าไปสู่การจัดท า “ร่างผลการ
บริหารความเสี่ยง” รอบ 6, 9, 12 เดือน 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง เอกสาร
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แบบฟอร์มรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (มจ-ส-02) และแนวทางการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี และคู่มือบริหารความเสี่ยง 
ช่วงเวลาในการก ากับติกตาม รอบที่ 1 ประมาณเดือน เมษายน (รอบ 6 เดือน) รอบที่ 2 ประมารณ
ดือน กรกฎาคม (รอบ 9 เดือน) และ รอบที่ 3 ประมาณเดือน ตุลาคม (รอบ 12 เดือน) แต่ละรอบใช้
เวลาประมาณ 7 วัน  

ขั้นตอนที่ 3: เสนอ “ร่างผลการบริหารความเสี่ยง” ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ขั้นตอนนี้คือ “กลไกกลั่นกรอง 2 ชั้น” ก่อนจะ
กลายเป็นรายงานผลอย่างเป็นทางการ 

3.1 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ผู้ปฏิบัติงาน (ฝ่ายเลขานุการ) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ น าเสนอ “ร่างผล
การบริหารความเสี่ยง (มจ-ส-02)” รอบ 6, 9, 12 เดือน คณะกรรมการพิจารณา ทบทวน ปรับปรุง 
กลั่นกรอง หากพบข้อบกพร่อง ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขผู้ปฏิบัติงานด าเนินการ แก้ไข/เพ่ิมเติม
ตามข้อเสนอแนะ จัดท ารายงานการประชุมและมติ ปรับ “ร่างผลการบริหารความเสี่ยง   (มจ-ส-02)” 
ให้สมบูรณ ์เตรียมเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยต่อไป 

3.2 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานจัดท าบันทึก
ข้อความขอ “บรรจุวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ” เรียนเลขานุการ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย แจ้งงานประชุม กองกลาง ฯ แนบเอกสาร ได้แก่ มติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ “ร่าง” ผลการบริหารความเสี่ยง ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย พิจารณาทบทวน ปรับปรุง กลั่นกรอง และเห็นชอบ “ร่างผลการบริหารความ
เสี่ยง” เมื่อได้รับมติแล้ว ผู้ปฏิบัติงานแก้ไขเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะ จัดท า “รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง (มจ-ส-02)” ฉบับที่ได้รับความเห็นชอบ เตรียมเสนอต่อ “คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้” ผู้รับผิดชอบ: ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ 
และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ช่วงเวลา พ.ค. (รอบ 6 เดือน) ส.ค. (รอบ 9 เดือน) และ พ.ย. 
(รอบ 12 เดือน) เวลาโดยประมาณ 2 วันต่อการจัดประชุม/ด าเนินการหนึ่งรอบ 

ขั้นตอนที่ 4: เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ขั้นตอนนี้คือ “ขั้นตอนการประชุมและการน าเสนอผลการบริหารความเสี่ยง
ในเชิงลึก” ที่พิจารณารายงานผลทั้งระบบก่อนจะขึ้นสภามหาวิทยาลัย กองพัฒนาคุณภาพ ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง น าเสนอ “รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
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รอบ 6, 9, 12 เดือน” คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง พิจารณากลั่นกรอง ให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง และเห็นชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง หากพบ
ข้อบกพร่อง ผู้ปฏิบัติงานแก้ไข/ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จัดท ารายงานการประชุมและมติ จากนั้น
จัดท า “รายงานการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ” เพ่ือเตรียมเสนอ “สภามหาวิทยาลัย” 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ช่วงเวลา
รอบท่ี 1 ประมาณเดือน พฤษภาคม (6 เดือน) รอบท่ี 2 ประมาณเดือน สิงหาคม (9 เดือน) และ รอบ
ที่ 3 ประมาณเดือน ธันวาคม (12 เดือน) ใช้เวลาประมาณ 1 วันต่อรอบ 

ขั้นตอนที่ 5: เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อสภามหาวิทยาลัย (อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง รอบ 12 เดือน) นี่คือ “ด่านสุดท้าย” ในเชิง Governance ที่ระดับสภามหาวิทยาลัย
รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้ปฏิบัติงานจัดท าบันทึกข้อความ จัดส่งข้อมูลต่อไปนี้ให้
เลขานุการสภามหาวิทยาลัย /งานประชุม ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 1) รายงานการประชุม และ/
หรือ มติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ สรุปรายงานผลการบริหารความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ เสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพ่ือ พิจารณารับทราบ ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหาร
ความเสี่ยง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ช่วงเวลา ธ.ค. (12 เดือน) ใช้เวลาประมาณ 1 วันในขั้นตอนเสนอ/บรรจุวาระ 
 

5) กำรรำยงำนข้อมูลระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับมหำวิทยำลัย ต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบประจ ำมหำวิทยำลัย และกองตรวจสอบภำยใน   

การรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส 
(Transparency) ของข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกน าเสนออย่างเป็นทางการต่อหน่วยงานตรวจสอบอิสระ 
เสริมความรับผิดชอบ (Accountability) ให้ทุกส่วนงานต้องรายงานผลตามแผน ท าให้เกิดความ
รับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือพัฒนาระบบควบคุมภายใน (Internal Control) ตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถช่วยให้ระบบควบคุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) โดยผู้บริหารระดับสูงได้รับข้อมูลครบถ้วนเพ่ือใช้ตัดสินใจ และเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมหาวิทยาลัยสามารถแสดงให้เห็นว่า “มีระบบบริหารความ
เสี่ยงที่เข้มแข็ง ตรวจสอบได้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 
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ภำพที่ 23 
ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: การรายงานข้อมูลระบบการบริหารความเสี่ยง ระดับ
มหาวิทยาลัย ต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และกองตรวจสอบภายใน  
 

 
 

จากภาพที่ 23 ภาพแสดงกระบวนการท างาน SIPOC: การรายงานข้อมูลระบบการบริหาร
ความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย ต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และกองตรวจสอบ
ภายใน SIPOC นี้สะท้อน “วงจรรายงานความเสี่ยงประจ าปี” ที่เชื่อมโยงข้อมูลจากผู้ปฏิบัติไปยัง
ผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้เกิดการก ากับดูแล (Governance) ที่รัดกุม โปร่งใส 
และต่อเนื่อง “วงจรการรายงานความเสี่ยงประจ าปี” เริ่มจาก การรวบรวมข้อมูล การจัดท ารายงาน 
การน าเสนอ การรับข้อเสนอแนะ และการน าไปพัฒนาแผนปีถัดไป เป็นกระบวนการที่ช่วยให้
มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เข้มแข็งและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1. Supplier (ผู้ส่งมอบข้อมูล) ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดเตรียมข้อมูลความเสี่ยง ได้แก่ 
กองพัฒนาคุณภาพ (ฝ่ายเลขานุการระบบบริหารความเสี่ยง) ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยงของ
แต่ละส่วนงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดี และ
รองอธิการบดี บทบาทหลัก: เป็นผู้รวบรวม วิเคราะห์ ตรวจสอบ และรับรองข้อมูลความเสี่ยงก่อนส่ง
ต่อให้กองตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ 
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2. Input (ข้อมูลน าเข้า) ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการจัดท ารายงาน ได้แก่ 1) รายงานการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงประจ าปี  2) แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี  3) ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 4) รายงานผลการด าเนินงานตามแผน (รอบ 6, 9, 12 เดือน) 5) แผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริต (ITA) และรายงานผล และ 6) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บทบาทของ Input: เป็นฐานข้อมูลส าคัญท่ี
ใช้สรุปสถานะความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในรอบปีงบประมาณ 

3. Process (กระบวนการท างาน) กระบวนการรายงานแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนหลัก: 
ขั้นตอนที่ 1: รวบรวมข้อมูลระบบการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลจากทุกส่วนงาน สังเคราะห์ข้อมูลตามกรอบ COSO ERM จัดท า
สรุปภาพรวมความเสี่ยงระดับองค์กร 

ขั้นตอนที่ 2: จัดท าบันทึกข้อความและส่งข้อมูลให้กองตรวจสอบภายใน (ภายใน
เดือน พ.ย.) จัดท าบันทึกข้อความเสนอผู้บริหาร แนบรายงานความเสี่ยงประจ าปีและรายงานผลรอบ 
6, 9, 12 เดือน ส่งให้กองตรวจสอบภายในเพื่อประกอบการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 3: เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 
น าเสนอข้อมูลระบบบริหารความเสี่ยงประจ าปี ตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเชิงลึกแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และรับฟังข้อเสนอแนะด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 4: รับข้อเสนอแนะและน าไปปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงในปี
ถัดไป วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงและกระบวนการควบคุม
ภายใน และสื่อสารแนวทางใหม่ให้ส่วนงานปฏิบัติ 

4. Output (ผลลัพธ์) ผลลัพธ์ที่เกิดจากกระบวนการ ได้แก่ 
1) รายงานข้อมูลระบบการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย (ครบถ้วนตาม

รอบปีงบประมาณ) 
2) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (6, 9, 12 เดือน) 
3) รายงานการประชุมและมติคณะกรรมการตรวจสอบ 
4) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 

คุณค่า (Value) ที่ได้จากกระบวนการนี้ คือ ช่วยให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความ
เสี่ยงที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
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5. Customer (ผู้รับผล) ผู้ที่ได้รับข้อมูลและใช้ประโยชน์จากรายงาน ได้แก่  กอง
ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับสูง (รองอธิการบดี 
อธิการบดี) และส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประโยชน์ที่ได้รับ: ใช้ข้อมูลประกอบการก ากับดูแล 
(Governance) ใช้ปรับปรุงระบบควบคุมภายใน และใช้ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป 

 
ภำพที่ 24  
ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน Work Flow การรายงานข้อมูลระบบการบริหารความเสี่ยง    
ระดับมหาวิทยาลัย ต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และกองตรวจสอบภายใน 
 

 
 
จากภาพที่ 24 การรายงานข้อมูลระบบการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย ต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และกองตรวจสอบภายใน “การรายงานประจ าปี”   
เริ่มจากการรวบรวมข้อมูล การจัดท าเอกสาร การส่งต่อกองตรวจสอบภายใน การน าเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ และปิดกระบวนการด้วยการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงระบบบริหารความ
เสี่ยงเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล กระบวนการนี้ท าให้ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
ตรวจสอบสามารถประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างรอบด้าน พร้อมให้
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบในปีถัดไป กระบวนการทั้งหมดประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 
ดังนี้ 

1. จุดเริ่มต้นของกระบวนการรายงานประจ าปี โดยผู้ปฏิบัติงานเตรียมความพร้อมในการ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

2. รวบรวมข้อมูลระบบการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  รายละเอียดงาน 
ผู้ปฏิบัติงานท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 1) รายงานการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 2) แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 3) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง 4) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (6, 9, 12 เดือน) 5) แผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริต (ITA) และรายงานผล 6) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 7) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย  
แม่โจ้ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดท าเป็น “รูปเล่มรายงาน” เพ่ือใช้ประกอบการรายงานต่อกองตรวจสอบ
ภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผู้รับผิดชอบ ดังนี้ ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานบริหารความเสี่ยง
ฯ ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ ผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี เอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลระบบ
บริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยทั้งหมด ระยะเวลา ช่วงเดือนพฤศจิกายน ใช้เวลาประมาณ 3 วัน
ในการจัดท าบันทึกข้อความและรวบรวมเอกสาร 

3. จัดส่งข้อมูลต่อกองตรวจสอบภายใน รายละเอียดงาน ผู้ปฏิบัติงานจัดท า บันทึกข้อความ 
เพ่ือส่งข้อมูลทั้งหมดให้กองตรวจสอบภายใน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งผลการด าเนินงานระบบ
บริหารความเสี่ยงประจ าปี  ส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลัย เอกสารที่ส่งประกอบด้วย 1) รายงานการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 2) แผน
บริหารความเสี่ยง 3) รายงานผลการด าเนินงานตามแผน (6, 9, 12 เดือน) 4) แผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริต (ITA) และ 5) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบผู้ปฏิบัติงาน 
(จัดท าบันทึกข้อความ) และหัวหน้างานและผู้บริหาร (ตรวจสอบและลงนาม) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
บันทึกข้อความ รายงานความเสี่ยงประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน ระยะเวลาภายใน
เดือนพฤศจิกายน 

4. ร่วมประชุมและเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย รายละเอียด
งาน ผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือ น าเสนอข้อมูลระบบบริหารความเสี่ยงประจ าปี ชี้แจงประเด็นที่คณะกรรมการสอบถาม และรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง หากคณะกรรมการตรวจสอบพบข้อบกพร่อง จะให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง (หัวหน้างาน, ผู้อ านวยการกอง, ผู้ช่วยอธิการบดี, รองอธิการบดี)  เอกสารที่
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เกี่ยวข้อง เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมและมติคณะกรรมการตรวจสอบ
ระยะเวลา ตามก าหนดการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ (ปีละ 1 ครั้ง)  

5. สิ้นสุดกระบวนการ (End) เมื่อได้รับมติและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานจะน าข้อเสนอแนะไปใช้เป็นแนวทางในการ ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง และพัฒนา
แผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณถัดไป กระบวนการจึงถือว่าสิ้นสุดลง 

สรุประบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีโครงสร้างคณะกรรมการที่เข้มแข็ง 
มีแผนที่มีข้อมูลรองรับ มีการก ากับ ติดตามผลเป็นรอบ และมีการตรวจสอบอิสระ อีกทั้งมีการ
ปรับปรุงต่อเนื่อง 

 
4.2.3 เทคนิคและกลยุทธ์ในกำรปฏิบัติงำน 
การก าหนดวิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริหาร      

ความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถวัดผลความส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้ปฏิบัติงานควรเตรียมการล่วงหน้าในเชิงรุก โดยมีเทคนิคและกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารความเสี่ยง ให้ครอบคลุมทุกระดับ ทั้งผู้บริหาร บุคลากร และ
นักศึกษา เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกันและมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยง 

2) จัดกิจกรรมรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ (Risk Awareness Campaign) อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร ให้ทุกคนรู้จักความเสี่ยง วิธีป้องกัน และ
การรับมืออย่างเหมาะสม 

3) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง ต้องเข้าร่วมอบรมพัฒนา Reskill-
Upskill อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมทักษะและความสามารถในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย ให้เข้าใจหลักการและขั้นตอนของ COSO ERM ในเชิงลึก และสามารถน าไปใช้ได้จริง
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย  

4) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือยกระดับความรู้ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน โดยให้
ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจหลักการ นโยบาย คู่มือ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงประจ าปี รวมถึงการระบุ
เหตุการณ์ความเสี่ยง การแยกแยะระหว่างความเสี่ยงกับปัญหา และการควบคุมภายใน ผ่านตัวอย่าง
และกรณีศึกษาจากหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้บุคลากรทุกส่วนงานน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์คุณภาพ และ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (COSO ERM) อย่างทันสมัยและโปร่งใส  
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5) ผู้ปฏิบัติงานควรวางแผนการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ โดยก าหนดปฏิทิน
การประชุมและกิจกรรมให้สอดคล้องกับแนวทางประจ าปีของมหาวิทยาลัย พร้อมจัดท าตารางการ
ด าเนินงานที่ระบุ ขั้นตอนงาน, งบประมาณ, และผู้รับผิดชอบ อย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารความ
เสี่ยงเป็นไปตามกรอบเวลาและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

6) แนวทางการด าเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานน าแนวคิด PDCA (Plan – Do – Check – Act) โดย
ใช้เริ่มตั้งแต่ Plan (วางแผน) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนท างาน ทรัพยากร และกรอบ
เวลา Do (ลงมือท า) ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด ติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  Check 
(ตรวจสอบ) ประเมินผลลัพธ์ เปรียบเทียบกับเป้าหมาย ระบุจุดที่ต้องปรั บปรุง Act (ปรับปรุง)        
น าข้อเสนอแนะและผลการตรวจสอบมาปรับปรุงพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ 

7) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการท างาน พร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
โดยใช้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะ (Feedback) เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรม และทักษะ   เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานเห็นจุดแข็ง–จุดอ่อนของตนเอง และน าไปปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
  จากเทคนิคส าหรับกลยุทธ์การวางแผนในการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย สามารถ
ใช้ใน 5 ขั้นตอนหลักในการด าเนินงาน ได้แก่  

1) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
2) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
3) การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
4) การก ากับ ติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ

รอบ 12 เดือน) 
5) การรายงานระบบการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบประจ า

มหาวิทยาลัย และกองตรวจสอบภายใน โดยมีรายละเอียดดัง ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 4 
ขั้นตอนและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เทคนิค/กลยุทธ ์ กฎระเบียบ/เอกสำรอ้ำงอิง ข้อเสนอเพ่ิมเติม 

การแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการก่อนปีงบประมาณใหม ่
2) จัดอบรม Reskill-Upskill ด้าน COSO ERM/ Risk Governance 

ให้กับกรรมการอย่างสม่ าเสมอ 
3) จัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) กับ

มหาวิทยาลยัอื่นหรือองค์กรภายนอกให้กับคณะกรรมการ 
4) ส่งเสริมการเข้าร่วม สัมมนา/ประชุมวิชาการ เพื่ออัปเดตแนวโนม้ความ

เสี่ยงใหม่ ๆ 
 

หลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ส า ห รั บ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

1) เพิ่มการอบรม Risk 
Governance ให้กรรมการ 
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การ
บริหารแบบบรูณาการ 
(Business Integrity) และ
การมีคณุธรรมในการบริหาร 
โดยเช่ือมโยงกับ Balanced 
Scorecard  

การแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัย 

1) ตรวจสอบคุณสมบัติใหส้อดคล้องกับ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2562 และข้อบังคับมหาวิทยาลัย 

2) เลือกผู้ทรงคณุวุฒิที่มีความเช่ียวชาญหลากหลาย เช่น การเงิน, 
กฎหมาย, การศึกษา, เทคโนโลย,ี การบริหารองค์กร 

3) พิจารณาประสบการณ์ดา้น Risk Management, Internal Control, 
Governance เพื่อให้ครอบคลุมทกุมิติความเสี่ยง 

- พระราชบัญญตัิการอดุมศึกษา 
พ.ศ. 2562/ 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแมโ่จ้  
ว่าด้วยธรรมาภิบาล (พ.ศ.2563) 
และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564 

1) ใ ช้ แนวทา งกา รคั ด เ ลื อ ก
กรรมการจากมหาวิทยาลัย
อื่นหรือองค์กรภาครัฐเป็น 
Benchmark  
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ตำรำงที่ 4  (ต่อ)  

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เทคนิค/กลยุทธ ์ กฎระเบียบ/เอกสำรอ้ำงอิง ข้อเสนอเพ่ิมเติม 

 4)   เสนอรายนามให้มีทั้ง ผู้บริหารภายใน และ ผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสและมุมมองที่หลากหลาย และเป็นไปตามระเบียบ
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2564 
และ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2568 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่า
ด้วยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง พ.ศ. 2564 และ (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2568 
 

2) ตรวจสอบ Conflict of 
Interest เพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

การจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง 

1) ควรเช่ือมโยงแผนบริหารความเสี่ยงกับ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
และ KPI มหาวิทยาลัย 

2) น า Risk Heat Map มาใช้ในการจัดล าดับความเสี่ยงตามระดับความ
รุนแรงและโอกาสเกิด 

3) ใช้ Scenario Analysis และ Stress Testing เพื่อจ าลองสถานการณ์
ความเสีย่งในอนาคตเพิ่มการใช้ Monte Carlo Simulation ส าหรับ
ความเสีย่งท่ีซับซ้อน เช่น การเงินและโครงการลงทุน 

4) จัด Workshop ระดมสมอง (Brainstorming) กับผู้บริหารและบุคลากร
ทุกระดับ 

5) เปิดช่องทาง Feedback Online ผ่านระบบ ERP หรือ Google Form 
เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วม 

 

- คู่มือบริหารความเสี่ยง 
-  แบบฟอร์ ม วิ เ คร าะห์และ
ประเมินความเสี่ยง 
- แบบฟอร์มแผนบริหารความ
เสี่ยง  (มจ-ส-01) 

1) เพิ่มการใช้ Risk Heat Map 
และ Scenario Analysis 
เพื่อช่วยผู้บริหารตัดสินใจ 

2) ท า Benchmarking กับ
มหาวิทยาลยัอื่นหรือองค์กร
ภาครัฐ เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการบรหิารความ
เสี่ยง 
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ตำรำงท่ี 4  (ต่อ)  

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เทคนิค/กลยุทธ ์ กฎระเบียบ/เอกสำรอ้ำงอิง ข้อเสนอเพ่ิมเติม 

 6) ใช้กรณีศึกษา (Case Study) จากมหาวิทยาลยัอื่น เพื่อเปรียบเทียบ
และเรียนรู้แนวทางที่เหมาะสม 

7) ก าหนด Leading Indicators (ตัวช้ีวัดเชิงป้องกัน) เช่น จ านวน
เหตุการณ์ร้องเรียน, ความล่าช้าในการด าเนินงาน 

8) ก าหนด Lagging Indicators (ตัวช้ีวัดผลลัพธ์) เช่น ผลการตรวจสอบ
ภายใน, คะแนนประเมินคุณภาพการศึกษา 

9) เชื่อมโยงตัวบ่งช้ีความเสี่ยง KRI กับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk 
Appetite) และค่าเบีย่งเบนความเสี่ยงท่ียอมรบัได้ (Risk Tolerance) 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

10) ใช้ผลการตรวจสอบภายในและข้อเสนอแนะจาก คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เป็นข้อมูลปรับปรุงแผน เช่นใช้ Infographic และ 
Dashboard เพื่อสื่อสารข้อมลูความเสีย่งให้เข้าใจง่าย ในการเสนองาน 
 
 

 3) ควรวิเคราะห์ข้อมลูโดยระบบ
สารสนเทศ Data Analytics 
และ AI วิเคราะห์แนวโนม้
ความเสีย่งจากข้อมูล
มหาวิทยาลยั 
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ตำรำงท่ี 4  (ต่อ) 

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เทคนิค/กลยุทธ ์ กฎระเบียบ/เอกสำรอ้ำงอิง ข้อเสนอเพ่ิมเติม 

การก ากับ ติดตามและ
รายงานผล 

1) การใช้ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators – KRI) (Leading 
Indicators) (Lagging Indicators) ในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
วัดประสิทธิภาพประสิทธิผลและควร เชื่อมโยง KRI กับ Risk Appetite 
และ Risk Tolerance ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

2) ก ากับติดตามรอบ 6 เดือน, 9 เดือน, 12 เดือน ตามกรอบที่
มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลัยก าหนด 

3) ใช้แบบฟอร์มรายงานผล (มจ-ส-02) เพื่อให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง และสรุปผลการติดตามในรูปแบบ Dashboard หรือ 
Infographic เพื่อให้ผู้บรหิารเข้าใจง่าย 

4) ใช้ ERP เพื่อรวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 
5) จัดท า Heat Map เพื่อแสดงระดบัความเสีย่งในแต่ละด้าน และน าเสนอ

ด้วย Risk Heat Map เพื่อแสดงระดับความเสี่ยง (ต่ า–สูงมาก) อย่าง
ชัดเจน 

6) จัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบบทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) ส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง  
 

- คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
- แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
- แบบฟอร์มรายงานผลการ
ด าเนินงาน (มจ-ส-02) 

1) จัดท า ระบบสารสนเทศการ
บริหารความเสี่ยง (Risk 
Information System) และ
เพิ่ม Dashboard Real-time 
ส าหรับติดตามสถานะความ
เสี่ยง รวมถึงจัด Risk 
Awareness Campaign  

2) ควรจัดท าการรณรงค์หรือจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น (Risk 
Awareness Campaign) 
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยงในองค์กร 
อย่างสม่ าเสมอ 
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ตำรำงท่ี 4  (ต่อ)  

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เทคนิค/กลยุทธ ์ กฎระเบียบ/เอกสำรอ้ำงอิง ข้อเสนอเพ่ิมเติม 

 7)   ใช้ KRI (Key Risk Indicators) และ การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend 
Analysis) เพื่อช้ีให้เห็นแนวโน้มความเสี่ยงในอนาคต 

  

การรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

1) จัดท าบทสรุป (Executive Summary) เพื่อสรุปประเด็นส าคญั เช่น 
ความเสีย่งสูง, แนวโน้ม, และมาตรการตอบสนอง 

2) จัดท ารายงานในรูปแบบ มาตรฐานเดียวกันทุกปี เพ่ือให้เปรียบเทียบผล
การด าเนินงานได้ง่าย และแยกความเสีย่งตามประเภท เช่น Strategic, 
Operational, Financial, Compliance, Digital, Reputation เพือ่ให้
เข้าใจง่าย 

3) น าเสนองานด้วย Risk Heat Map เพื่อแสดงระดับความเสี่ยง (ต่ า–สงู
มาก) อย่างชัดเจน 

 

พระราชบัญญัติวินัยการเงิน  
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
รายงานประจ าป ี
 

1) เพิ่มการ ทบทวนผลการ
ตรวจสอบภายใน และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อ
ปรับปรุงระบบบริหารความ
เสี่ยง 
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https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25680624125501_178017.PDF
https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25680624125501_178017.PDF
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4.3 วิธีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
การก าหนดวิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารความ

เสี่ยง เพ่ือให้สามารถวัดผลความส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางในการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้  

1) การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
ซึ่งอ้างอิงจาก พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ต้องมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยด าเนินการตาม 
หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ. 2564 และมีการก ากับติดตาม ตรวจสอบโดย    
ผู้ตรวจสอบภายใน (กองตรวจสอบภายใน) และคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 

2) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบจากฝ่ายบริหารและบุคลากรที่มีความรู้ด้านยุทธศาสตร์และการจัดการความเสี่ยง โดยไม่
ควรเป็นผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการชุดนี้แต่งตั้งโดย อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และมีการ
ก ากับติดตาม ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายใน (กองตรวจสอบภายใน)  

3) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (พ.ศ. 
2563 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2564) และระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (พ.ศ. 2564 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2568) โดยสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งบุคคลที่เป็นกลางและได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางให้ท าหน้าที่ตามข้อบังคับ พร้อมมีการก ากับติดตามและตรวจสอบโดย     
ผู้ตรวจสอบภายใน (กองตรวจสอบภายใน)  

4) การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ ด าเนินการตามประกาศนโยบาย 
คู่มือ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีการก ากับติดตามและตรวจสอบ
จาก ผู้ตรวจสอบภายใน (กองตรวจสอบภายใน) และ คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้แผนมีความถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด 

5) การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ด าเนินการ
ปีละ 3 รอบ คือ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน และ
น าเสนอแก่คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
คณะกรรมการตรวจสอบภายในประจ ามหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ  
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6) การก าหนดปฏิทินการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง จัดท าปฏิทินแผนงานประจ าปี
งบประมาณ และก าหนดปฏิทินการประชุมของแต่ละคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนตลอดทั้งปี 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาและเสร็จสิ้นตามที่ก าหนด 

7) ตัวชี้วัดระบุในแบบข้อตกลงการปฏิบัติติงาน (TOR) ของหน่วยงาน (กองพัฒนาคุณภาพ) 
ก าหนดความส าเร็จด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดหลัก โดยตั้งเป้าหมายร้อยละ  80 เพ่ือใช้
ประเมินผลการด าเนินงานทั้งหมด 

8) มีตัวชี้วัดระบุในแบบข้อตกลงการปฏิบัติติงาน (TOR) ของส่วนงาน (ระดับส านักงาน
มหาวิทยาลัย) คือ ความส าเร็จของการบริหารงานด้านการบริหารความเสี่ยง เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจ
ด้านการบริหารความเสี่ยง (ค่าเป้าหมายร้อยละ 80) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงทั้งหมด 

9) มีตัวชี้วัดส่วนงานตามแผนยุทธศาสตร์กองพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2566-
2570 คือ ร้อยละของส่วนงานมีการบริหารจัดการด้านการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการขั้นตอน
การบริหารความเสี่ยง รวมถึงจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องในภารกิจ (ร้อยละ 100) 
(ภาพรวมองค์กร) 

 
4.4 จรรยำบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 

หลักจรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมที่ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือในการด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยง เพ่ือสร้างความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจจากผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการรักษามาตรฐานวิชาชีพและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

จรรยาบรรณต่อตนเอง วิชาชีพ การปฏิบัติงาน หน่วยงาน และสังคม (จรรยาบรรณบุคคลากร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ 2560) หลักการปฏิบัติของบุคลากรมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1) พัฒนาตนเองและคุณธรรม บุคลากรพึงมีทัศนคติที่มุ่งพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีคุณธรรม
และจริยธรรม พร้อมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างาน เพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

2) ความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณวิชาชีพ บุคลากรพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ปฏิบัติราชการด้วยความสุจริต เสมอภาค ปราศจากอคติ 
และเป็นธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3) ศีลธรรมและความเหมาะสมในหน้าที่ บุคลากรพึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี ประพฤติตนให้
เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัย ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ
อย่างเต็มที่ และให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25680628213433_319759.pdf
https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25680628213433_319759.pdf
https://facsenate-general.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_general_facsenate/Doc_25600619094402_344076.pdf
https://facsenate-general.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_general_facsenate/Doc_25600619094402_344076.pdf
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4) ความรับผิดชอบและความเพียรในการท างาน บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้อง และสมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน และเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานในความรับผิดชอบ 

5) อิสระทางความคิดและการปฏิบัติตามระเบี ยบ บุคลากรพึงมีอิสระทางความคิด 
ปฏิบัติงานด้วยความขยัน อดทน และเสียสละ พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการและ
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 

6) มนุษยสัมพันธ์และการรักษาเกียรติองค์กร บุคลากรพึงปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ และมนุษยสัมพันธ์อันดี เคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของผู้อ่ืน รักษา
เกียรติภูมิของตนเองและองค์กร โดยไม่กระท าการใด ๆ ที่เสื่อมเสียต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยทุกระดับต้องปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบทั้งของมหาวิทยาลัยและของรัฐ โดยถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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บทที่ 5 
ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขและพัฒนำงำน 

 
คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้กล่าวถึง

อุปสรรคและความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนา เพ่ือให้
การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื้อหาใน
บทนี้ประกอบด้วยหัวข้อหลัก ดังนี้ 

5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
5.2 ข้อเสนอแนะ  

 
5.1 ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งแนว
ทางแก้ไขที่เหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น และสร้างความมั่นใจต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย นั้น ผู้ปฏิบัติงานได้มี
การจ าแนกออกเป็นแต่ละด้าน พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 5 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 

ประเด็นปัญหำ/
อุปสรรค 

สำเหตุปัญญำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 

การจัดท ารายงานการ
วิเคราะห์และประเมิน
ความเสีย่ง 

1. การจัดท ารายงานการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงยังไม่สมบูรณ์ 
ครบถ้วน และไม่ครอบคลุมประเด็น
ความเสี่ยงที่ส าคัญ โดยเจ้าหน้าที่
ระดับส่วนงาน/หน่วยงานมักประเมิน
ภารกิจของตนเองว่าไม่มีความเสี่ยง
หรือมีความเสี่ยงน้อย หากความเสี่ยง
ที่ไม่ได้รับการระบุเกิดขึ้นภายหลัง 
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

1. ควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้และ
ความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยง
แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยจัด
อบรมเสริมความรู้ และทักษะการ
บริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
พร้อมทั้งเพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลและแนวทางการบริหารความ
เสี่ยง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดท า
รายงานการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงได้อย่าง 
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ตำรำงท่ี 5  (ต่อ)   
   

ประเด็นปัญหำ/
อุปสรรค 

สำเหตุปัญญำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

  ถูกต้อง ครบถ้วน และครอบคลุมทุก
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 

 2. ในการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
มักเกิดความสับสนระหว่าง “ปัญหา” 
และ “ความเสี่ยง” หากน าปัญหามา
ระบุ เป็นความเสี่ ยง  จะท า ให้ ไม่
สามารถค้นพบความเสี่ยงที่แท้จริง 
และไม่สามารถจัดการได้ตรงประเด็น 
 

2. ผู้ปฏิบัติงานควรสอบทานรายละเอียด
การระบุความเสี่ยง และแจ้งกลับไปยัง
ผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการระบุความ
เสี่ยงให้ชัดเจน โดยต้องระบุทั้งสาเหตุ
และผลกระทบอย่างครบถ้วน พร้อม
ก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมลดความ
เสี่ยงให้สอดคล้องกับปัจจัยหรือสาเหตุ
ของความเสี่ยงน้ัน 

 3. ในขั้นตอนการประเมินระดับโอกาส
เ กิ ด  ( Likelihood)  แ ล ะ ร ะ ดั บ
ผลกระทบ ( Impact)  ยั งมี ความ
สับสนและเข้าใจผิดเกี่ยวกับการ
ค านวณระดับความเสี่ยงจากผลคูณ
ระหว่างโอกาสเกิดกับผลกระทบ 

3. มหาวิทยาลัยควรช้ีแจงและเผยแพร่
คู่มือการบริหารความเสี่ยงไปยังส่วน
งาน/หน่วยงาน เพื่ อ ให้ เจ้ าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและสามารถน าคู่มือ
มาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา
ประเมินโอกาสและผลกระทบได้อย่าง
ถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

การรวบรวมรายงาน
วิเคราะห์และประเมิน
ความเสีย่ง 

การส่งแบบวิเคราะห์และประเมิน
ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก บ า ง ส่ ว น ง า น /
หน่วยงานไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา 
ส่งผลให้การจัดท าแผนบริหารความ
เ สี่ ย ง ล่ า ช้ า  แ ล ะ ก ร ะ ท บ ต่ อ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เ นิ น ง า น อื่ น ที่
เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยควรจัดท าและพัฒนา
ระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง 
( Risk Management System:  RMS) 
เพื่ อ ใ ช้ เป็น เครื่ อ งมื อกลางในการ
รวบรวม ติดตาม และตรวจสอบข้อมูล
การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
จากทุกส่วนงาน/หน่วยงานให้เป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด อันจะช่วยลด
ความล่าช้า เพิ่มความถูกต้อง และ
สนับสนุนการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตำรำงท่ี 5  (ต่อ)   
   

ประเด็นปัญหำ/
อุปสรรค 

สำเหตุปัญญำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

การจัดท ายก “ร่าง” 
แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 
 

ในการจัดท าร่างแผนบริหารความ
เสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พบว่าส่วน
งาน/หน่วยงานยังระบุเหตุการณ์
ความ เสี่ ย ง ไม่ ชัด เจน โดยมีการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบใน
ร ะ ดั บ สู ง ม า ก  แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ
รายละเอียดของความเสี่ยงที่แท้จริง 
รวมถึงมาตรการหรือกิจกรรมที่ใช้ใน
การลดความเสี่ยงนั้น ท าให้การ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงไม่
ครบถ้วนและไม่สามารถน าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ควรจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้และ
ความเข้าใจด้านการบริหารความเสี่ยง
แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุเหตุการณ์
ความเสี่ยงได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน 
และก าหนดมาตรการ/กิจกรรมลด
ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนกำรก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
การก ากับติดตาม การ
รวบรวม การสรุปผล
บริหารความเสี่ยง 

1. ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงท่ีไดร้ับกลับมาไม่
ถูกต้องและไม่ครบถ้วน ส่งผลให้
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงไม่
สมบูรณ ์

2. ผู้รับผิดชอบรายงานผลการบริหาร
ความเสีย่งส่งรายงานล่าช้า ไมเ่ป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

1. ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบและทบทวน
ความถูกต้อง ครบถ้วน และความ
สอดคล้องของข้อมูลที่ได้รับจาก
ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้รายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
และตรงประเด็น 

2. ควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้   
ความเข้าใจในการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอยา่งรายงาน 
ที่ถูกต้องและครบถ้วน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดท ารายงานท่ีมี
คุณภาพ 
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ตำรำงท่ี 5  (ต่อ) 
   

ประเด็นปัญหำ/
อุปสรรค 

สำเหตุปัญญำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

  3. มหาวิทยาลยัควรพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารความเสี่ยง    
(Risk Management System : RMS) 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือกลางในการ
รวบรวม ตรวจสอบ และตดิตามข้อมูล
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และมี
ความถูกต้องครบถ้วน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ทั้งในด้านการจัดท าระบบสารสนเทศ 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร รวมถึงการพัฒน า
ศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและบริบทของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยควรด าเนินการจัดท า

และพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงในระยะยาว เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
พิจารณาข้อมูลความเสี่ยงให้มีความสมเหตุสมผล มีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน อันจะช่วยให้
สามารถก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความเชื่อมั่นในการ
ตัดสินใจ และท าให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัว ทันท่วงทีต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

2) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้
บุคลากรทุกระดับมีความตระหนักรู้และปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและพร้อมเผชิญความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

3) การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยควรสื่อสาร 
แลกเปลี่ยน และพูดคุยในเรื่องการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในที่ประชุมหรือเวทีเฉพาะ 
เพ่ือยกระดับความเข้าใจและความตระหนักในเรื่องความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงจะประสบ
ผลส าเร็จได้ต้องอาศัยการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมจากทั้งผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ซึ่งจะ
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น าไปสู่การเพ่ิมความเชื่อมั่นของผู้บริหารและคณะกรรมการว่ามหาวิทยาลัยสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

4) การบูรณาการความเสี่ยงเป็นภารกิจเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยควรยกระดับการบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นภารกิจเชิงกลยุทธ์หลักขององค์กร โดยปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้บุคลากร
มองความเสี่ยงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการด าเนินงานและเป็นส่วนหนึ่งของการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ 
ทั้งนี้ ผู้บริหารควรน าประเด็นความเสี่ยงเข้าสู่การพิจารณาในระดับคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และผลักดันให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีการบูรณาการด้านความเสี่ยงอย่างแท้จริง มากกว่าการมองว่า
เป็นเพียงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำน 
1) ศึกษากฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษากฎ ระเบียบ และ

หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ทั้งของมหาวิทยาลัย กระทรวงการคลัง และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องและแม่นย า 

2) ศึกษาและท าความเข้าใจนโยบาย คู่มือ และกรอบมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษา
นโยบาย คู่มือ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างละเอียดทุกขั้นตอน 
รวมทั้งท าความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับกรอบ COSO ERM ที่มหาวิทยาลัยน ามาบูรณาการใช้ เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติ 

3) เพ่ิมพูนความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ผู้ปฏิบัติงานควรเข้าร่วมการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงศึกษารายงานที่
เกี่ยวข้อง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์และแนวโน้มที่
เปลี่ยนแปลง 

4) พัฒนาทักษะ (Up skill – Re skill) ผู้ปฏิบัติงานต้องพัฒนาทักษะใหม่และปรับปรุงทักษะ
เดิมด้านการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการท างานจริง ภายใต้ความท้าทายและ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

5) เสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ผู้ปฏิบัติงานควรพัฒนา
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการประยุกต์ใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าในการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
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กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ  
และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

URL QR-CODE 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง 
ของรัฐ พ.ศ. 2561  
 
 
 

https://maejo.link/G8jN 
 
 
 
 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
 

https://maejo.link/lP2V  

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ระดับองค์กร 
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง พ.ศ.
2564 
 

https://maejo.link/bfa6  

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
 
 
 
 

https://maejo.link/oR4i  
 
 
 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วย 
ธรรมาภิบาล (พ.ศ. 2563) และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2564 
 
 

https://maejo.link/BmA4  

   

https://maejo.link/G8jN
https://maejo.link/lP2V
https://maejo.link/bfa6
https://maejo.link/oR4i
https://maejo.link/BmA4
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กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ  
และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

URL QR-CODE 

ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2564 
และ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2568 

 
 
 

https://maejo.link/min6  
 

ประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 

https://maejo.link/e5Dp  

คู่มือบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
พ.ศ.2565 
 
 
 
 

https://maejo.link/KaI6  
 

แผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ประจ าปี 
 
 
 

https://maejo.link/Mm0W  

ปฏิทินก าหนดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน และคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

https://maejo.link/4JcN  

   

   

https://maejo.link/min6
https://maejo.link/e5Dp
https://maejo.link/KaI6
https://maejo.link/Mm0W
https://maejo.link/4JcN
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กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ  
และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

URL QR-CODE 

แนวทางการด าเนินงานการบริหาร 
ความเสี่ยง 
 
 
 
 

https://maejo.link/4YKj  

แบบฟอร์มวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยง และค าอธิบายแบบฟอร์ม 
 
 
 
 

https://maejo.link/4ejg  
 
 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์และประเมิน 
ความเสี่ยง 
 
 
 

https://maejo.link/9Lip  

แบบฟอร์มจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
(มจ-ส-01)  
แบบฟอร์มรายงานผล (มจ-ส-02)  
และค าอธิบายแบบฟอร์ม  
 

https://maejo.link/FXI4  

ตัวอย่างการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
(มจ-ส-01) 
 
 
 

https://maejo.link/jg6l  

ตัวอย่างการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับมหาวิทยาลัย  
 
 

https://maejo.link/Vhp5  

https://maejo.link/4YKj
https://maejo.link/4ejg
https://maejo.link/9Lip
https://maejo.link/FXI4
https://maejo.link/jg6l
https://maejo.link/Vhp5
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กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ  
และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

URL QR-CODE 

ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง (มจ-ส-02) 
รูปแบบ Word 
 
 

https://maejo.link/AHC1  

ตัวอย่างรายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง (มจ-ส-02) 
รูปแบบ Excel 
 
 

https://maejo.link/cVk8 
 
 

 

ตัวอย่างรายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 
 
 

https://maejo.link/ja1p  
 

ตัวอย่างรายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
 
 

https://maejo.link/b0QY  

ค าสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
 
 

https://maejo.link/F7Nd  

ค าสั่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
 

https://maejo.link/9CNa  

https://maejo.link/AHC1
https://maejo.link/cVk8
https://maejo.link/ja1p
https://maejo.link/b0QY
https://maejo.link/F7Nd
https://maejo.link/9CNa


114 

กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ  
และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

URL QR-CODE 

ตัวอย่างบันทึกข้อความ ขอบรรจุวาระ 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 
 
 

https://maejo.link/mln7  

ตัวอย่างบันทึกข้อความเสนอต่อ 
สภามหาวิทยาลัย 
 
 
 

https://maejo.link/UU7W  

ตัวอย่างบันทึกข้อความเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัย ต่อสภามหาวิทยาลัย  
 
 

https://maejo.link/ebc8  

ตัวอย่างการจัดโครงการ ในหัวข้อเรื่อ 
งการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 
 
 

https://maejo.link/KJ1l  

ตัวอย่างการจัดท าโครงการด้าน 
การบริหารความเสี่ยง 
 
 
 

https://maejo.link/KSK2  

 
  

https://maejo.link/mln7
https://maejo.link/UU7W
https://maejo.link/ebc8
https://maejo.link/KJ1l
https://maejo.link/KSK2
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ประวัติผู้เขียน 
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หน่วยงำน  กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 63 หมู่ 4 ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย 
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