Worksheet: ตรวจสอบข้อมูลการดำเนินการในปัจจุบัน
ควรเขียนกระบวนการในรูปแบบ Workflow หรือ Diagram เพื่อสื่อสารทำความเข้าใจได้ง่ายขึ้น
หมวด 1 การนำองค์กร (110 คะแนน)
ในหมวดการนำองค์กร เกณฑ์ถามว่า การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูง ชี้นำ และทำให้องค์กรมีความยั่งยืนอย่างไร. นอกจากนี้เกณฑ์ยังถามถึงระบบการกำกับดูแลองค์กร; วิธีการที่องค์กรใช้เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบด้านกฎหมายและจริยธรรม; และวิธีการที่องค์กรสร้างประโยชน์ให้สังคม.

คำถามพื้นฐาน Basic Question 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง: ผู้นำระดับสูงนำองค์กรอย่างไร? (60 คะแนน)
	
สิ่งที่เกณฑ์ต้องการ
	Systematic Approach
	Effective
	Deploy
	Integration
	Learning
	 Results Integration 

	
	ปัจจัยนำเข้าในการดำเนินการตามแนวทาง
	กระบวนการขั้นตอนที่เป็นระบบ
	ผู้รับผิดชอบกระบวนการ
	ช่วงเวลาการดำเนินการ
	ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบของกระบวนการ
	การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
	ผู้ใช้(ได้)ประโยชน์จาก ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ
หรือกระบวนการที่นำผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบไปใช้ต่อ
	กระบวนการการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
	ผลการดำเนินการในหมวด 7

	1.1ก(1) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการกำหนดและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในเรื่องพันธกิจ, วิสัยทัศน์ และค่านิยม? ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในเรื่องพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม โดยผ่านระบบการนำองค์กร, ไปยังบุคลากร, ผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่สำคัญ, รวมทั้งลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ (*)? การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กรอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1ก(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างไร? ผู้นำระดับสูงส่งเสริมสภาพแวดล้อมในองค์กรเพื่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1ข. การสื่อสาร 
ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจกับบุคลากรทั้งหมด, พันธมิตรที่สำคัญ, และลูกค้าที่สำคัญ? ผู้นำระดับสูงดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทาง, ที่ตรงไปตรงมา; 
• สื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่สำคัญและความจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร; และ 
• มีบทบาทโดยตรงในการสร้างจูงใจให้กับบุคลากรเพื่อให้มีผลการดำเนินการที่ดี และให้มีการมุ่งเน้นลูกค้าและธุรกิจ?  
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1ค(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้องค์กรประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต? ผู้นำระดับสูงดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• สร้างและหนุนเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ให้คุณค่าและส่งเสริมความผูกพันของลูกค้าและบุคลากร, ความปลอดภัย, ความหลากหลาย, ความเท่าเทียม, และการมีส่วนร่วมของบุคลากร; 
• ปลูกฝังความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวขององค์กร, ภาระความรับผิดชอบ, การเรียนรู้ระดับองค์กรและการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละคน, การสร้างนวัตกรรมและการประเมินโอกาสคุ้มเสี่ยง; และ 
• มีส่วนร่วมในการวางแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง และการพัฒนาผู้นำในอนาคตขององค์กร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1ค(2) การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติ ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร? ผู้นำระดับสูงดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• ทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติที่ปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร และทำงานขับเคลื่อนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์; 
• ตั้งความคาดหวังต่อผลการดำเนินการขององค์กรโดยพิจารณาถึงการสร้างคุณค่า และทำให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ; 
• ระบุสิ่งที่จำเป็นให้เกิดการปฏิบัติ; และ 
• แสดงให้เห็นถึงภาระความรับผิดชอบส่วนตนต่อการปฏิบัติขององค์กร??
	
	
	
	
	
	
	
	
	






คำถามพื้นฐาน Basic Question 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม องค์กรดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม? (50 คะแนน)
	
สิ่งที่เกณฑ์ต้องการ
	Systematic Approach
	Effective
	Deploy
	Integration
	Learning
	Integration 

	
	ปัจจัยนำเข้าในการดำเนินการตามแนวทาง
	กระบวนการขั้นตอนที่เป็นระบบ
	ผู้รับผิดชอบกระบวนการ
	ช่วงเวลาการดำเนินการ
	ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบของกระบวนการ
	การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
	ผู้ใช้(ได้)ประโยชน์จาก ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ
หรือกระบวนการที่นำผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบไปใช้ต่อ
	กระบวนการการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
	ผลการดำเนินการในหมวด 7

	1.2ก(1)ระบบการกำกับดูแลองค์กร
องค์กรดำเนินการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่ามีระบบการกำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ? องค์กรดำเนินการอย่างไรในการทบทวนและทำให้ระบบการกำกับดูแลองค์กรประสบความสำเร็จในเรื่องต่อไปนี้ 
• ภาระความรับผิดชอบในการกระทำของผู้นำระดับสูง; 
• ภาระความรับผิดชอบด้านการเงิน; 
• ความโปร่งใสในการปฏิบัติการ; 
• การคัดเลือกคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร และนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลการคัดเลือกคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร (*); 
• ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก; 
• การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น (*); และ 
• การวางแผนการวางแผนผู้สืบทอดตำแหน่งสำหรับผู้นำระดับสูง?
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	1.2ก(2)การประเมินผลการดำเนินการ
องค์กรประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูง และระบบการกำกับดูแลองค์กรอย่างไร? องค์กรใช้การประเมินผลการดำเนินการเหล่านี้เพื่อกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารอย่างไร? ผู้นำระดับสูงและระบบการกำกับดูแลองค์กรใช้ผลการประเมินผลการดำเนินการข้างต้นเพื่อการพัฒนาตนเองและ ปรับปรุงประสิทธิผลทั้งการนำองค์กรของผู้นำ, คณะกรรมการ, และระบบการนำองค์กรอย่างไร (*)?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2ก(3) ผลการดำเนินการขององค์กร ระบบการกำกับดูแลองค์กรทบทวนผลการดำเนินการขององค์กรอย่างไร? ระบบการกำกับดูแลองค์กรทบทวนความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2ข(1)การประพฤติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กรดำเนินการด้านกฎหมาย, กฎระเบียบข้อบังคับ, และความกังวลของชุมชนในปัจจุบัน และคาดการณ์ล่วงหน้าด้านกฎหมาย, กฎระเบียบข้อบังคับ, และความกังวลของชุมชนในอนาคต จากผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการขององค์กรอย่างไร? องค์กรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• ดำเนินการในกรณีที่ผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม, 
• คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการในอนาคต, และ 
• เตรียมการเชิงรุกต่อความกังวลและผลกระทบเหล่านี้อย่างไร? 
องค์กรมีกระบวนการ, ตัววัด, และเป้าประสงค์ที้สำคัญอะไรเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่กำหนดหรือดีกว่าที่กำหนด (*)? องค์กรมีกระบวนการ, ตัววัด, และเป้าประสงค์ที่สำคัญอะไรในการดำเนินการเรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และการปฏิบัติการขององค์กร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
องค์กรดำเนินการอย่างไรในการบังคับและส่งเสริมให้ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม? องค์กรมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญอะไร ในการบังคับและส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการกำกับดูแลองค์กร; ทั่วทั้งองค์กร; และในการ ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร, ลูกค้า, พันธมิตร, ผู้ส่งมอบ, และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการติดตาม และดำเนินการในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ค(1) ความผาสุกของสังคม องค์กรได้นำเรื่องความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมไปเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวันอย่างไร? องค์กรมีส่วนอย่างไรในการสร้างสภาวะที่ดีแก่ระบบสิ่งแวดล้อม, สังคม, และเศรษฐกิจ? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2ค(2)การสนับสนุนชุมชน
การสนับสนุนชุมชน องค์กรดำเนินการเชิงรุกอย่างไรในการสนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญขององค์กร? ชุมชนที่สำคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง? องค์กรมีวิธีการในการระบุชุมชนดังกล่าวอย่างไร รวมทั้งวิธีการกำหนดเรื่องที่องค์กรจะเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง? ผู้นำระดับสูงและบุคลากรร่วมมือกันพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	






หมายเหตุ : * ให้ระบุว่าสิ่งที่เกณฑ์ต้องการนั้น ส่วนงานที่ปฏิบัติงานอยู่ได้ดำเนินการไปแล้วหรือไม่ และให้วิเคราะห์ว่าสิ่งที่มีการดำเนินการนั้นคืออะไร เช่น  ระบบวิธีการระเบียบกิจกรรม และอื่นๆ พร้อมวิเคราะห์ว่าการดำเนินการนั้นอยู่ในระดับ A,D,L, หรือ I
1
