Worksheet: ตรวจสอบข้อมูลการดำเนินการในปัจจุบัน
หมวด 2 กลยุทธ์ (95 คะแนน)
ในหมวดกลยุทธ์ เกณฑ์ถามว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำ, นำไปปฏิบัติ, ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเมื่อสถานการณ์บังคับ, และวัดความก้าวหน้า.

คำถามพื้นฐาน 2.1 การจัดทำกลยุทธ์: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำกลยุทธ์? (45 คะแนน)
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สิ่งที่เกณฑ์ต้องการ
	Systematic Approach
	Effective
	Deploy
	Integration
	Learning
	Results Integration 

	
	ปัจจัยนำเข้าในการดำเนินการตามแนวทาง
	กระบวนการขั้นตอนที่เป็นระบบ
	ผู้รับผิดชอบกระบวนการ
	ช่วงเวลาการดำเนินการ
	ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบของกระบวนการ
	การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
	ผู้ใช้(ได้)ประโยชน์จาก ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ
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	ผลการดำเนินการในหมวด 7

	2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ องค์กรวางแผนกลยุทธ์อย่างไร? 
กรอบเวลาของการวางแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร? กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้คำนึงถึงความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นขององค์กร, การจัดลำดับความสำคัญของแนวคิดริเริ่มเพื่อการเปลี่ยนแปลง, และความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวขององค์กรอย่างไร? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(2) การพิจารณากลยุทธ์ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์? 
องค์กรพิจารณาองค์ประกอบและความเสี่ยงที่สำคัญต่อไปนี้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ขององค์กรอย่างไร? 
• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
• การเปลี่ยนแปลงและภาวะชะงักงันที่อาจมีในด้านกฎระเบียบข้อบังคับและสภาพแวดล้อมภายนอก, รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ, ภัยคุกคาม, หรือภาวะฉุกเฉินอื่น ๆ 
• นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์, บริการ, และการปฏิบัติการ, หรือตลาดขององค์กร 
• จุดบอดที่อาจมีในด้านสารสนเทศและข้อมูลขององค์กร 
• ข้อจำกัดหรือภาวะชะงักงันที่อาจมีในด้านอุปทาน 
• ความสามารถขององค์กรในการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
• การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ที่มีผลกระทบต่อองค์กรและความจำเป็นที่อาจมีในการปรับรูปแบบหรือพลิกโฉมอยู่เสมอ.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1ก(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสคุ้มเสี่ยง องค์กรระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมอย่างไร? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่าจะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์เรื่องใดเป็นโอกาสคุ้มเสี่ยงที่จะนำไปดำเนินการ?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1ก(4) การจัดจ้างผู้รับจ้างภายนอก และสมรรถนะหลักขององค์กร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่สำคัญใดจะดำเนินการให้สำเร็จโดยบุคลากรขององค์กรและกระบวนการใดจะดำเนินการโดยผู้ส่งมอบ, พันธมิตร, และคู่ความร่วมมือ? การตัดสินใจเหล่านี้ได้คำนึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์, สมรรถนะหลักขององค์กร, และสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ, พันธมิตร, และผู้ให้ความร่วมมือที่มีศักยภาพอย่างไร? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคตที่จำเป็นขององค์กร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องที่สำคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง? ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ เป้าประสงค์เหล่านั้น? การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถ้ามี) ในด้านผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ, ลูกค้าและตลาด, ผู้ส่งมอบและพันธมิตร, และการปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้มีอะไรบ้าง?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรสร้างสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลายและแข่งขันกันเองในองค์กรได้อย่างไร? วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร, ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์, และโอกาสเชิงกลยุทธ์; 
• สร้างสมดุลระหว่างกรอบเวลาของการวางแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว; และ 
• คำนึงถึงและสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด?
	
	
	
	
	
	
	
	
	





คำถามพื้นฐาน 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ: องค์กรนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไร? (50 คะแนน)
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	ช่วงเวลาการดำเนินการ
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	ผู้ใช้(ได้)ประโยชน์จาก ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ
หรือกระบวนการที่นำผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบไปใช้ต่อ
	กระบวนการการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
	ผลการดำเนินการในหมวด 7

	ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
(1) แผนปฏิบัติการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำแผนปฏิบัติการ? แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององค์กรมีอะไรบ้าง? องค์กรทำอย่างไรให้มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(2) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร, ผู้ส่งมอบ, พันธมิตร, และผู้ให้ความร่วมมือที่สำคัญ (*), เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ? องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่าสามารถรักษาผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญของแผนปฏิบัติการขององค์กร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(3) การจัดสรรทรัพยากร องค์กรทำอย่างไรให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน? องค์กรมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ? องค์กรจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการดังกล่าวอย่างไรเพื่อทำให้เกิดความมั่นใจถึงความมั่นคงทางการเงินขององค์กร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2ก(4)แผนด้านบุคลากร แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง? แผนดังกล่าวได้คำนึงถึงผลกระทบต่อบุคลากรและความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2ก(5)ตัววัดผลการดำเนินการ ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง? ตัววัดหรือ ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการเหล่านี้หนุนเสริมให้องค์กรดำเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ การคาดการณ์ผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององค์กรตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ระบุไว้มีอะไรบ้าง? องค์กรจะทำอย่างไรกับแผนปฏิบัติการ หากพบว่าผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง หรือกับองค์กรในระดับที่เทียบเคียงกันได้?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
องค์กรรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว?
	
	
	
	
	
	
	
	
	





หมายเหตุ : * ให้ระบุว่าสิ่งที่เกณฑ์ต้องการนั้น ส่วนงานที่ปฏิบัติงานอยู่ได้ดำเนินการไปแล้วหรือไม่ และให้วิเคราะห์ว่าสิ่งที่มีการดำเนินการนั้นคืออะไร เช่น  ระบบวิธีการระเบียบกิจกรรม และอื่นๆ พร้อมวิเคราะห์ว่าการดำเนินการนั้นอยู่ในระดับ A,D,L, หรือ I
1
