Worksheet: ตรวจสอบข้อมูลการดำเนินการในปัจจุบัน
ควรเขียนกระบวนการในรูปแบบ Workflow หรือ Diagram เพื่อสื่อสารทำความเข้าใจได้ง่ายขึ้น
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (100 คะแนน)
ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เกณฑ์ถามว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวัด, วิเคราะห์, ทบทวน, และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร รวมถึงวิธีการจัดการสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร.

คำถามพื้นฐาน Basic Question 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวัด, วิเคราะห์, ทบทวน, และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร? 
(50 คะแนน)
	
สิ่งที่เกณฑ์ต้องการ คำถาม Overall 
และ Multiple
	Systematic Approach
	Effective
	Deploy
	Integration
	Learning
	Integration 

	
	ปัจจัยนำเข้าในการดำเนินการตามแนวทาง
	กระบวนการขั้นตอนที่เป็นระบบ
	ผู้รับผิดชอบกระบวนการ
	ช่วงเวลาการดำเนินการ
	ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบของกระบวนการ
	การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
	ผู้ใช้(ได้)ประโยชน์จาก ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ
หรือกระบวนการที่นำผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบไปใช้ต่อ
	กระบวนการการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
	ผลการดำเนินการในหมวด 7

	4.1ก(1) ตัววัดผลการดำเนินการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการติดตามข้อมูลสารสนเทศของการปฏิบัติการประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กร?
 องค์กรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• เลือก, รวบรวม, ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน, และบูรณาการข้อมูล สารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามการปฏิบัติการประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กร 
• ติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ; และ 
• แก้ไขหรือปรับตัววัดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเวลา เพื่อสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิดทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร? 
องค์กรมีตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญอะไรบ้าง รวมถึงตัววัดด้านการเงินที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1 ข. การวิเคราะห์และทบทวน, และปรับปรุงผลการดำเนินการ
ข(1) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถขององค์กร? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญขององค์กร, รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการทบทวนเหล่านี้? องค์กรดำเนินการวิเคราะห์อะไรบ้างเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหล่านี้ และเพื่อทำให้มั่นใจว่าผลการทบทวนนั้นใช้ได้? องค์กรและผู้นำระดับสูงใช้ผลการทบทวนในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• ประเมินความสำเร็จขององค์กร, ผลการดำเนินการในเชิงแข่งขัน, สมรรถนะหลัก, ความมั่นคงทางการเงิน, และความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ; และ 
• ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านความจำเป็นขององค์กรและความท้าทายในสภาพแวดล้อมการดำเนินการขององค์กร?
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการ และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันที่สำคัญ เพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินการ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ

ข(2) องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม?
	
	
	
	
	
	
	
	
	










คำถามพื้นฐาน Basic Question 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร? (50 คะแนน)

	
สิ่งที่เกณฑ์ต้องการ คำถาม Overall 
และ Multiple
	Systematic Approach
	Effective
	Deploy
	Integration
	Learning
	Integration 

	
	ปัจจัยนำเข้าในการดำเนินการตามแนวทาง
	กระบวนการขั้นตอนที่เป็นระบบ
	ผู้รับผิดชอบกระบวนการ
	[bookmark: _GoBack]ช่วงเวลาการดำเนินการ
	ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบของกระบวนการ
	การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
	ผู้ใช้(ได้)ประโยชน์จาก ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ
หรือกระบวนการที่นำผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบไปใช้ต่อ
	กระบวนการการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
	ผลการดำเนินการในหมวด 7

	4.2ก(1) คุณภาพ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิทัลและในรูปแบบอื่น เพื่อให้มั่นใจว่ามีความถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์, คงสภาพและเชื่อถือได้, และเป็นปัจจุบัน?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2ก(2) ความพร้อมใช้งาน องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศขององค์กรมีความพร้อมใช้งาน? องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นมีความพร้อมใช้งาน ด้วยรูปแบบที่ใช้งานง่ายและทันกาล สำหรับบุคลากร, ผู้ส่งมอบ, พันธมิตร, ผู้ให้ความร่วมมือ, และลูกค้า (*)? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเชื่อถือได้และใช้งานง่าย?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2ก(3) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือจำกัดสิทธิ์การเข้าถึง, สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, และระบบที่ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้และดิจิทัล; ระบบเครือข่าย, ระบบที่ใช้งานผ่านคลาวด์, และ/หรือระบบที่ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ตที่สำคัญ เพื่อทำให้มั่นใจว่าเป็นความลับและสามารถเข้าถึงได้ตามสิทธิ์ที่เหมาะสม ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้และดิจิทัล? องค์กรมี วิธีการอย่างไรในการ 
• เฝ้าระวังสิ่งคุกคามที่เกิดขึ้นใหม่ ทั้งความมั่นคงปลอดภัยและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์; 
• ทำให้มั่นใจว่าบุคลากร, ลูกค้า, พันธมิตร, คู่ความร่วมมือ, และผู้ส่งมอบ เข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน ในด้านความมั่นคงปลอดภัยและการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์; 
• บ่งชี้และจัดลำดับความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการปฏิบัติการที่สำคัญ เพื่อให้มีการความมั่นคงปลอดภัย; และ 
• ปกป้องระบบเหล่านี้จากเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์, ตรวจจับ, รวมทั้งตอบสนองและกู้คืนจากเหตุ (โจมตี) ทางไซเบอร์?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข. ความรู้ขององค์กร
4.2ข(1) การจัดการความรู้ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ขององค์กร? องค์กรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น เพื่อให้รับทราบและสนับสนุนกลยุทธ์และการปฏิบัติการขององค์กร, 

• วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้ขององค์กร, และ 
• ทำให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในในวิถีการปฏิบัติการขององค์กร?
• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการบ่งชี้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในองค์กร? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร, และนำสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร รวมถึงผู้ส่งมอบ, พันธมิตร, และคู่ความร่วมมือที่สำคัญ (*)?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ค. การแสวงหาการสร้างนวัตกรรม
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่าโอกาสใดจะแสวงหาการสร้างนวัตกรรม? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการแสวงหาโอกาสเหล่านี้? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดโอกาสเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติของบุคลากรและผู้ส่งมอบ, พันธมิตร, และคู่ความร่วมมือที่สำคัญ (*)? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจพิจารณายุติการแสวงหาโอกาสเหล่านี้ เมื่อมีความจำเป็น?
	
	
	
	
	
	
	
	
	




หมายเหตุ : * ให้ระบุว่าสิ่งที่เกณฑ์ต้องการนั้น ส่วนงานที่ปฏิบัติงานอยู่ได้ดำเนินการไปแล้วหรือไม่ และให้วิเคราะห์ว่าสิ่งที่มีการดำเนินการนั้นคืออะไร เช่น  ระบบวิธีการ ระเบียบ กิจกรรม และอื่นๆ พร้อมวิเคราะห์ว่าการดำเนินการนั้นอยู่ในระดับ A,D,L, หรือ I
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