Worksheet: ตรวจสอบข้อมูลการดำเนินการในปัจจุบัน
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment)
เจตจำนง
หัวข้อนี้ถามถึงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร,  วิธีตอบสนองความต้องการเหล่านั้นเพื่อให้งานขององค์กรบรรลุผล, รวมทั้งวิธีการที่ทำให้องค์กรมั่นใจได้ว่าบรรยากาศของสถานที่ทำงานเกื้อหนุนการปฏิบัติงาน. จุดมุ่งหมาย คือเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิผลที่ส่งผลให้การทำงานขององค์กรบรรลุผลสำเร็จและเกื้อหนุนบุคลากร.
คำถามพื้นฐาน
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล? (45 คะแนน)
ควรตอบให้เห็นระบบใหญ่ในรูปแบบแผนภาพ workflow ในภาพรวมก่อน
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	1. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
(1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินทักษะ, สมรรถนะ, หนังสือรับรองคุณวุฒิ, และจำนวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละระดับในระยะสั้นและระยะยาว?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก(2) บุคลากรใหม่ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา, ว่าจ้าง, และดูแลบุคลากรใหม่? องค์กรทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของแนวคิด, วัฒนธรรม, และวิธีคิด ของชุมชนของบุคลากรที่องค์กรจ้างและชุมชนของลูกค้า? องค์กรทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรใหม่เข้ากันได้กับวัฒนธรรมขององค์กร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(3) การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง? องค์กรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• สร้างความสมดุลด้านความต้องการของบุคลากรและขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง, ป้องกันการลดจำนวนของบุคลากร, และลดผลกระทบในกรณีที่จำเป็น 
• เตรียมการและบริหารในช่วงที่มีการเพิ่มจำนวน หรือขาดแคลนบุคลากร; 
• เตรียมบุคลากรสำหรับการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างองค์กร, สถานที่ทำงาน, ระบบงาน, และ เทคโนโลยีเมื่อจำเป็น?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก(4) ความสำเร็จในงาน องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดรูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากร? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดรูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากรเพื่อ 
• ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององค์กร; 
• ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถในการฟื้นตัว, ความคล่องตัว, และการมุ่งเน้นลูกค้าและธุรกิจ; และ 
• คำนึงถึงความต้องการด้านบุคลากร? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข(1) สภาพแวดล้อมการทำงาน องค์กรดำเนินการอย่างไรในด้านสุขภาวะในสถานที่ทำงาน และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากร? ตัววัดผลการดำเนินการและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานมีอะไรบ้าง?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข(2) ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร องค์กรสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่างไร? นโยบายขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนมีความเป็นธรรมอย่างไร, และสิทธิประโยชน์ขององค์กรตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรที่หลากหลายและมีความแตกต่างของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	





5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)
เจตจำนง
หัวข้อนี้ถามถึงระบบขององค์กรในเรื่องการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้างความสามารถและกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานให้องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ. ระบบเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการรักษาบุคลากรไว้, เพื่อส่งเสริมระดับความผูกพันและผลการดำเนินการที่ดี, เพื่อนำสมรรถนะหลักขององค์กรมาใช้, และเพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุแผนปฏิบัติการและทำให้มั่นใจถึงความสำเร็จขององค์กร ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต.
คำถามพื้นฐาน
5.2 ความผูกพันของบุคลากร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพื่อรักษาบุคลากรไว้ และให้มีผลการดำเนินการที่ดี? (55 คะแนน)
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	5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร? วิธีการกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน 
องค์กรมีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร? องค์กรใช้วิธีการอะไรและใช้ตัววัดใดในการประเมินความพึงพอใจ, ความไม่พึงพอใจ, และความผูกพันของบุคลากร? วิธีการและตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร ตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร? องค์กรใช้วิธีการและตัววัดเหล่านี้ร่วมกับตัวชี้วัดอื่น ๆ เพื่อประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรและการรักษาบุคลากรไว้อย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร 
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง, การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี, และบุคลากรมีความผูกพัน? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการหนุนเสริมวัฒนธรรมองค์กร? องค์กรทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์กรสนับสนุนพันธกิจ, วิสัยทัศน์, และค่านิยม; ส่งเสริมการให้อำนาจในการตัดสินใจ, ความเท่าเทียม, และการมีส่วนร่วม; รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของแนวคิด, วัฒนธรรม, และวิธีคิดของบุคลากร ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดีอย่างไร? ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงค่าตอบแทน, การให้รางวัล, การยกย่องชมเชย, การรักษาบุคลากรไว้, และแนวปฏิบัติในการสร้างแรงจูงใจอย่างไร ? ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหนุนเสริมในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
· การประเมินโอกาสคุ้มเสี่ยง 
· การมุ่งเน้นลูกค้าและธุรกิจ 
· การบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความต้องการขององค์กรอย่างไร? ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาได้พิจารณาถึงเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
· ความปรารถนาในการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากร 
· สนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร และการประเมินโอกาสคุ้มเสี่ยง 
· สนับสนุนจริยธรรมและแนวปฏิบัติทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรม?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2ค(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง 
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการการพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากรและผู้นำในอนาคตขององค์กร? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง สำหรับตำแหน่งผู้บริหาร, ผู้นำ, และตำแหน่งอื่นที่สำคัญ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2ค(4) ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม องค์กรทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่า กระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน, การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน, และการพัฒนาอาชีพการงาน ส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมสำหรับบุคลากรที่มีความหลากหลาย รวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน?
	
	
	
	
	
	
	
	
	




หมายเหตุ : * ให้ระบุว่าสิ่งที่เกณฑ์ต้องการนั้น ส่วนงานที่ปฏิบัติงานอยู่ได้ดำเนินการไปแล้วหรือไม่ และให้วิเคราะห์ว่าสิ่งที่มีการดำเนินการนั้นคืออะไร เช่น  ระบบวิธีการระเบียบกิจกรรม และอื่นๆ พร้อมวิเคราะห์ว่าการดำเนินการนั้นอยู่ในระดับ A,D,L, หรือ I
1
