Worksheet: ตรวจสอบข้อมูลการดำเนินการในปัจจุบัน
ควรเขียนกระบวนการในรูปแบบ Workflow หรือ Diagram เพื่อสื่อสารทำความเข้าใจได้ง่ายขึ้น
หมวด 6 การปฏิบัติการ (100 คะแนน)
ในหมวดการปฏิบัติการ เกณฑ์ถามว่า องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ, จัดการ, และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการและกระบวนการทำงาน, และทำให้มั่นใจในประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าและทำให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง.

คำถามพื้นฐาน
6.1 กระบวนการทำงาน องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ, จัดการ, และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ? (50 คะแนน)
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	กระบวนการการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
	ผลการดำเนินการในหมวด 7

	ก. การออกแบบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และกระบวนการ
(1) ข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก(2) การออกแบบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการนำเทคโนโลยีใหม่, นวัตกรรม, ความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ, คุณค่าในมุมมองของลูกค้า, การคำนึงถึงความเสี่ยง (รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ สังคม), และความจำเป็นเพื่อความคล่องตัวที่อาจมี มาพิจารณาในการออกแบบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1ก(3) ข้อกำหนดของกระบวนการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุน? กระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญขององค์กรมีอะไรบ้าง? อะไรคือข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการเหล่านี้?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1ก(4) การออกแบบกระบวนการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการนำเทคโนโลยีใหม่, ความรู้ขององค์กร, การคำนึงถึงความเสี่ยง (รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม), และความจำเป็นเพื่อความคล่องตัวที่อาจมี มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการเหล่านี้?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การนำกระบวนการไปปฏิบัติ องค์กรมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ จะเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ? องค์กรใช้ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญ และตัววัดในกระบวนการอะไร ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ? ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับตัววัดผลการดำเนินการด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1ข(2) การปรับปรุงกระบวนการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และผลการดำเนินการของกระบวนการ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	






คำถามพื้นฐาน
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล? (50 คะแนน)
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	ผลการดำเนินการในหมวด 7

	ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการต้นทุน, ประสิทธิภาพ, และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ? 
องค์กรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• นำเรื่องของรอบเวลา, ผลิตภาพ, รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่น ๆ มาพิจารณาในกระบวนการทำงานขององค์กร; 
• ลดความแปรปรวนของกระบวนการและป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย, ความผิดพลาดของการให้บริการ, และการทำงานซ้ำ; 
• ลดความสูญเปล่าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และจากการผลิตผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ; 
• ลดค่าประกันความเสียหาย หรือลดการสูญเสียผลิตภาพของลูกค้า (*); 
• ลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ, การทดสอบ, และการตรวจประเมิน กระบวนการหรือผลการดำเนินการ (*); และ 
• สร้างสมดุลระหว่างความต้องการควบคุมต้นทุนและประสิทธิภาพ กับข้อกำหนดและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ขององค์กร?
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	ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการเครือข่ายอุปทาน? องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการคัดเลือกผู้ส่งมอบที่มีคุณสมบัติและอยู่ในสถานะที่สามารถตอบสนองความต้องการด้านการปฏิบัติการ, ช่วยสร้างเสริมผลการดำเนินการขององค์กร, สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร, และสร้างเสริมความพึงพอใจของลูกค้าอย่างไร? องค์กรดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• ส่งเสริมความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและความร่วมมือภายในเครือข่ายอุปทานขององค์กร; 
• บรรเทาความเสี่ยงและเสริมสร้างความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวของเครือข่ายอุปทาน ในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงด้านลูกค้าและตลาด, ข้อกำหนดขององค์กร, และความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม; และ 
• สื่อสารความคาดหวังต่อผลการดำเนินการ, วัดและประเมินผลการดำเนินการของผู้ส่งมอบ, ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อช่วยให้ผู้ส่งมอบปรับปรุง, และดำเนินการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการดำเนินการที่ไม่ดี?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัว และการบริหารความเสี่ยง
(1) ความปลอดภัย องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย และมั่นคงปลอดภัย สำหรับบุคลากรและบุคคลอื่นในสถานที่ทำงานขององค์กร? ระบบความปลอดภัย และความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร ได้คำนึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ, การตรวจสอบ, การวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว, และการทำให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัว องค์กรมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่าองค์กรสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า, เตรียมพร้อม, และฟื้นฟูจากภัยพิบัติ, ภาวะฉุกเฉิน, และภาวะชะงักงันต่าง ๆ? องค์กรได้คำนึงถึงการป้องกัน, การปกป้อง, ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ, การทำให้คืนสู่สภาพเดิม, และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมจากเหตุการภาวะชะงักงันอย่างไร? องค์กรได้คำนึงถึงความต้องการของลูกค้าและความต้องการทางธุรกิจ และการพึ่งพาบุคลากรขององค์กร, เครือข่ายอุปทาน, และพันธมิตรอย่างไร?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2ค (3) การบริหารความเสี่ยง แนวทางโดยรวมขององค์กรในการบริหารความเสี่ยงคืออะไร? แนวทางดังกล่าวสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการปฏิบัติ สอดคล้องตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ; ด้านผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ; ด้านบุคลากร; ด้านการเงิน; ด้านเทคโนโลยี; ด้านเครือข่ายอุปทาน; และด้านการปฏิบัติการอย่างไร (*)?
	
	
	
	
	
	
	
	
	





หมายเหตุ : * ให้ระบุว่าสิ่งที่เกณฑ์ต้องการนั้น ส่วนงานที่ปฏิบัติงานอยู่ได้ดำเนินการไปแล้วหรือไม่ และให้วิเคราะห์ว่าสิ่งที่มีการดำเนินการนั้นคืออะไร เช่น  ระบบวิธีการระเบียบกิจกรรม และอื่นๆ พร้อมวิเคราะห์ว่าการดำเนินการนั้นอยู่ในระดับ A,D,L, หรือ I
1
