หมวด 5
	ข้อคำถามจากเกณฑ์
	Expected Output
	In-Process KPIs
	Output KPIs
	Outcome/Impact KPIs
	เชื่อมโยงกับหมวด 7.3

	ก.(1) ความต้องการด้านความสามารถและอัตรากำลัง
	มีระบบวิเคราะห์และจัดสรรอัตรากำลังบุคลากรตามความต้องการและยุทธศาสตร์ขององค์กร
	
	
	
	7.3(1) Workforce Capability & Capacity

	ก.(2) บุคลากรใหม่ (Onboard)
	มีระบบรับบุคลากรใหม่ที่ชัดเจนและครอบคลุมทั้งการปฐมนิเทศและการพัฒนาให้พร้อมทำงาน
	
	
	
	7.3(1)(3) Workforce Capability / Engagement

	ก.(3) การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
	มีระบบเตรียมความพร้อมบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวในสภาพแวดล้อมใหม่
	
	
	
	7.3(1)(2) Workplace Climate

	ก.(4) ความสำเร็จในการทำงาน
	มีระบบบริหารจัดการภาระงานและความสามารถบุคลากรเพื่อผลลัพธ์สูงสุด
	
	
	
	7.3(1) Workforce Accomplishment

	ข.(1) สภาพแวดล้อมการทำงาน
	มีระบบดูแลสุขภาวะ ความปลอดภัย และการเข้าถึงสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม
	
	
	
	7.3(2) Workplace Climate

	ข.(2) ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
	มีระบบค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่เป็นธรรมและแข่งขันได้
	
	
	
	7.3(2)(3) Workplace Climate & Retention







5.2
	ข้อคำถามจากเกณฑ์
	Expected Output
	In-Process KPIs
	Output KPIs
	Outcome/Impact KPIs
	เชื่อมโยงกับหมวด 7.3

	ก.(1) การประเมินความผูกพันของบุคลากร
	มีระบบประเมินความผูกพันอย่างเป็นระบบและสม่ำเสมอ
	
	
	
	7.3(3) Workforce Engagement

	ก.(2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน
	มีการวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญของความผูกพัน
	
	
	
	7.3(3)(4) Engagement & Development

	ข. วัฒนธรรมองค์กร
	มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือ ความไว้วางใจ และการเรียนรู้ร่วมกัน
	
	
	
	7.3(2)(3) Workplace Climate & Engagement

	ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
	มีระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจ
	
	
	
	7.3(3) Engagement & Retention

	ค.(2) การพัฒนาศักยภาพ
	มีระบบพัฒนาและต่อยอดสมรรถนะบุคลากรทุกระดับ
	• จำนวนหลักสูตรพัฒนาบุคลากรต่อปี (≥10) • ร้อยละบุคลากรเข้าร่วม ≥85%
	• ร้อยละบุคลากรที่นำความรู้ไปใช้จริงหลังอบรม (≥80%)
	• ดัชนีสมรรถนะบุคลากรเฉลี่ยเพิ่มขึ้น ≥5% ต่อปี • ดัชนี Learning Effectiveness ≥80%
	7.3(4) Workforce Development

	ค.(3) การวางแผนอาชีพและสืบทอดตำแหน่ง
	มีระบบ Succession Planning ครอบคลุมตำแหน่งสำคัญ
	• จำนวนตำแหน่งสำคัญที่มีผู้สืบทอด ≥80%
	• ร้อยละผู้สืบทอดผ่านการพัฒนา Competency ตามแผน (≥85%)
	• ร้อยละตำแหน่งสำคัญที่มีผู้สืบทอดพร้อมใช้งานจริง (≥70%)
	7.3(4) Workforce Development

	ค.(4) ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม
	มีระบบสนับสนุนความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมในที่ทำงาน
	• จำนวนกิจกรรม/โครงการ DE&I ต่อปี (≥3)
	• ร้อยละบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม DE&I ≥90%
	• คะแนนการรับรู้เรื่องความเท่าเทียม ≥4.2/5 • ดัชนีความผูกพันของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ≥75%
	7.3(4) Workforce Inclusion & Well-being



