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Agenda
นโยบายมหาวิทยาลัยกับการดำเนินการประกันคุณภาพ

ตามเกณฑ์ EdPEx 

การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx Overivew)

การกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน : EdPEx Owners

ระดับมหาวิทยาลัย



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

นโยบายมหาวิทยาลัยกับการดำเนินการ

ประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 
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มติสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้
ครั้งที่ 3/2567 

วันที่ 20 เมษายน 2567

เห็นชอบในการใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ : EdPEx
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#1 Academic
Year 2568

EdPEx Project

#4 Academic
Year 2571

ส่วนงานประเมินตามเกณฑ์ EdPEx แบบ IQA
Grow Together

#2
EdPEx Assessors : MJU

Academic
Year 2569

การจัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพฯ รุ่นต่อไป
ส่วนงานวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

Moving Forward
#3 Academic

Year 2570

ส่วนงานประเมินตามเกณฑ์ EdPEx แบบ IQA
ส่วนงานนำร่อง เข้ารับการประเมิน EdPEx 300

EdPEx 300

การจัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพฯ รุ่นต่อไป
ส่วนงานวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

โครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศสำหรับบุคลากร
กิจกรรม/โครงการ : การให้ความรู้ - การบรรยาย การประชุม-สัมมนา 

       การอบรมเชิงปฏิบัติการ  ฯลฯ
การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยด้วยเกณฑ์ EdPEx
ส่วนงานวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx

แผนการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2567 - 2572

#5 Academic 
Year 2572

ประกาศเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยในการใช้เกณฑ์ EdPEx 
โครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศสำหรับผู้บริหาร
การเข้าร่วมประชุมสัมมนาเกณฑ์ EdPEx ที่ทาง สป.อว. จัดขึ้น

      ในระหว่างเดือนมกราคม - กรกฎาคม 2567
การวางแผนดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กิจกรรม/โครงการเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงาน
คณะนำร่องในการใช้เกณฑ์ EdPEx จำนวน 3 คณะ/วิทยาลัย

Academic
Year 2567Start with EdPEx
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การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

(EdPEx Overivew)
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EdPEx300
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เครื่องมือสำหรับการปีน:
สถาปัตยกรรมระบบ
(The Gear: System Architecture)
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5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)

CO3 : ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ
และกระบวนการ

CO4 : ระบบการจัดการประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ

CO2 : ระบบการสร้างความสัมพันธ์และ
เสริมสร้างประสบการณ์กับผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น

วิสัยทัศน์ (Vision) : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรสุขภาวะในระดับนานาชาติ

MA1 : ระบบการนำองค์กร

MA2 : ระบบการกำกับดูแลองค์กร
และสร้างประโยชน์ให้สังคม

MA3 : ระบบการจัดทำกลยุทธ์

MA4 : ระบบการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

Management System

CO1 : ระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น SU1 : ระบบการจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้

SU2 : ระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SU3 : ระบบการสร้างความผูกพันกับบุคลากร

SI 3 : การขับเคลื่อนความเป็นนานาชาติSI 1 : การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเชิงรุก
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำด้านเกษตรสุข

ภาวะในระดับนานาชาติ

SI 2 : การขับเคลื่อน
ผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก

SI 4 : การขับเคลื่อนสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ง

เสริมการสร้างนวัตกรรม

SI 5 : การบริหารจัดการและการเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืน

SO 3 : ผลิตบัณฑิตและนักศึกษาที่ก้าวทันต่อโลกสมัยใหม่ 
         และเป็นนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ

SO 4 : สร้างผลงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี
         การบูรณาการศาสตร์ โดยใช้เกษตรเป็นรากฐาน
         และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

SO 5 : ให้บริการวิชาการเพื่อเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
         ชุมชน และประเทศด้วยศาสตร์ทางด้านการเกษตร

SO 6 : เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมเกษตร
         และสิ่งแวดล้อม และสร้างสรรค์นวัตกรรม
         ด้านทุนทางวัฒนธรรม

Core System Support System

MA5 : ระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน

SO 1 : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำด้านการเกษตรสุขภาวะ
        ในระดับนานาชาติ

SO 2 : เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศด้านเกษตรอัจฉริยะ
         เพื่อสุขภาวะที่ดี

SO 9 : มีการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์
         ที่มีประสิทธิภาพ

SO 8 : เป็นมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
         และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

SO 7 : ความสำเร็จในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ

SO 10 : เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคงทางงบประมาณ
          และทรัพยากรอย่างยั่งยืน
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ความสำเร็จเกิดจากการที่ ตัว M ชี้ทาง, ตัว S หนุนหลัง, และตัว C วิ่งเข้าเส้นชัย
M Defines Summit → S Provides Supplies → C Performs Climb
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EdPEx ไม่ใช่งานเพิ่ ม ... แต่คือแผนที่ (Roadmap)           
EdPEx เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

EdPEx
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แนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx
Guidelines for MJU-EdPEx
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การนำองค์กร
หมวด 1

กลยุทธ์
หมวด 2

บุคลากร
หมวด 5

การปฏิบัติ
หมวด 6

ลูกค้า
หมวด 3

ผลลัพธ์
หมวด 7

การวัด วิเคราะห์
การจัดการความรู้

หมวด 4



ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจำแนกกลุ่มลูกค้า การฟังเสียงลูกค้า
ความต้องการ
/ความคาดหวัง

ตอบสนอง
ความต้องการ

และความคาดหวัง

การสร้างความสัมพันธ์และ
จัดการข้อร้องเรียน

การออกแบบปรับปรุง
ผลติภณัฑ�และบรกิาร

ประเด็น
ยุทธ์ศาสตร์

วางแผน
กลยทุธ�

- ความต้องการ/ความคาดหวัง
- การมีส่วนร่วมภาคีเครือข่าย
- ผลกระทบต่อชุมชน

กำหนดทิศทาง
และ

วิสัยทัศน์

แผนปฏิบัติการ

Safty 
และการตอบโต้

ภาวะฉกุเฉนิ

การออกแบบ
ปรบัปรงุผลติภณัฑ�

และบรกิาร

การจัดการสภาพ
แวดล�อมการทาํงาน

ความผูกพันธ์

ผลลัพธ์ 7.3
ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

งานกระบวนการทำงาน
การเรียนรู้

และพัฒนาบุคลากร

คนขีดความสามารถ
และอัตรากำลัง

ผลลัพธ์ 7.5
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 

การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

ผลลัพธ์ 7.2
ผลลัพธ์ด้านลูกค้า

ผลลัพธ์ 7.1
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

และด้านกระบวนการ

จัดลำดับตัวชี้วัดที่สำคัญ
- ตัวชี้วัดงานตามยุทธศาสตร์
- ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก
- ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ

- มอบอำนาจการตัดสินใจ
- ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้
- สร้างความ...
- สร้างแรงจูงใจ

ผลลัพธ์
การนำองค์กร

ผลลัพธ์ 7.4

แบบอย่างที่ดีมี
ความรบัผดิชอบ

สื่อสารสร้าง
ความเข�าใจ
แก�บคุลากร

BIG DATA
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ตัวตนของเรา
เป็นอย่างไร

มีใครเกี่ยวข้อง
กับเราบ้าง

เราจะพัฒนาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

เรามีจุดแข็ง จุดอ่อน อะไรบ้าง

เราใช้เครื่องมือใด
ในการปรับปรุงการทำงาน

การจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการทางการศึกษาอื่น ๆ

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร

ลักษณะโดยรวม
ของบุคลากร สินทรัพย์

สภาพแวดล้อม
ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

โครงสร้างองค์กร
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ตำแหน่งการแข่งขัน
การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแข่งขัน
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

บริบทเชิงกลยุทธ์ 
(ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์)

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

1 532 4

6 87

9 1110

12

13

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) 13 หัวข้อ

-------------------------------------------------------------------------------P1
P2

ตัววัด + จิตวิญญาณ
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ค่านิยมและแนวคิดหลัก
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร
4.2 การจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้หมวด 2 กลยุทธ์

2.1  การจัดทำกลยุทธ์
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

หมวด 3 ลูกค้า
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
3.2 ความผูกพันของลูกค้า

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
5.2 ความผูกพันของบุคลากร

หมวด 6 การปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการทำงาน
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

หมวด 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และด้านกระบวนการ
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร
และการกำกับดูแลองค์กร
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

เกณฑ์ EdPEx  7 หมวด

หมวด 1 การนำองค์กร
1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและ
การสร้างประโยชน์ให้สังคม
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พั
นธ

กิจ
/วิ

สัย
ทัศ

น์ สู่ความเป็นเลิศ

OP

P 1
P 2

Process

หมวด 1
หมวด 2
หมวด 3
หมวด 4
หมวด 5
หมวด 6

Result

หัวข้อ 7.1
หัวข้อ 7.2
หัวข้อ 7.3
หัวข้อ 7.4
หัวข้อ 7.5

องค์ประกอบ
ของเกณฑ์

Customer Value
Continuous Improvement
Learning Organization

Why? How? What?
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(OP) (PROCESS) (RESULT)
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องค์ประกอบสำคัญของการดำเนินการที่เป็นเลิศ

ระบบการนำที่มุ่งเป้าหมายกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership)

การปฏิบัติที่มุ่งความเป็นเลิศ 
(Execution Excellence)

ผลการปรับปรุงที่เป็นเลิศ 
(Organizational Learning)

หมวด 1 + 2 + 3

หมวด 5 + 6

หมวด 4 + 7
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หมวด 1 - 7 กับองค์ประกอบของการดำเนินการที่เป็นเลิศ

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning

1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการ
ขององค์กร

1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที�
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื�นและด้านกระบวนการ

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 6.1 กระบวนการทํางาน 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและกํากับดูแลองค์กร

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและ
กลยุทธ์
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ค่านิยมของการดำเนินการที่เป็นเลิศ

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning
มุมมองเชิงระบบ ความเป�นเลิศที�มุ่งเน้นผู้เรียน ความคล่องตัวและ

ความสามารถในการฟ�� นตัว
อย่างรวดเร็ว

การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การให้ความสําคัญกับคน การเรียนรู้ระดับองค์กร

การสร้างประโยชน์ให้สังคม การมุ่งเน้นความสําเร็จและ
นวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง

จริยธรรมและความโปร่งใส การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์
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คำถามย่อย (Multiple Question) 
= PROCEDURE (ขั้นตอน)

คำถามโดยรวม (Overall Question) 
= PROCESS (กระบวนการ)

คำถามพื้นฐาน (Basic Question) 
= SYSTEM (ระบบ)
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คำถาม Overall ที่สัมพันธ์กับ Basic Question ตามหมวด 1 - 7
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การประเมินกระบวนการ : ADLI
Approach (แนวทาง)

Deployment (การนำไปปฏิบัติ)

Learning (การเรียนรู้)

Integration (การบูรณาการ)

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการที่ใช้

การนำแนวทางไปฏิบัติอย่างทั่วถึงทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสม่ำเสมอ

การประเมินกระบวนการอย่างเป็นระบบ  
การปรับปรุงและกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านการสร้างนวัตกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกับแผนงาน กระบวนการ และ ผลลัพธ์
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การประเมินผลลัพธ์ : LeTCI

Level

Trend

Comparison

Integration 

ระดับของผลการดำเนินการปัจจุบันเทียบกับเป้าหมาย

แนวโน้มของข้อมูลที่ดีขึ้น

ผลการดำเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ 
ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม

การเชื่อมโยงของตัววัดผลต่าง ๆ (แสดงผลตามกลุ่มที่จำแนกไว้) 
กับผลการดำเนินการด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ลูกค้า ตลาด กระบวนการ 
และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ ๆ ที่ได้ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อ
กระบวนการต่าง ๆ (ในหมวด 1 - 6)
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Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 Band 5 Band 6

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

A

ไม่มีแนวทาง
อย่างเป�นระบบ มี
สารสนเทศเพียง
ผิวเผิน

เริ�มมีแนวทาง
อย่างเป�นระบบที�
ตอบสนองต่อ
ข้อกําหนด
พื�นฐาน

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลที�ตอบ
สนองต่อข้อ
กําหนดพื�นฐาน

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลที�ตอบ
สนองต่อข้อ
กําหนดโดยรวม

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลที�ตอบ
สนองต่อข้อ
กําหนดต่าง ๆ 

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลที�ตอบ
สนองต่อ
ข้อกําหนดต่าง ๆ
ของหัวข้ออย่าง
สมบูรณ์

D

ไม่มีการนํา
แนวทางไปปฏิบัติ
หรือ
มีเพียงเล็กน้อย

นําแนวทางไป
ปฏิบัติในขั�นเริ�ม
ต้น

นําแนวทางไป
ปฏิบัติ

นําแนวทางไป
ปฏิบัติเป�นอย่าา
งดี

นําแนวทางไป
ปฏิบัติเป�นอย่าง
ดี โดยไม่มีความ
แตกต่างที�สําคัญ

นําแนวทางไป
ปฏิบัติอย่าง
สมบูรณ์ 
ไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที�
สําคัญ

L

ปรับปรุงเมื�อเกิด
ป�ญหา

เริ�มเปลี�ยนจาก
การตั�งรับป�ญหา
มาเป�นการ
ปรับปรุงทั�ว ๆ ไป

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบในการ
ประเมินและ
ปรับปรุง
กระบวนการ
สําคัญ

ใช้ข้อมูลจริงใน
การประเมินแะ
ปรับปรุงอย่าง
เป�นระบบ เริ�มใช้
OL ไปปรับปรุง
กระบวนการ
สําคัญ

+ ใช้ OL เป�น
เครื�องมือสําคัญ
ในการจัดการ
เกิดการปรับปรุง
ให้ดีขึ�นและในการ
สร้างนวัตกรรม

+ ใช้ OL เป�น
เครื�องมือสําคัญ
ในการจัดการทั�ว
ทั�งองค์กร เกิด
การปรับปรุงและ
การสร้าง
นวัตกรรม
ทั�วทั�งองค์กร

I

ไม่แสดงให้เห็นว่า
มีความ
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน
ในระดับองค์กร

มีแนวทางที�
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน
เกิดจากการ
ร่วมกันแก้ป�ญหา

เริ�มมีแนวทางที�
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน
ความต้องการ
พื�นฐานของ
องค์กรที�ระบุไว้ใน
เกณฑ์หมวดอื�นๆ 

มีแนวทางที�
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกับ
ความต้องการ
ขององค์กรที�ระบุ
ไว้ในเกณฑ์หมวด
อื�น ๆ 

มีแนวทางที�
บูรณาการกับ
ความต้องการ
ขององค์กรที�ระบุ
ไว้ในเกณฑ์หัวข้อ
อื�น ๆ 

มีแนวทางที�
บูรณาการกับ
ความต้องการ
ขององค์กรที�ระบุ
ไว้ในเกณฑ์หัวข้อ
อื�นๆ เป�นอย่างดี

Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 Band 5 Band 6

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Le
ไม่มีผลลัพธ์หรือ
ผลลัพธ์ไม่ดี

มีผลลัพธ์น้อย
เรื�อง มีการ
ปรับปรุงบ้าง
เริ�มมีผลงานที�ดี
น้อยเรื�อง

มีการปรับปรุง
หรือผลการ
ดําเนินการที�ดีใน
หลายเรื�อง

มีแนวโน้มของ
การปรับปรุง
หรือผลการ
ดําเนินการที�ดีใน
เกือบทุกเรื�อง

มีผลการดําเนิน
การที�ดี/ดีเลิศ
ในเรื�องสําคัญ
ส่วนใหญ่

มีผลการดําเนิน
การที�ดีเลิศใน
เรื�องสําคัญส่วน
ใหญ่

T
ไม่มีข้อมูล แนว
โน้ม หรือมีแนว
โน้มในทางลบ

ไม่มีข้อมูลแนว
โน้ม

เริ�มมีการพัฒนา
ของแนวโน้ม

ไม่มีแนวโน้มใน
ทางลบ ไม่มีผล
การดําเนินการ
ไม่ดีในเรื�อง
สําคัญ

รักษาแนวโน้ม
การปรับปรุง/
ผลการดําเนิน
การไว้ได้เป�น
ส่วนใหญ่

มีแนวโน้มการ
ปรับปรุงที�ดีเลิศ
รักษาระดับที�ดี
เลิศเป�นส่วน
ใหญ่

C

ไม่มีสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

ไม่มีสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

เริ�มมีสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

ผลการดําเนิน
การดี/ดีมากใน
บางเรื�องเทียบ
กับ
ตัวเปรียบเทียบ

ผลการดําเนิน
การส่วนมาก
เป�นผู้นํา และดี
มากเมื�อเทียบ
กับตัวเปรียบ
เทียบ

เป�นผู้นําใน
อุตสาหกรรม
และเป�นระดับ
เทียบเคียงให้
องค์กรอื�นใน
หลายเรื�อง

Li

ไม่มีผลลัพธ์ใน
เรื�องที�สําคัญ
ต่อความ
ต้องการทาง
ธุรกิจ

มีผลลัพธ์ใน
เรื�องที�สําคัญ
ต่อธุรกิจน้อย
เรื�อง

มีผลลัพธ์ใน
เรื�องที�สําคัญ
ต่อธุรกิจหลาย
เรื�อง

ผลลัพธ์ตอบ
สนองต่อความ
ต้องการของ
ลูกค้า ตลาด
กระบวนการ
สําคัญส่วนใหญ่

ผลลัพธ์ตอบ
สนองต่อความ
ต้องการของ
ลูกค้า ตลาด
กระบวนการ
แผนปฏิบัติการ
สําคัญส่วนใหญ่

ผลลัพธ์ตอบ
สนองต่อความ
ต้องการของ
ลูกค้า ตลาด
กระบวนการ
แผนปฏิบัติการ
สําคัญอย่าง
สมบูรณ์

หมวดกระบวนการ : ADLI หมวดผลลัพธ์ : LeTCI
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ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการ 
(Steps toward Mature Processes)
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กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

การกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน 

EdPEx Owners ระดับมหาวิทยาลัย



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ความสัมพันธ์หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์และผู้รับผิดชอบ

ทีม M หมวด 1

ทีม A หมวด 2 และ 4

ทีม E หมวด 3

ทีม J หมวด 5

ทีม O หมวด 6



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 1 การนำองค์กร



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 2 กลยุทธ์



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 3 ลูกค้า



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 3 ลูกค้า (ต่อ)



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 5 บุคลากร



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

หมวด 6 การปฏิบัติการ



THANK YOU

#คนคุณภาพ

กองพัฒนาคุณภาพ

#ไม่ง่าย . . . แต่ท้าทาย


