
ผู้รับผิดชอบเกณฑ์ EdPEx ระดับ Overall Question 

 

หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 1 กำรน ำองค์กร  

 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (MA1 : ระบบการนำองค์กร) 
 ก.  พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (MA1-1 : กระบวนการก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม) 

   (1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม กองแผนงาน 
   (2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม ฝ่ายกฎหมาย / 

กองกลาง (งานสภาพนักงาน) 
  ข.  การสื่อสาร (MA1-2 :กระบวนการสื่อสารของผู้น า)  

   การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

กองแผนงาน / 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร /  

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  ค.  การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสถาบัน  

   (1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ กองแผนงาน 

   (2)  การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง กองแผนงาน 

 1.2  กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม (MA2 : ระบบการกำกับดูแลองค์กรและ 
สร้างประโยชน์ในสังคม) 
  ก.  การก ากับดูแลองค์กร (MA2-1 : กระบวนการก ากับดูแลองค์กร)  

   (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร กองแผนงาน / 
ฝ่ายกฎหมาย 

   (2) การประเมินผลการด าเนินการ ส านักงานสภามหาวิทยาลัย / 
กองตรวจสอบภายใน / 

   (3) ผลการด าเนินการของสถาบัน กองแผนงาน 

  ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  

   (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ ฝ่ายกฎหมาย /  
กองพัฒนาคุณภาพ 

   (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ฝ่ายกฎหมาย /  
กองกลาง (งานสภาพนักงาน) 

  ค.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม (MA2-2 : กระบวนการสร้างความผาสุกขององค์กร)  
   (1)  ความผาสุกของสังคม ส านักวิจัยฯ / 

กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
   (2)  การสนับสนุนชุมชน ท าให้เกิดชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน ส านักวิจัยฯ / 

กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 7 ผลลัพธ์ ที่เกี่ยวข้องกับหมวด 1  
 7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร  

  ก.  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการ
สร้างประโยชน์ให้สังคม 

 

   (1) การน าองค์กร กองแผนงาน / 
ฝ่ายกฎหมาย 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร /  
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

   (2) การก ากับดูแลองค์กร ส านักงานสภามหาวิทยาลัย / 
กองตรวจสอบภายใน 

   (3) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ ฝ่ายกฎหมาย / 
กองพัฒนาคุณภาพ 

   (4) จริยธรรม ฝ่ายกฎหมาย /  
กองกลาง (งานสภาพนักงาน) 

   (5) สังคม ส านักวิจัยฯ / 
กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 2 กลยุทธ์   

 2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ (MA3 : ระบบการจัดทำกลยุทธ์)  

  ก.  กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (MA3-1 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ์)  
   (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กองแผนงาน 

   (2)  การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ กองแผนงาน 

   (3)  โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยง
อย่างรอบด้าน 

กองแผนงาน 

   (4)  การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน กองแผนงาน 
  ข.  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

   (1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ กองแผนงาน 

   (2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กองแผนงาน 

 2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (MA4 : ระบบการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ)  

 ก.  การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (MA4-1 : กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติ) 

   (1)  แผนปฏิบัติการ กองแผนงาน 

   (2)  การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ กองแผนงาน 
   (3)  การจัดสรรทรัพยากร (MA4-2 : กระบวนการด้านการเงินการคลัง และพัสดุ) กองคลัง /  

กองบริหารงานทรัพย์สินฯ 
   (4)  แผนด้านบุคลากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล/ 

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ / 
กองแผนงาน 

   (5)  ตัววัดผลการด าเนินการ กองแผนงาน 
   (6)  การคาดการณ์ผลการด าเนินการ กองแผนงาน 

  ข.  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

   ปรับแผนปฏิบัติการและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว กองแผนงาน 

 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 7 ผลลัพธ์ ที่เกี่ยวข้องกับหมวด 2  
 7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์  

  ก.  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

   (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน กองคลัง / กองแผนงาน /  
กองบริหารงานทรัพย์สินฯ 

   (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด กองแผนงาน 
  ข.  ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม  

   ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของสถาบัน กองแผนงาน 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 3 ลูกค้ำ : แบ่งตามผู้รับผิดชอบหลัก ในการให้บริการแต่ละด้านตามพันธกิจ 
- ด้านการศึกษา : ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
- ด้านการวิจัย : ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
- ด้านบริการวิชาการ : ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

 

 3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ (CO1 : ระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน)  

  ก.  การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (CO1-1 : กระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน) 

 

   (1)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

   (2)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

  ข.  การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดการหลักสูตรและบริการฯ  
   (1)  การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

   (2)  การจัดการหลักสูตรและบริการฯ ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

 3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ (CO2 : ระบบการสร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้าง
ประสบการณ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน) 

 

  ก.  ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (CO2-1 : กระบวนการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า) 

 

   (1)  การจัดการความสัมพันธ์ ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  
   (2)  การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

   (3)  การจัดการข้อร้องเรียน ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ 
กองกลาง /  

กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

   (4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ 
ฝ่ายกฎหมาย  

  ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน (CO)2-2 : กระบวนการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน) 

 

   วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

ส านักบริหารฯ/ ส านักวิจัยฯ/  
 

  
** ในส่วนของกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับระบบ CO1 และ CO2 จ ำแนกตำมกำรด ำเนินงำนหลัก ได้แก่ 

(1) กระบวนกำรผลิตบัณฑิต ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ได้แก่  

1.1 กระบวนการคัดเลือกและรับเข้าศึกษา ส านักบริหารฯ 
1.1 กระบวนการออกแบบหลักสูตร ส านักบริหารฯ 

1.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอน ส านักบริหารฯ 



1.3 กระบวนการประเมินผล ส านักบริหารฯ 

1.4 กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ ส านักหอสมุด /  
กองพัฒนานักศึกษา /  
กองวิเทศสัมพันธ์ / 
กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) กระบวนกำรวิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ได้แก่  
2.1 กระบวนการพัฒนาศักยภาพการวิจัยและนวัตกรรม ส านักวิจัยฯ 

2.2 กระบวนการพัฒนาโจทย์วิจัยและนวัตกรรม ส านักวิจัยฯ 

2.3 กระบวนการจัดหาทุนวิจัยและนวัตกรรม ส านักวิจัยฯ 
2.4 กระบวนการจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม ส านักวิจัยฯ 

2.5 กระบวนการประเมินผลกระทบของการวิจัยและนวัตกรรม ส านักวิจัยฯ 

(3) กระบวนกำรวิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ได้แก่  
3.1 กระบวนการพัฒนาศักยภาพในการบริการวิชาการ ส านักวิจัยฯ 

3.2 กระบวนการก าหนดกลุ่มเป้าหมายการให้บริการ ส านักวิจัยฯ 

3.3 กระบวนการพัฒนารูปแบบและแผนการให้บริการ ส านักวิจัยฯ 
3.4 กระบวนการให้บริการและแก้ไขปัญหา ส านักวิจัยฯ 

3.5 กระบวนการประเมินผลกระทบของการบริการวิชาการ ส านักวิจัยฯ 

 

หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 
หมวด 7 ผลลัพธ์ ที่เกี่ยวข้องกับหมวด 3 
แบ่งตามผู้รับผิดชอบหลัก ในการให้บริการแต่ละด้านตามพันธกิจ 
- ด้านการศึกษา : ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
- ด้านการวิจัย : ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
- ด้านบริการวิชาการ : ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

 

 7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ  

  ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
   (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

   (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

 4.1 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน (MA5 : 
ระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงาน) 

 

  ก.  การวัดผลการด าเนินการ (MA5-1 : กระบวนการวัดผลการด าเนินงาน)  

   (1) ตัววัดผลการด าเนินการ กองแผนงาน /  
กองเทคโนโลยีดิทัล 

   (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ กองแผนงาน /  
กองเทคโนโลยีดิทัล 

  ข.  การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ (MA5-2 : กระบวนการ
วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินงาน) 

 

   (1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ และขีดความสามารถของ
สถาบัน 

กองแผนงาน  
 

   (2)  การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่อง
ที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

กองแผนงาน 

 4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ (SU1 : ระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศ
และกำรจัดกำรควำมรู้) 

 

  ก.  ข้อมูล และสารสนเทศ (SU1-1 : กระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มี
คุณภาพและพร้อมใช้งาน) 

 

   (1) คุณภาพ กองเทคโนโลยีดิจิทัล 
   (2) ความพร้อมใช้ กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

   (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ กองเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ข.  ความรู้ของสถาบัน (SU1-2 : กระบวนการจัดการความรู้)  
   (1) การจัดการความรู้ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
   (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  ค.  การมุ่งสร้างนวัตกรรม  

   การระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องด าเนินการ กองแผนงาน 

 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 7 ผลลัพธ์ ที่เกี่ยวข้องกับหมวด 4  
 7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และด้ำนกระบวนกำร  

  ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  

   (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน กองเทคโนโลยีดิจิทัล /  
กองพัฒนาคุณภาพ 

  ค.  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
   ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน กองแผนงาน 

 7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์  

  ข.  ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม  
   ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของสถาบัน กองแผนงาน 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 5 บุคลากร  

 5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร (SU2 : ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล)  

 

  ก.  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (SU2-1 : กระบวนการวิเคราะห์ด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง) 

 

   (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง กองแผนงาน /  
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

   (2) บุคลากรใหม่ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (4) การท างานให้บรรลุผล กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

/ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  ข.  บรรยากาศการท างานของบุคลากร (SU2-3 : กระบวนการสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานที่ดี) 

 

   (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร SU2-4 : กระบวนการบริหาร
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์) 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร (SU-3 : ระบบกำรสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกร) 
(SU3-1 : กระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร) 

 

  ก.  การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
   (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) การประเมินความผูกพัน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ข.  วัฒนธรรมองค์กร  
   การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบุคลากรมีความผูกพัน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ค.  การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (SU2-2 : กระบวนการจัดระบบการ
ท างานและบริหารบุคลากร) 

 

   (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 7 ผลลัพธ์ ที่เกี่ยวข้องกับหมวด 5  
 7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร  

  ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

   (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร กองแผนงาน/  
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

   (2) บรรยากาศการท างาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (3) ความผูกพันของบุคลากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

   (4) การพัฒนาบุคลากร ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร  

 6.1 กระบวนกำรท ำงำน (CO3 : ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการและ
กระบวนการ) 

 

  ก.  การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ  
(CO3-1 : กระบวนการจัดทำข้อกำหนดและออกแบบผลิตภัณฑ์) 
(CO3-2 : กระบวนการจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนการ) 

 

   (1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการฯ ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  
   (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

   (3) ข้อก าหนดของกระบวนการ ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  
   (4) การออกแบบกระบวนการ ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

  ข.  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (CO3-3 : กระบวนการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการ) 

 

   (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

   (2) การปรับปรุงกระบวนการ ส านักบริหารฯ / ส านักวิจัยฯ  

 6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร (CO4 : ระบบการจัดการประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ) 

 

  ก.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (CO4-1 : กระบวนการจัดการ
ต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ) 

 

   การจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ส านักบริหารฯ/ ส านักวิจัยฯ/ 
กองแผนงาน / กองคลัง / 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ข.  การจัดการเครือข่ายอุปทาน  

   วิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน ส านักบริหารฯ/ ส านักวิจัยฯ/ 
กองแผนงาน 

  ค.  ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว
และการบริหารความเสี่ยง 

 

   (1) ความปลอดภัย กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

   (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว กองแผนงาน / กองกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 

   (3) การบริหารความเสี่ยง (CO4-2 : กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน) 

กองพัฒนาคุณภาพ 

 

  



หมวด/ หัวข้อ/ ค ำถำมพื้นฐำน/ ค ำถำมโดยรวม ผู้รับผิดชอบ 

หมวด 7 ผลลัพธ์ ที่เกี่ยวข้องกับหมวด 6  
 7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และด้ำนกระบวนกำร  

  ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  

   ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ด้านการศึกษา – สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
ด้านการวิจัย– สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
ด้านบริการวิชาการ – สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
  ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

   (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ส านักบริหารฯ/ ส านักวิจัยฯ/ 

   (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน กองเทคโนโลยีดิจิทัล /  
กองพัฒนาคุณภาพ 

  ค.  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
   ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน กองแผนงาน 

 

 


