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การประกันคุณภาพ
ส่วนงานสนับสนุน



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ส่วนงานสนับสนุน
3 สำนัก / 2 สำนักงาน

สำนักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ

สำนักวิจัยและส่งเสริม
วิชาการการเกษตร

สำนักหอสมุด

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย สำนักงานมหาวิทยาลัย



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ทิศทางการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
ปรับเส้นทางสู่ความเป็นเลิศให้เหมาะสมกับบริบท

มุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ EdPEx เต็มรูปแบบ
สำนักหอสมุด , สำนักวิจัยฯ , สำนักบริหารฯ       

มุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพตามภารกิจ
(Functional Improvement)
สนง.มหาวิทยาลัย , สนง.สภามหาวิทยาลัย          



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ส่วนงานสนับสนุน : 2 สำนักงาน

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย

สำนักงานมหาวิทยาลัย



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เกณฑ์การประเมิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

หมวด 2

หมวด 3

หมวด 6

หมวด 7

ตัวชี้วัดที่ 1

ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3

ตัวชี้วัดที่ 4
45

40

55



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 Band 5 Band 6

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

A

ไม่มีแนวทาง
อย่างเป�นระบบ มี
สารสนเทศเพียง
ผิวเผิน

เริ�มมีแนวทาง
อย่างเป�นระบบที�
ตอบสนองต่อ
ข้อกําหนด
พื�นฐาน

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลที�ตอบ
สนองต่อข้อ
กําหนดพื�นฐาน

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลที�ตอบ
สนองต่อข้อ
กําหนดโดยรวม

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลที�ตอบ
สนองต่อข้อ
กําหนดต่าง ๆ 

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลที�ตอบ
สนองต่อ
ข้อกําหนดต่าง ๆ
ของหัวข้ออย่าง
สมบูรณ์

D

ไม่มีการนํา
แนวทางไปปฏิบัติ
หรือ
มีเพียงเล็กน้อย

นําแนวทางไป
ปฏิบัติในขั�นเริ�ม
ต้น

นําแนวทางไป
ปฏิบัติ

นําแนวทางไป
ปฏิบัติเป�นอย่าา
งดี

นําแนวทางไป
ปฏิบัติเป�นอย่าง
ดี โดยไม่มีความ
แตกต่างที�สําคัญ

นําแนวทางไป
ปฏิบัติอย่าง
สมบูรณ์ 
ไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที�
สําคัญ

L

ปรับปรุงเมื�อเกิด
ป�ญหา

เริ�มเปลี�ยนจาก
การตั�งรับป�ญหา
มาเป�นการ
ปรับปรุงทั�ว ๆ ไป

มีแนวทางอย่าง
เป�นระบบในการ
ประเมินและ
ปรับปรุง
กระบวนการ
สําคัญ

ใช้ข้อมูลจริงใน
การประเมินแะ
ปรับปรุงอย่าง
เป�นระบบ เริ�มใช้
OL ไปปรับปรุง
กระบวนการ
สําคัญ

+ ใช้ OL เป�น
เครื�องมือสําคัญ
ในการจัดการ
เกิดการปรับปรุง
ให้ดีขึ�นและในการ
สร้างนวัตกรรม

+ ใช้ OL เป�น
เครื�องมือสําคัญ
ในการจัดการทั�ว
ทั�งองค์กร เกิด
การปรับปรุงและ
การสร้าง
นวัตกรรม
ทั�วทั�งองค์กร

I

ไม่แสดงให้เห็นว่า
มีความ
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน
ในระดับองค์กร

มีแนวทางที�
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน
เกิดจากการ
ร่วมกันแก้ป�ญหา

เริ�มมีแนวทางที�
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน
ความต้องการ
พื�นฐานของ
องค์กรที�ระบุไว้ใน
เกณฑ์หมวดอื�นๆ 

มีแนวทางที�
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกับ
ความต้องการ
ขององค์กรที�ระบุ
ไว้ในเกณฑ์หมวด
อื�น ๆ 

มีแนวทางที�
บูรณาการกับ
ความต้องการ
ขององค์กรที�ระบุ
ไว้ในเกณฑ์หัวข้อ
อื�น ๆ 

มีแนวทางที�
บูรณาการกับ
ความต้องการ
ขององค์กรที�ระบุ
ไว้ในเกณฑ์หัวข้อ
อื�นๆ เป�นอย่างดี

Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 Band 5 Band 6

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Le
ไม่มีผลลัพธ์หรือ
ผลลัพธ์ไม่ดี

มีผลลัพธ์น้อย
เรื�อง มีการ
ปรับปรุงบ้าง
เริ�มมีผลงานที�ดี
น้อยเรื�อง

มีการปรับปรุง
หรือผลการ
ดําเนินการที�ดีใน
หลายเรื�อง

มีแนวโน้มของ
การปรับปรุง
หรือผลการ
ดําเนินการที�ดีใน
เกือบทุกเรื�อง

มีผลการดําเนิน
การที�ดี/ดีเลิศ
ในเรื�องสําคัญ
ส่วนใหญ่

มีผลการดําเนิน
การที�ดีเลิศใน
เรื�องสําคัญส่วน
ใหญ่

T
ไม่มีข้อมูล แนว
โน้ม หรือมีแนว
โน้มในทางลบ

ไม่มีข้อมูลแนว
โน้ม

เริ�มมีการพัฒนา
ของแนวโน้ม

ไม่มีแนวโน้มใน
ทางลบ ไม่มีผล
การดําเนินการ
ไม่ดีในเรื�อง
สําคัญ

รักษาแนวโน้ม
การปรับปรุง/
ผลการดําเนิน
การไว้ได้เป�น
ส่วนใหญ่

มีแนวโน้มการ
ปรับปรุงที�ดีเลิศ
รักษาระดับที�ดี
เลิศเป�นส่วน
ใหญ่

C

ไม่มีสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

ไม่มีสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

เริ�มมีสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

ผลการดําเนิน
การดี/ดีมากใน
บางเรื�องเทียบ
กับ
ตัวเปรียบเทียบ

ผลการดําเนิน
การส่วนมาก
เป�นผู้นํา และดี
มากเมื�อเทียบ
กับตัวเปรียบ
เทียบ

เป�นผู้นําใน
อุตสาหกรรม
และเป�นระดับ
เทียบเคียงให้
องค์กรอื�นใน
หลายเรื�อง

Li

ไม่มีผลลัพธ์ใน
เรื�องที�สําคัญ
ต่อความ
ต้องการทาง
ธุรกิจ

มีผลลัพธ์ใน
เรื�องที�สําคัญ
ต่อธุรกิจน้อย
เรื�อง

มีผลลัพธ์ใน
เรื�องที�สําคัญ
ต่อธุรกิจหลาย
เรื�อง

ผลลัพธ์ตอบ
สนองต่อความ
ต้องการของ
ลูกค้า ตลาด
กระบวนการ
สําคัญส่วนใหญ่

ผลลัพธ์ตอบ
สนองต่อความ
ต้องการของ
ลูกค้า ตลาด
กระบวนการ
แผนปฏิบัติการ
สําคัญส่วนใหญ่

ผลลัพธ์ตอบ
สนองต่อความ
ต้องการของ
ลูกค้า ตลาด
กระบวนการ
แผนปฏิบัติการ
สําคัญอย่าง
สมบูรณ์

หมวดกระบวนการ : ADLI หมวดผลลัพธ์ : LeTCI
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ส่วนงานสนับสนุน : 3 สำนัก

สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ

สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร

สำนักหอสมุด
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สำนัก : สำนักบริหารฯ / สำนักวิจัยฯ / สำนักหอสมุด



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

สำนัก : สำนักบริหารฯ / สำนักวิจัยฯ / สำนักหอสมุด

ใช้แนวทางเดียวกันกับระดับคณะ/วิทยาลัย

โครงร่างองค์กรที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์ EdPEx 

ที่สะท้อนบริบทและตัวตนของหน่วยงาน

การวิเคราะห์ GAP Analysis ทั้งในหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์ 

เพื่อค้นหาจุดแข็ง (Strength) และ โอกาสในการพัฒนา (OFI)

กำหนดตัววัดวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

องค์กร ระยะ 3 ปี ที่ครอบคลุมกระบวนการในหมวด 1 - 6 และเชื่อมโยง

ผลลัพธ์ของหมวด 7

จัดทำรายงานการประเมินตนเองให้ครอบคลุม Basic Question

จัดให้มีการวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx
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โครงร่างองค์กร (OP)
สะท้อนบริบทและตัวตน

ของหน่วยงาน

Know Yourself

Know Your Friends

Know Your Enemies

Know Your Strategy

Know How to Improve
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ตัวตนของเรา
เป็นอย่างไร

มีใครเกี่ยวข้อง
กับเราบ้าง

เราจะพัฒนาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

เรามีจุดแข็ง จุดอ่อน อะไรบ้าง

เราใช้เครื่องมือใด
ในการปรับปรุงการทำงาน

การจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการทางการศึกษาอื่น ๆ

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร

ลักษณะโดยรวม
ของบุคลากร สินทรัพย์

สภาพแวดล้อม
ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

โครงสร้างองค์กร
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ตำแหน่งการแข่งขัน
การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแข่งขัน
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

บริบทเชิงกลยุทธ์ 
(ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์)

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

1 532 4

6 87

9 1110

12

13

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) 13 หัวข้อ

-------------------------------------------------------------------------------P1
P2

ตัววัด + จิตวิญญาณ
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GAP Analysis
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กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผลการดำเนินงานในปัจจุบัน
เทียบกับเป้าหมาย

ยังคงขาดใน
สิ่งที่ยังไม่ได้ดำเนินการ (GAP)

การออกแบบระบบ + กระบวนการ +
ขั้นตอน

เจตนารมณ์ของเกณฑ์ในหมวด
กระบวนการ และหมวดผลลัพธ์

การวิเคราะห์ GAP Analysis (จากหมวดกระบวนการ และหมวดผลลัพธ์)

การออกแบบ
ระบบ
กระบวนการ
ขั้นตอน
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การวิเคราะห์ GAP Analysis (จากหมวดกระบวนการ และหมวดผลลัพธ์)

Checklist ที่ช่วย
ในการวิเคราะห์ GAP

A       D     I       L
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การวิเคราะห์ GAP Analysis (จากหมวดกระบวนการ และหมวดผลลัพธ์)

Checklist 
ที่ช่วยในการ

วิเคราะห์ GAP
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กำหนดวิสัยทัศน์และ
แผนพัฒนาองค์กร 3 ปี

3.1 วิสัยทัศน์องค์กรและตัววัดวิสัยทัศน์

3.2 เป้าหมายสำคัญขององค์กร (พันธกิจ)

3.3 วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx 
     ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร

3.4 แผนพัฒนาองค์กร ระยะ 3 ปี

3.5 Action Plan และ แผนการดำเนินงาน
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 วิสัยทัศน์องค์กร และ ตัววัดวิสัยทัศน์

ภาพฝันที่ไร้โครงสร้าง คือ ภาพลวงตา
ถ้า Vision เป็นเพียง”คำสวยงามบนผนัง” องค์กรจะไม่มีวันไปถึงอนาคตที่ตั้งใจไว้
คำถามสำคัญจึงไม่ใช่ “เรามี Vision หรือยัง?” แต่คือ “Vision ของเรา ถูกออกแบบเป็นระบบแล้วหรือยัง?”

Words on the Wall (ภาพลวงตา) Systemic Architecture (ความจริง)



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

3.1 วิสัยทัศน์องค์กร และ ตัววัดวิสัยทัศน์
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3.1 วิสัยทัศน์องค์กร และ ตัววัดวิสัยทัศน์

นี่คือเส้นทางจาก “อนาคต”
สู่ “งานประจำ” ถ้าโซ่ข้อใดขาด
องค์กรจะวิ่งเร็ว . . . 
แต่ไม่รู้ว่ากำลังไปไหน
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ตัววัด เป�าหมาย ระยะเวลา

1) ผลการจัดอันดับ World
University Ranking (WUR)

ติดอันดับโลกของ World University Ranking (Times Higher
Education) ภายในระยะเวลา 3 ป� พ.ศ. 2570

2) ผลการจัดอันดับ SCIMAGO 
ในประเทศไทย

ติดอันดับ SCIMAGO Ranking ซึ�งเน้นด้านการวิจัย (Research)
นวัตกรรม (Innovation) และสังคม (Societal) ไม่เกินอันดับ 10
ของประเทศอย่างน้อย 3 ป�

พ.ศ. 2568 - 2570

3) ผลการจัดอันดับ QS ด้านเกษตร
และป�าไม้

ติดอันดับโลกของ QS World University Ranking ในหมวด
Agriculture and Foresty ภายในระยะเวลา 3 ป�

พ.ศ. 2570

4) ผลการจัดอันดับ SDG Impact
Ranking (Eco. University)

คะแนนการประเมิน SDG Impact Ranking (Times Higher
Education) ไม่น้อยกว่า 80 คะแนนภายในระยะเวลา 3 ป�

พ.ศ. 2570

3.1 วิสัยทัศน์องค์กร และ ตัววัดวิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์ขององค์กร : มหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรสุขภาวะในระดับนานาชาติ
ตัววัดวิสัยทัศน์เพื่ อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ :
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เป้าหมายสำคัญขององค์กร (พันธกิจ)
“Mission Triangle”

Framework#3 : Mandate - Capability - Value
เขียนพันธกิจให้ “ถูกหน้าที่ ทำได้จริง และมีคุณค่าจริง” ด้วยจุดตัดของสามเหลี่ยม

SECTION A : TRIANGLE DIAGRAM
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3.2 เป้าหมายสำคัญขององค์กร (พันธกิจ)

เป้าหมายสำคัญขององค์กร :
ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ โดยเฉพาะการเป็นผู้ประกอบการ
(Entrepreneurs) ที่ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศ และชุมชนท้องถิ่น 
สร้างและพัฒนาผลงานวิจัย นวัตกรรม และองค์ความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่าทางการเกษตรและสิ่งแวดล้อม 
การบริการวิชาการ วิชาชีพ และถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่สังคมชุมชน และความร่วมมือในระดับชาติและ
นานาชาติ 
การทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเกษตรและสิ่งแวดล้อม และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านทุนทางวัฒนธรรม
สร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสในการบริหารงาน
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)
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แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร
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3.3 แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร
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3.3 แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร
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Topic System (Basic) Process (Overall) Procedure (Multiple) หมวด 7

1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง S1.1 ระบบการนําองค์กร ? ?
7.4

1.2 การกํากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม S1.2 ระบบการกํากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม ? ?

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ S2.1 ระบบการจัดทํากลยุทธ์ ? ?
7.5

2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ S2.2 ระบบการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ? ?

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า S3.1 ระบบการรับฟ�งผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื�น ? ?
7.2

3.2 ความผูกพันของลูกค้า S3.2 ระบบการสร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้างประสบการณ์กับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื�น

? ?

4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร S4.1 ระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการ ? ?
7.1 และ 7.5

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ S4.2 ระบบการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ? ?

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร S5.1 ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ? ?
7.3

5.2 ความผูกพันของบุคลากร S5.2 ระบบการสร้างความผูกพันกับบุคลากร ? ?

6.1 กระบวนการทํางาน S6.1 ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ และกระบวนการ ? ?
7.1

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ S6.2 ระบบการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ? ?

3.3 แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร
STEP 1                             STEP 2                   STEP 3         STEP 4          STEP 5
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3.3 แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร

5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)

CO3 : ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ
และกระบวนการ

CO4 : ระบบการจัดการประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ

CO2 : ระบบการสร้างความสัมพันธ์และ
เสริมสร้างประสบการณ์กับผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น

วิสัยทัศน์ (Vision) : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรสุขภาวะในระดับนานาชาติ

MA1 : ระบบการนำองค์กร

MA2 : ระบบการกำกับดูแลองค์กร
และสร้างประโยชน์ให้สังคม

MA3 : ระบบการจัดทำกลยุทธ์

MA4 : ระบบการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

Management System

CO1 : ระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น SU1 : ระบบการจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้

SU2 : ระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SU3 : ระบบการสร้างความผูกพันกับบุคลากร

SI 3 : การขับเคลื่อนความเป็นนานาชาติSI 1 : การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเชิงรุก
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำด้านเกษตรสุข

ภาวะในระดับนานาชาติ

SI 2 : การขับเคลื่อน
ผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก

SI 4 : การขับเคลื่อนสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ง

เสริมการสร้างนวัตกรรม

SI 5 : การบริหารจัดการและการเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืน

SO 3 : ผลิตบัณฑิตและนักศึกษาที่ก้าวทันต่อโลกสมัยใหม่ 
         และเป็นนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ

SO 4 : สร้างผลงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี
         การบูรณาการศาสตร์ โดยใช้เกษตรเป็นรากฐาน
         และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

SO 5 : ให้บริการวิชาการเพื่อเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
         ชุมชน และประเทศด้วยศาสตร์ทางด้านการเกษตร

SO 6 : เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมเกษตร
         และสิ่งแวดล้อม และสร้างสรรค์นวัตกรรม
         ด้านทุนทางวัฒนธรรม

Core System Support System

MA5 : ระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน

SO 1 : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำด้านการเกษตรสุขภาวะ
        ในระดับนานาชาติ

SO 2 : เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศด้านเกษตรอัจฉริยะ
         เพื่อสุขภาวะที่ดี

SO 9 : มีการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์
         ที่มีประสิทธิภาพ

SO 8 : เป็นมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
         และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

SO 7 : ความสำเร็จในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ

SO 10 : เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคงทางงบประมาณ
          และทรัพยากรอย่างยั่งยืน
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3.3 แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร

Management System

MA1-1 : กระบวนการกำหนดและ
          ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
          พันธกิจ และค่านิยม

MA1-2 : กระบวนการสื่อสารของผู้นำ

Owners : กองแผนงาน

Owners : กองแผนงาน/ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
             มนุษย์/ฝ่ายสื่อสารองค์กร

MA1 : ระบบการนำองค์กร

MA2-1 : กระบวนการกำกับดูแล
          องค์กร

MA2-2 : กระบวนการสร้าง
           ความผาสุกขององค์กร
Owners : สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการฯ/
             กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

Owners : สำนักงานสภามหาวิทยาลัย/
             ฝายกฎหมาย/กองตรวจสอบภายใน

MA2 : ระบบการกำกับดูแลองค์กร
        และสร้างประโยชน์ให้สังคม

MA3-1 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

MA3 : ระบบการจัดทำกลยุทธ์

Owners : กองแผนงาน

MA4-2 : กระบวนการด้านการเงิน
           การคลังและพัสดุ

MA4-1 : กระบวนการจัดทำ
           แผนปฏิบัติการและ
           ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
Owners : กองแผนงาน

MA4 : ระบบการนำกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ

M5-1 : กระบวนการวัดผล
         การดำเนินงาน
M5-2 : กระบวนการวิเคราะห์
         ทบทวน และปรับปรุง
         ผลการดำเนินการ

M5-3 : กระบวนการด้านการประกัน
         คุณภาพการศึกษา

Owners : กองแผนงาน/กองเทคโนโลยีดิจิทัล

MA5 : ระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวน
และปรับปรุงผลการดำเนินงาน

Owners : กองพัฒนาคุณภาพ
Owners : กองคลัง/กองบริหารงานทรัพย์สิน
             และกิจการพิเศษ
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3.3 แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร

Owners : สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ / 
             สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร

CO1-2 : กระบวนการกำหนดผลิตภัณฑ์และบริการ
          ที่นำเสนอลูกค้า

CO1-1 : กระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น CO2-1 : กระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

CO2-2 : กระบวนการประเมินความพึงพอใจ 
           ไม่พึงพอใจและความผูกพัน

M
an

ag
em

en
t 

Pr
oc

es
s

Core System

Owners : กองพัฒนาคุณภาพ

CO3-1 : กระบวนการจัดทำข้อกำหนดและออกแบบ
          ผลิตภัณฑ์
CO3-2 : กระบวนการจัดทำข้อกำหนดและออกแบบ
           กระบวนการ
CO3-3 : กระบวนการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ

CO1 : ระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

Owners : สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ / 
             สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร

CO2 : ระบบการสร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้าง
ประสบการณ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

CO3 : ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ
และกระบวนการ

CO4-1 : กระบวนการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ 
          และประสิทธิผลของกระบวนการ
CO4-2 : กระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
           ควบคุมภายใน

CO4 : ระบบการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ

Owners : กองพัฒนาคุณภาพ
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3.3 แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร
Support System

SU1 : ระบบการจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้

SU2 : ระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SU3 : ระบบการสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร

SU1-2 : กระบวนการจัดการความรู้

Owners : กองแผนงาน /
             ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Owners : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Owners : กองบริหารทรัพยากรบุคคล

SU1-1 : กระบวนการจัดการข้อมูล
         และสารสนเทศให้มี
         คุณภาพและพร้อมใช้งาน
Owners : กองเทคโนโลยีดิจิทัล

SU2-1 : กระบวนการวิเคราะห์ด้าน
          ขีดความสามารถและ
          อัตรากำลัง

SU2-2 : กระบวนการจัดระบบ
          การทำงานและบริหาร
          บุคลากร
SU2-3 : กระบวนการสร้าง
          สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี
SU2-4 : กระบวนการบริหาร
          ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

SU3-1 : กระบวนการประเมิน
          ความผูกพันของบุคลากร

Owners : กองบริหารทรัพยากรบุคคล
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แผนพัฒนาองค์กร ระยะ 3 ปี

ปีละ 2 หมวด + ผลลัพธ์

จัดทำแผนพัฒนาองค์กร
(จากแนวทางในข้อ 3.3)

และนำไปจัดทำแผนปฏิบัติการ
Action Plan

(ที่จัดเรียงลำดับความสำคัญ
ปีละ 2 หมวด + ผลลัพธ์)
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Action Plan for Improvement Priorities เรื่องที่ : 1
หัวข้อเรื่อง : การจัดวางระบบการรับฟังเสียงของนักศึกษา

6 Action Plan
จัดเรียงตามปีที่จัดทำ
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3.5 แผนดำเนินการ

6 Action Plan
จัดเรียงตามปีที่จัดทำ
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จัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง

การออกแบบทีมเขียน

การวางแผนการเขียน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

DRMP 
(Define, Repeatable, Measurable, Predictable)

Fact (ข้อมูลจริง) Feel (ตั้งใจ) Full (ครบถ้วนคำถามระดับ Overall)
Flow (หมวด 1-7 เชื่อมโยง) Finale (สะกด อ้างอิง)
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องค์กรของเราจัดอยู่ในประเภทไหน 

มีดี + เขียนดี

ก่อนจะเริ่มเขียน . . . 

เขียนดี เขียนไม่ดี

มีดีให้เขียน

ไม่มีดีให้เขียน

มีดี + เขียนไม่ดี

ไม่มีดี + เขียนดี ไม่มีดี + เขียนไม่ดี
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ถ้าโฟกัสที่การเขียน ถ้าโฟกัสที่ระบบ
จะได้รายงาน จะได้องค์กรสมรรถนะสูง
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5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives)

CO3 : ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ
และกระบวนการ

CO4 : ระบบการจัดการประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ

CO2 : ระบบการสร้างความสัมพันธ์และ
เสริมสร้างประสบการณ์กับผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น

วิสัยทัศน์ (Vision) : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรสุขภาวะในระดับนานาชาติ

MA1 : ระบบการนำองค์กร

MA2 : ระบบการกำกับดูแลองค์กร
และสร้างประโยชน์ให้สังคม

MA3 : ระบบการจัดทำกลยุทธ์

MA4 : ระบบการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

Management System

CO1 : ระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น SU1 : ระบบการจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้

SU2 : ระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SU3 : ระบบการสร้างความผูกพันกับบุคลากร

SI 3 : การขับเคลื่อนความเป็นนานาชาติSI 1 : การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเชิงรุก
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำด้านเกษตรสุข

ภาวะในระดับนานาชาติ

SI 2 : การขับเคลื่อน
ผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก

SI 4 : การขับเคลื่อนสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ง

เสริมการสร้างนวัตกรรม

SI 5 : การบริหารจัดการและการเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืน

SO 3 : ผลิตบัณฑิตและนักศึกษาที่ก้าวทันต่อโลกสมัยใหม่ 
         และเป็นนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ

SO 4 : สร้างผลงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี
         การบูรณาการศาสตร์ โดยใช้เกษตรเป็นรากฐาน
         และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

SO 5 : ให้บริการวิชาการเพื่อเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
         ชุมชน และประเทศด้วยศาสตร์ทางด้านการเกษตร

SO 6 : เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมเกษตร
         และสิ่งแวดล้อม และสร้างสรรค์นวัตกรรม
         ด้านทุนทางวัฒนธรรม

Core System Support System

MA5 : ระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน

SO 1 : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำด้านการเกษตรสุขภาวะ
        ในระดับนานาชาติ

SO 2 : เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศด้านเกษตรอัจฉริยะ
         เพื่อสุขภาวะที่ดี

SO 9 : มีการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์
         ที่มีประสิทธิภาพ

SO 8 : เป็นมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
         และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

SO 7 : ความสำเร็จในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ

SO 10 : เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคงทางงบประมาณ
          และทรัพยากรอย่างยั่งยืน
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Management System

MA1-1 : กระบวนการกำหนดและ
          ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
          พันธกิจ และค่านิยม

MA1-2 : กระบวนการสื่อสารของผู้นำ

Owners : กองแผนงาน

Owners : กองแผนงาน/ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
             มนุษย์/ฝ่ายสื่อสารองค์กร

MA1 : ระบบการนำองค์กร

MA2-1 : กระบวนการกำกับดูแล
          องค์กร

MA2-2 : กระบวนการสร้าง
           ความผาสุกขององค์กร
Owners : สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการฯ/
             กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

Owners : สำนักงานสภามหาวิทยาลัย/
             ฝายกฎหมาย/กองตรวจสอบภายใน

MA2 : ระบบการกำกับดูแลองค์กร
        และสร้างประโยชน์ให้สังคม

MA3-1 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

MA3 : ระบบการจัดทำกลยุทธ์

Owners : กองแผนงาน

MA4-2 : กระบวนการด้านการเงิน
           การคลังและพัสดุ

MA4-1 : กระบวนการจัดทำ
           แผนปฏิบัติการและ
           ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
Owners : กองแผนงาน

MA4 : ระบบการนำกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ

M5-1 : กระบวนการวัดผล
         การดำเนินงาน
M5-2 : กระบวนการวิเคราะห์
         ทบทวน และปรับปรุง
         ผลการดำเนินการ

M5-3 : กระบวนการด้านการประกัน
         คุณภาพการศึกษา

Owners : กองแผนงาน/กองเทคโนโลยีดิจิทัล

MA5 : ระบบการวัด วิเคราะห์ ทบทวน
และปรับปรุงผลการดำเนินงาน

Owners : กองพัฒนาคุณภาพ
Owners : กองคลัง/กองบริหารงานทรัพย์สิน
             และกิจการพิเศษ
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Owners : สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ / 
             สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร

CO1-2 : กระบวนการกำหนดผลิตภัณฑ์และบริการ
          ที่นำเสนอลูกค้า

CO1-1 : กระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น CO2-1 : กระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

CO2-2 : กระบวนการประเมินความพึงพอใจ 
           ไม่พึงพอใจและความผูกพัน

M
an
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em
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t 
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Core System

Owners : กองพัฒนาคุณภาพ

CO3-1 : กระบวนการจัดทำข้อกำหนดและออกแบบ
          ผลิตภัณฑ์
CO3-2 : กระบวนการจัดทำข้อกำหนดและออกแบบ
           กระบวนการ
CO3-3 : กระบวนการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ

CO1 : ระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

Owners : สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ / 
             สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร

CO2 : ระบบการสร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้าง
ประสบการณ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

CO3 : ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ
และกระบวนการ

CO4-1 : กระบวนการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ 
          และประสิทธิผลของกระบวนการ
CO4-2 : กระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
           ควบคุมภายใน

CO4 : ระบบการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ

Owners : กองพัฒนาคุณภาพ
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Support System

SU1 : ระบบการจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้

SU2 : ระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

SU3 : ระบบการสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร

SU1-2 : กระบวนการจัดการความรู้

Owners : กองแผนงาน /
             ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Owners : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Owners : กองบริหารทรัพยากรบุคคล

SU1-1 : กระบวนการจัดการข้อมูล
         และสารสนเทศให้มี
         คุณภาพและพร้อมใช้งาน
Owners : กองเทคโนโลยีดิจิทัล

SU2-1 : กระบวนการวิเคราะห์ด้าน
          ขีดความสามารถและ
          อัตรากำลัง

SU2-2 : กระบวนการจัดระบบ
          การทำงานและบริหาร
          บุคลากร
SU2-3 : กระบวนการสร้าง
          สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี
SU2-4 : กระบวนการบริหาร
          ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

SU3-1 : กระบวนการประเมิน
          ความผูกพันของบุคลากร

Owners : กองบริหารทรัพยากรบุคคล
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หลักการเขียน APPROACH
กรณีกระบวนการมีความซับซ้อนควรเขียน Flow Chart แสดงขั้นตอนที่สำคัญ

เขียนบรรยายถึง Input ที่สำคัญของกระบวนการ ปัจจัยที่สำคัญ ทรัพยากร

ที่สำคัญ สารสนเทศที่สำคัญ (อาจจะเขียนใส่ใน Flow Chart) 

เขียนให้เห็นถึงผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการ

(อาจจะเขียนใส่รวมใน Flow Chart) 

แสดงให้เห็น Time Frame ของแต่ละขั้นตอน หรือ กระบวนการ 

นำเสนอตัวชี้วัดคุณภาพของผลลัพธ์ของกระบวนการ ซึ่งทุกกระบวนการควรมี 
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“องค์กรมี **กระบวนการ...(ชื่อกระบวนการ)** ซึ่งออกแบบมาอย่างเป็นระบบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ **(ระบุเป้าหมายหลักของกระบวนการ)** ซึ่งสอดคล้องกับ
**(ระบุวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง)**”

“ขั้นตอนการดำเนินงานประกอบด้วย **(ระบุขั้นตอนหลัก 1,2,3...)** โดยมีปัจจัยนำเข้า
(Input) ที่สำคัญคือ **(ระบุ Input)** และส่งมอบผลผลิต (Output) คือ **(ระบุ
Output)** ให้กับ **(ระบุผู้รับผลงาน/กระบวนการถัดไป)**”

“เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการมีประสิทธิผล เราได้กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ ได้แก่ **(ระบุ
ตัวชี้วัดของกระบวนการ เช่น Cycle Time, Error Rate)** และตัวชี้วัดผลลัพธ์คือ
**(ระบุตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่จะไปปรากฏในหมวด 7)**”

Template การเขียน APPROACH
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หลักการเขียน DEPLOY

มีการอธิบายให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ เพื่อใช้ผลลัพธ์เป็นตัวบอกว่า
มีการนำกระบวนการไปทำจริง และยังคงทำอยู่อย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
พยายามดูในเรื่องการจัดสรรทรัพยากร และการสนับสนุนการทำงานของ
กระบวนการในทุกด้านเพื่อให้กระบวนการบรรลุผล 
DEPLOY ผ่านช่องทางที่เป็นทางการ เช่น ทางการประชุม ทางเอกสารคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
DEPLOY ผ่านไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยมีการจัดทำแผนปฏิบัติการรองรับ 
DEPLOY ผ่านกำรถ่ายทอด ตัวชี้วัดผลกำรดำเนินงำนไปยังหน่วยงานหรือ
บุคคลตามลำดับชั้น ครอบคลุม ทั่วถึง 



กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

“กระบวนการดังกล่าวได้ถูกนำไปปฏิบัติ **อย่างทั่วถึงในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง**
ได้แก่ **(ระบุชื่อฝ่าย/แผนก)** โดยมี **(ระบุตำแหน่ง/คณะทำงาน)** เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก”

“เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน องค์กรได้จัดทำ **(ระบุคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน/WorkInstruction)** และสื่อสารให้พนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้อง
รับทราบและเข้าใจผ่านช่องทาง **(ระบุช่องทางการสื่อสาร เช่น ประชุม,อีเมล,อบรม)**”

มีการนำกระบวนการนี้ไปใช้กับ **(ระบุกลุ่มเป้าหมาย เช่น ลูกค้าทุกกลุ่ม, ผลิตภัณฑ์
ทุกชนิด, ทุกโครงการ)** เพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบคุณค่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด”

Template การเขียน DEPLOY
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หลักการเขียน LEARNING

มีการประเมินผล ทบทวนกระบวนการกับผลการดำเนินการในอดีต 

มี Cycle of Improvement มีการระบุกรอบเวลาการปรับปรุง 

มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับคู่แข่ง 

มีการศึกษาจาก Best Practice เพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ 

มีผู้รับผิดชอบดำเนินการ และมีรอบระยะเวลาดำเนินการชัดเจน 

ทำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี 

เกิดการเรียนรู้ระดับองค์กร แบ่งปันความรู้ สู่การเกิดนวัตกรรมกระบวนการ 
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“องค์กรมี **วงจรการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ** โดยใช้ข้อมูล
จาก **(ระบุแหล่งข้อมูล เช่น ผลการประเมินความพึงพอใจ, ข้อมูลจากตัวชี้วัด,
ข้อร้องเรียน)** ซึ่งจะทำการทบทวน **ทุก ๆ (รายไตรมาส/ครึ่งปี/ปี)**

“จากการประเมินกระบวนการ......ด้วยวิธี......ในรอบที่ผ่านมา นำไปสู่ **การปรับปรุงที่
สำคัญ** คือ **(ระบุสิ่งที่ปรับปรุง เช่น ลดขั้นตอน, นำเทคโนโลยีใหม่มาใช้)** ส่งผลให้
**(ระบุผลกระทบเชิงบวก เช่น ประสิทธิภาพดีขึ้น, ต้นทุนลดลง)**”

“องค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงนี้ได้ถูกจัดเก็บใน **(ระบุแหล่งจัดการความรู้ เช่น
Knowledge Base)** และแบ่งปันไปยังหน่วยงานอื่นผ่าน **(ระบุกิจกรรม เช่น ชุมชน
นักปฏิบัติ-CoP, การนำเสนอในที่ประชุม)** เพื่อยกระดับการทำงานทั่วทั้งองค์กร”

Template การเขียน LEARNING
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ประเด็นที่ 1 ดูจาก INPUT ของกระบวนการ 
     กระบวนการที่พิจารณาอยู่นั้นคือกระบวนการอะไร องค์กรมีความจำเป็นต้องใช้
ปัจจัยนำเข้า (INPUT) ของกระบวนการที่สำคัญอะไรบ้าง (ความต้องการพื้นฐานของ
องค์กร) และปัจจัยนำเข้าเหล่านั้นนำมาจากไหน (เชื่อมกับโครงร่างองค์กร และ
กระบวนการของหมวดต่างๆ ตั้งแต่ 1 ถึง 6 ขึ้นอยู่กับว่า ปัจจัยนำเข้าเหล่านั้นมาจาก
OUTPUT ของกระบวนการไหน) 

ประเด็นที่ 2 คือการบูรณาการของ OUTPUT 
     การนำเอาผลลัพธ์ไปใช้ให้เป็นประโยชน์กับกระบวนการอื่นๆ และในที่สุดจะไปส่งผลกับ
องค์กร 

หลักการเขียน INTEGRATION
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“กระบวนการนี้มีความเชื่อมโยงอย่างยิ่งกับ **(ระบุชื่อกระบวนการในหมวดอื่น)**
โดยอาศัยข้อมูล **(ระบุ Input จากกระบวนการอื่น)** จากหมวด **(ระบุหมวด เช่น
3.1 การรับฟังลูกค้า)** มาใช้ในการวางแผนและส่งมอบผลลัพธ์ไปสนับสนุนการทำงาน
ของหมวด **(ระบุหมวด เช่น 6.1 การออกแบบและส่งมอบงาน)**”

“ข้อมูลผลการดำเนินงานจากตัวชี้วัดของกระบวนการนี้ ถูกนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
**ทบทวนแผนกลยุทธ์ (หมวด 2)** และ **การจัดสรรทรัพยากร (หมวด 2.2)**
ประจำปี

“แนวทางการปฏิบัติงานในกระบวนการนี้ได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องและสนับสนุน
**ค่านิยมหลักขององค์กรในเรื่อง(ระบุค่านิยม)** และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้าน
**(ระบุเป้าประสงค์)** อย่างชัดเจน

Template การเขียน INTEGRATION
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สรุปแนวทางการเขียนกระบวนการตาม ADLI

การเขียนรายงานในส่วน PROCESS ที่ดีต้องแสดงให้เห็นว่า
มีแนวทางอย่างเป็นระบบ – SYSTEMATIC APPROACH 
มีการนาไปใช้อย่างทั่วถึง(เท่าที่ทำได้) - EFFECTIVE DEPLOYMENT

     – ครอบคลุมทุกระดับ 
     – ครอบคลุมทุกกลุ่ม (PRODUCT, MARKET, CUSTOMER, SUPPLIER,
        WORKFORCE) 

มีการวัดผลและนาผลกลับมาใช้ในการปรับปรุง - LEARNING 
มีการสอดรับกับกระบวนการอื่นๆภายในองค์กร – INTEGRATION 
เขียนเท่าที่...ทำ...เน้นที่ระดับ OVERALL REQUIREMENT ก่อน
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           ** “เนื่องจากองค์กรตระหนักดีว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ... (ระบุเป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์สำคัญของ
กระบวนการ เช่น บริการลูกค้า/เพิ่มประสิทธิภาพ/ลดข้อผิดพลาด) เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในกลยุทธ์ (อ้างอิงหมวด 2
หรือเป้าประสงค์) องค์กรโดย....ระบุผู้รับผิดชอบ...จึงได้ใช้วงจรการเรียนรู้ (LEARNING) สำหรับกระบวนการนี้อย่างเป็นระบบ โดยมี
การทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานประจำ (ระบุ TIMEFRAME เช่น รายไตรมาส) ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจาก...(ระบุแหล่งข้อมูล
เช่น ตัวชี้วัดผลลัพธ์, ข้อร้องเรียน, ข้อเสนอแนะของพนักงาน หรือเปรียบเทียบ BENCHMARK)  
           จากการเรียนรู้ดังกล่าว พบว่า...(ระบุประเด็นหรือปัญหาที่ค้นพบ/แนวโน้มที่น่าสนใจ) องค์กรจึงได้ดำเนินการปรับปรุง/
สร้างนวัตกรรมใหม่ในกระบวน ...(ระบุจุดที่ปรับปรุง เช่น เพิ่มขั้นตอน, นำเทคโนโลยีมาใช้, ย่นระยะเวลากระบวนการ)”
           “เพื่อให้ได้ผลที่ต้องการ (A-APPROACH) องค์กรได้นำกระบวนการ... (ชื่อกระบวนการ) ที่ได้รับการปรับปรุงในปี 2568
มาดำเนินการ โดยมีขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน ดังรูป..ระบุรูป DIAGRAM...และกำหนดตัวชี้วัด (PROCESSKPI) ชัดเจน เช่น...(ระบุตัวชี้วัด)
และได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ ระบุผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง และหน่วยงาน (D-DEPLOYMENT) นำกระบวนการนี้
ไปปฏิบัติพร้อมกันนั้น มีการฝึกอบรม/สื่อสารแนวทางปฏิบัติอย่างทั่วถึง
           กระบวนการนี้เชื่อมโยง (I-INTEGRATION) กับ...(ระบุกระบวนการ/หมวดอื่น เช่น รับฟังเสียงลูกค้า,การพัฒนาแผนกลยุทธ์)
ทั้งยังแบ่งปันองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงไปยัง.... (ระบุหน่วยงาน หรือกิจกรรมเช่น COP, KNOWLEDGE BASE) เพื่อสนับสนุน
ความสอดประสานของระบบงานทั้งองค์กร”
           “ผลการดำเนินงานหลักงานปรับปรุงนี้สะท้อนให้เห็นโดยตรงใน... (ระบุผลลัพธ์ที่ดีขึ้น เช่น ตัวเลขผลลัพธ์ในหมวด 7,
ความพึงพอใจลูกค้า, เวลาการให้บริการลดลง) ซึ่งเป็นหลักฐานถึงความมีประสิทธิผลของกระบวนการนี้”
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แนวทางการประเมิน
ระดับพัฒนาการขององค์กร

หมวด 1 - 7
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