
รายงานผลโครงการ Brush Up! QA Secretary  
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วันอังคารที่ 28 เมษายน 2569  เวลา 08.30 – 14.00 น. 
ณ ห้องประชุมสารภี ชัน้ 1 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

โดย งานพัฒนาคุณภาพ  กองพัฒนาคุณภาพ  สำนักงานมหาวิทยาลัย  



1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนามาตรฐานการ

ดำเนินงานของแต่ละส่วนงานให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในกระบวนการดังกล่าว "เลขานุการ ในการ
ประเมิน" มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการเป็นฟันเฟืองหลักที่ช่วยประสานงานระหว่างคณะกรรมการผู้ประเมิน
และส่วนงานที่รับการประเมิน ไปจนถึงการรวบรวมข้อมูล ร่างรายงานผลการประเมิน (Feedback Report) 
จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะต่างๆ ให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรง
ตามเกณฑ์การประเมิน 

อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่เลขานุการประเมินฯ ในแต่ละส่วนงาน  
มีระดับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ประกอบกับกระบวนการทำงานที่อาจพบปัญหาและ
อุปสรรคหน้างานที่ไม่คาดคิด ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจำเป็นต้องจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM Sharing) 
ภายใต้แนวคิด "Brush Up! QA Secretary : ปัดฝุ่นความรู้ สู ่เลขานุการประเมินมือโปร " เพื่อเป็นเวทีให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขานุการประเมิน ได้มาปัดฝุ่น
ทบทวนบทบาทหน้าที่ ปรับปรุงแนวทางการทำงาน และร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการลงปฏิบัติ 
งานจริง เพ่ือสร้างมาตรฐานการทำงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 
(1) เพ่ือทบทวนความรู้ ความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงานของเลขานุการ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(2) เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ เทคนิคการแก้ปัญหา และแนวปฏิบัติที่ดีในการทำหน้าที่

เลขานุการประเมินฯ 
(3) เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากแต่ละ  

ส่วนงาน ให้สามารถปรึกษาและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงานจริง 
 

3. วัน เวลา และสถานที่จัดโครงการ 
วันอังคารที่ 28 เมษายน 2569  เวลา 08.30 – 14.00 น. 
ณ ห้องประชุมสารภี ชั้น 1 อาคารสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
 

4. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ : จำนวนทั้งหมด 28 คน 
ผู้เข้าร่วมโครงการประกอบผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตาม

เกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และเข้าร่วมแบบ Online จากมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระ
เกียรติ จำนวน 2 คน และมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร จำนวน 2 คน 
 

5. รูปแบบกิจกรรม 
1) เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 



6. เนื้อหาการอบรมโครงการ 
1) QA Secretary Talk : การเสวนาพูดคุยโดยตัวแทนเลขานุการประเมินที่มีประสบการณ์ มาร่วม

พูดคุยในหัวข้อ "เรื่องเล่าหลังห้องประเมิน : สิ่งที่เลขาฯ ควรรู้และต้องระวัง" เพ่ือให้มองเห็น
ปัญหาที่พบบ่อยและเทคนิคการรับมือแบบมืออาชีพ 

2) Brush Up Workshop : ร่วมกันระดมสมองแก้ปัญหาจากประสบการณ์จริง เช่น เทคนิคการจับ
ประเด็นเพ่ือเขียนรายงานประเมิน เทคนิคการจัดการเวลาและประสานงาน  

3) การสรุปประเด็นที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมด เพ่ือจัดทำเป็น QA Secretary Checklist
มอบให้ผู้เข้าร่วมนำกลับไปใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานจริง 

 

7. รายงานผลความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
7.1 ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ  

1) สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพ 
2) มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ 
3) จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผลลัพธ์ : ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ และนำ

ความรู้ที่ได้ไปใช้ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพ 
 

7.2 ผลประเมินโครงการ ดังนี้ 

 

ข้อเสนอแนะในการจัดโครงการ (คำถามปลายเปิด) 
ได้รับข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

- ควรมีการจัดเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรคในการประเมินแตล่ะปี  
 
 
 
 
 

 

ประเด็นคำถาม ผลการประเมิน แปลผล (ระดับ) 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทบทวน ทบทวนความรู้ ความเข้าใจใน
บทบาท หน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงานของเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.50 
(ร้อยละ 90) 

ระดับมากที่สุด 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสบการณ์ เทคนิคการแก้ปัญหา และแนวปฏิบัติที่ดีในการทำ
หน้าที่เลขานุการประเมินฯ 

4.33 
(ร้อยละ 86.60) 

ระดับมากที่สุด 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัดโครงการในครั้งนี้ 4.56 
(ร้อยละ 91.00)  

ระดับมากที่สุด 



8. ช่วงเวลาดำเนินการ  

 

9. เอกสารประกอบ 
เอกสารประกอบการดำเนินงานโครงการได้จัดทำในรูปแบบ Online โดยสามารถ Download 

เอกสารบรรยายที่ https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=20004&lang=th-TH 
 

10. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 

ช่วงเวลาตามแผน ช่วงเวลาดำเนินการตามจริง 

28 เมษายน 2569 28 เมษายน 2569 

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=20004&lang=th-TH


 
 

 

11. รูปภาพโครงการ 

      
 

       
 



      
 
 
 
 


