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วันที่ 12 - 13 พฤษภาคม 2569 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ณ โรงแรม ยู นิมมาน เชียงใหม่ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดย งานพัฒนาคุณภาพ  กองพัฒนาคุณภาพ  สำนักงานมหาวิทยาลัย  



1. หลักการและเหตุผล 
ตามที่สภามหาวิทยาลัยได้กำหนดให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ในการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2568 เป็นต้นไป ทั้งนี้ เกณฑ์คุณภาพ EdPEx
ประกอบด้วยโครงสร้างและการดำเนินงานที่แบ่งหมวดหมู่ออกเป็น 7 หมวด  ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์กร 
(Leadership) หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) หมวด 3 ลูกค้า (Customers) หมวด 4 การวัด ว ิเคราะห์  
และการจัดการความรู ้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) หมวด 5 บุคลากร 
(Workforces) หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) และหมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) เพ่ือมุ่งสู่การดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ  

ทั้งนี้ ในแต่ละหมวดจะมีวิธีการหรือกระบวนการดำเนินการที่แตกต่างกันออกไปตามบริบท 
โดยเฉพาะในหมวด 6 จะมุ่งเน้นการปฏิบัติการที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
โดยการใช้เครื่องมือคุณภาพในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน อาทิ PDCA / SIPOC Model / 
COPIS Model เป็นต้น  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการดำเนินการที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ จึงกำหนดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ : SIPOC Model กับการบริหารจัดการการดำเนินงานตาม
เกณฑ์ EdPEx เพื ่อให้บุคลากรสามารถทราบถึงภาพรวมของกระบวนการทำงานและ/หรือกระบวนการ
สนับสนุนที่สำคัญ สามารถพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรม
การทำงานที่เน้นคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสามารถนำข้อมูลจากเครื่องมือคุณภาพ SIPOC  
ไปใช้ตอบสนองการดำเนินงานหมวดต่าง ๆ และต่อยอดสู่การดำเนินการที่เป็นเลิศตามเกณฑ์ EdPEx ได ้

 

2. วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรมเข้าใจแนวคิดและหลักการวิเคราะห์ภาพรวมของกระบวนการด้วย 

SIPOC Concept และสามารถเขียน SIPOC Model ในกระบวนการทำงานของตนเองได้ ตลอดจนสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานในอนาคต ที ่จะนำไปสู ่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพ EdPEx และการบรรลุวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัยต่อไป 

 

3. วัน เวลา และสถานที่จัดโครงการ 
วันที่ 12 – 13 พฤษภาคม 2569  เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ณ โรงแรม ยู นิมมาน อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

4. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ  
ผู้เข้าร่วมโครงการประกอบผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ที่งส่วนงานที่มีการเรียน

การสอนและส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เข้าร่วมจำนวนทั้งหมด 170 คน และเข้าร่วมแบบ 
Online จากมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร จำนวน 10 คน 

 
 



5. รูปแบบกิจกรรม 
1) การบรรยายให้ความรู้จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 

2) การฝึกปฏิบัติการในการกำหนดข้อกำหนดของกระบวนการทำงาน  
3) การฝึกปฏิบัติการการกำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ และการออกแบบกระบวนการใน

อนาคต 
4) การนำเสนอกระบวนการทำงาน 
 

6. เนื้อหาการอบรมโครงการ 
เนื้อหาการบรรยาย 

1) แนวคิดการบริหารกระบวนการตามเกณฑ์ TQA/EdPEx 
2) ความเชื่อมโยงระหว่าง กระบวนการ-ผลผลิต-ผลลัพธ์-ผลการดำเนินงาน 
3) การวิเคราะห์จุดควบคุมกระบวนการ 
4) แผนควบคุมกระบวนการ 
5) การปรับปรุงกระบวนการแบบลีน (Lean Process Improvement) 
6) การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 8 ประการ 

 
เนื้อหาการฝึกปฏิบัติ 

1) การวิเคราะห์ข้อกำหนดกระบวนการ 
2) การวิเคราะห์กระบวนการระดับภาพรวมของ SIPOC Model 
3) การออกแบบกระบวนการเชิงรายละเอียด 
4) การกำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ (Process KPI Design) 
5) การออกแบบกระบวนการในอนาคต 

 

7. รายงานผลความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
7.1 ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ  

1) มีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดและหลักการวิเคราะห์กระบวนการทำงานตาม SIPOC Model 
2) สามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานที่รับผิดชอบ 
3) จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผลลัพธ์ : กระบวนการทำงานตาม SIPOC Model 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.2 ผลประเมินโครงการ ดังนี้ 

 

ข้อเสนอแนะในการจัดโครงการ (คำถามปลายเปิด) 
ได้รับข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

- จำนวนคนในการอบรมมากเกินไป ควรแบ่งครั้งในการอบรม และแยกกิจกรรมเป็นของสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 

- หลังจากผ่านการฝึกอบรมแล้ว แต่ละส่วนงานที่เข้ารับการประเมิน EdPex ควรมีการจัดประชุม
เพื่อกำหนดกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุนที่สำคัญของส่วนงานนั้น ๆ และจัด
ประชุมกลุ่มย่อย แบ่งตามกระบวนงานนั้น เพื่อจะได้นำความรู้ความเข้าใจที่ได้ ไปร่วมกันคิด
วิเคราะห์และสร้าง SIPOC ที่จะนำมาประกอบรวมในภาพของส่วนรวมต่อไป 

- การจัดสัมมนา workshop ควรจัดร ูปแบบของโต๊ะให้เหมาะสมเพื ่อสะดวกในการรับฟังและ
ดำเนินการอ่ืนๆ 

ประเด็นคำถาม ผลการประเมิน แปลผล (ระดับ) 

1. มีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดและหลักการวิเคราะห์
กระบวนการทำงานตาม SIPOC Model 

3.48 
(ร้อยละ 69.60) 

ระดับมาก 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับประยุกต์ใช้ใน
การดำเนินงานที่รับผิดชอบ 

4.01 
(ร้อยละ 80.20) 

ระดับมาก 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัดโครงการในครั้งนี้ 4.29 
(ร้อยละ 85.80)  

ระดับมากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อวิทยากร 

1. ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 4.45 
(ร้อยละ 89.00) 

ระดับมากที่สุด 

2. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.38 
(ร้อยละ 87.60) 

ระดับมากที่สุด 

3. การจัดลำดับและการเชื่อมโยงเนื้อหามีความเหมาะสม 4.32 
(ร้อยละ 86.40) 

ระดับมากที่สุด 

4. เทคนิคการนำเสนอหรือการถ่ายทอด มีความน่าสนใจ/เข้าใจได้
ง่าย 

4.29 
(ร้อยละ 85.80) 

ระดับมากที่สุด 

5. การสร้างบรรยากาศในการบรรยาย 4.26 
(ร้อยละ 85.20) 

ระดับมากที่สุด 

6. การตอบคำถามชัดเจน ตรงประเด็น 4.33 
(รอ้ยละ 86.60) 

ระดับมากที่สุด 

7. การรักษาเวลาตามที่กำหนด 4.45 
(ร้อยละ 89.00) 

ระดับมากที่สุด 



8. ช่วงเวลาดำเนินการ  

 

9. เอกสารประกอบ 
เอกสารประกอบการดำเนินงานโครงการได้จัดทำในรูปแบบ Online โดยสามารถ Downlond 

เอกสารบรรยายที่ 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17oN5KrylO8BCfiajttKA2ItdFbFe7K1Y 
 

  

ช่วงเวลาตามแผน ช่วงเวลาดำเนินการตามจริง 

12 – 13 พฤษภาคม 2569 12 – 13 พฤษภาคม 2569 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17oN5KrylO8BCfiajttKA2ItdFbFe7K1Y


10. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 





















 
 
 

 

11. รูปภาพโครงการ 
 

      
 

      
 



      
 

      
 

      
 

      
 


