
ความส าคัญของโครงรา่งองค์กร

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ
รองอธกิารบดี มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

อนุกรรมการด าเนินงานโครงการพัฒนาคณุภาพการศึกษาสูค่วามเป็นเลิศ ด้วยเกณฑ์ EdPEx
5 มถินุายน 2569

https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTt4UQUtfd2Kh2KDUyh7pPVjcs1IMTFGLuuGjy_sSlX3RV8cN6t4g

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.sunisashop.com/&ei=jdKHVMPOOsPq8AX-pYDgDw&bvm=bv.81456516,d.dGc&psig=AFQjCNHlccatTamNC5T_3JpeJXyUpM5jGw&ust=1418273789591434


โครงสรา้งของเกณฑ์ EdPEx

หมวด 1 การน าองค์กร
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู
1.2  การก ากับดแูลองค์กรและการ
สรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 

หมวด 2 กลยุทธ์
2.1 การจดัท ากลยุทธ์
2.2  การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั

หมวด 3 ลกูค้า
3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า 
3.2  ความผูกพันของลกูค้า 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้
4.1 การวดั วเิคราะห ์และปรบัปรุง
ผลการด าเนินการขององค์กร 
4.2  การจดัการสารสนเทศและการ
จดัการความรู้

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
5.2  ความผูกพันของบุคลากร

หมวด 6 การปฏิบติัการ
6.1 กระบวนการท างาน
6.2  ประสทิธผิลของการปฏิบติัการ

หมวด 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธด้์านการเรยีนรูข้อง
ผู้เรยีน การตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่ม
อ่ืน และด้านกระบวนการ 
7.2  ผลลัพธด้์านผู้เรยีนและลกูค้า
กลุ่มอ่ืน
7.3  ผลลัพธด้์านบุคลากร
7.4  ผลลัพธด้์านการน าองค์กร และ
การก ากับดแูลองค์กร
7.5  ผลลัพธด้์านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

โครงรา่งองค์กร (13 ค าถาม) สว่นท่ี 1 ลักษณะองค์กร สว่นท่ี 2 สถานการณ์ขององค์กร
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โครงรา่งองค์กร 
(Organizational Profile)

• ภาพรวมขององค์กร เป็นสิง่ส าคัญท่ีมผีลต่อ
การด าเนินงานขององค์กร และความท้าทาย
ท่ีองค์กรเผชญิอยู่

• เป็นจุดเริม่ต้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรบัการ
ตรวจประเมนิองค์กรด้วยตนเอง

• สามารถน าจุดอ่อนท่ีตรวจพบ ไปวางแผน
ปฏิบติัการต่อไปได้

ประโยชน์ส าคัญ คือ ผู้บรหิารและบุคลากรทัง้หมด จะเหน็ภาพเดียวกันและจุดโฟกัสเดียวกัน
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การจัดการศึกษา 
วจิัยและบรกิารทาง

การศึกษาอ่ืนๆ

พันธกิจ 
วสิยัทัศน์ ค่านิยม 
และวฒันธรรม

ลักษณะ
โดยรวมของ

บุคลากร
สนิทรพัย์

สภาพแวดล้อม
ด้านกฎ ระเบียบ

ขอ้บังคับ

ตัวตนของเรา
เป็นอยา่งไร

โครงสรา้ง
องค์กร

ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน  
และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ผู้สง่มอบ  
คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 

และไมเ่ป็นทางการ

มใีครเก่ียวขอ้งกับ   
เราบ้าง

ต าแหน่งการ
แขง่ขนั

การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการแขง่ขัน

ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทียบ

เราจะพัฒนาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

บรบิทเชงิกลยุทธ์
(ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์

และโอกาสเชงิกลยุทธ)์
เรามจุีดแขง็ จุดอ่อน 

อะไรบ้าง

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงานเราใชเ้ครื่องมอืใดในการ
ปรบัปรุงการท างาน

โครงรา่งองค์กร 
1 2 3 4 5

6 7 8

9 1110

13

12

สว่นท่ี 1

สว่นท่ี 2
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(1)   การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารทางการศึกษาอ่ืน ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM 
AND SERVICE Offerings) 

สถาบนัมกีารจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ หลักอะไรบา้ง ความส าคัญเชงิ
เปรยีบเทียบของการจัดการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ (รวมถึงรอ้ยละของรายได้/งบประมาณ) 
ท่ีมต่ีอความส าเรจ็ของสถาบนัคืออะไร สถาบนัใชว้ธิกีารอยา่งไรในการสง่มอบการจัด
การศึกษา วจิยั และบรกิารฯ

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : 
คณุลักษณะส าคัญขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)

การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ หลัก ความส าคัญเชงิเปรยีบเทียบ วธิกีารในการสง่มอบ
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https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-HCC-
Application-Summary.pdf

https://www.nist.gov/system/files/documents/2019
/04/05/2018_alamo_college_baldrige_award_applica
tion_summary.pdf
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• พนัธกิจ วสิยัทัศน์ ค่านิยม ของสถาบนั คืออะไร 
• ลักษณะเฉพาะของวฒันธรรมองค์กรคืออะไร 
• สมรรถนะหลักของสถาบนั (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมคีวามเกี่ยวขอ้ง

อยา่งไรกับพนัธกิจและวสิยัทัศน์ของสถาบนั

ก(2) พนัธกิจ, วสิยัทัศน์, ค่านิยม, และวฒันธรรม 
(MISSION, VISION, VALUES, and CULTURE)
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“พนัธกิจ” หมายถึง หน้าท่ีโดยรวมของสถาบนั  พนัธกิจ เป็นการตอบค าถามท่ีวา่ “สถาบนัพยายามท า
อะไรใหส้ าเรจ็” 
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• เราจะวดัความส าเรจ็ของวสิยัทัศน์จากอะไร
• เราม ีKPI ท่ีสะท้อนความส าเรจ็ของวสิยัทัศน์แล้วหรอืยงั
• เรามเีปา้หมายท่ีจะบรรลวุสิยัทัศน์นัน้เมื่อใด
• คนในองค์กรมองเหน็เปา้หมายท่ีต้องการจะไปตรงกันหรอืไม่
• ผูน้ ามกีารสื่อสารและถ่ายทอดวสิยัทัศน์เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติัอยา่งไร

Value Proposition เชน่ องค์กรสง่มอบคณุค่าอะไรใหล้กูค้า

“วสิยัทัศน์” หมายถึง สภาวะท่ีสถาบนัต้องการเปน็ในอนาคต วสิยัทัศน์ อธบิายถึงทิศทางท่ีสถาบนัจะ
มุง่ไป สิง่ท่ีสถาบนัต้องการจะเป็น หรอืภาพลักษณ์ในอนาคตท่ีสถาบนัต้องการใหผู้อ่ื้นรบัรู ้
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หลักการท่ีชีน้ าและพฤติกรรมท่ีหล่อหลอมวถีิทางท่ีสถาบนัและบุคลากรพึงปฏิบติั 
ค่านิยมสะท้อนและเสรมิสรา้งวฒันธรรมท่ีพงึประสงค์ของสถาบนั สนับสนุน

และชีน้ าการตัดสนิใจของบุคลากรทกุคน และชว่ยใหส้ถาบนับรรลพุนัธกิจและวิสยัทัศน์
ด้วยวธิกีารท่ีเหมาะสม
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วฒันธรรม หมายถึง ความเชื่อ บรรทัดฐาน และค่านิยมท่ีใชร้ว่มกันท่ีสะท้อน
ลักษณะเฉพาะของบุคลากร และแสดงใหเ้หน็ภายในสถาบนั ในสถาบนัท่ีมผีลการ
ด าเนินการท่ีดี ผู้น าระดับสงูจะสรา้งและเสรมิสรา้งวฒันธรรมของสถาบนัตามพนัธกิจ 
วสิยัทัศน์ ค่านิยมของสถาบนั

วฒันธรรม 
(CULTURE)
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• “สมรรถนะหลักของสถาบนั” หมายถึง เรื่องท่ีสถาบนัมคีวามช านาญท่ีสดุ เป็นขดี
ความสามารถเชงิกลยุทธท่ี์เป็นหวัใจส าคัญซึง่จะชว่ยใหส้ถาบนับรรลพุนัธกิจหรอืสรา้ง
ความได้เปรยีบในตลาดหรอืสภาวะแวดล้อมของการบรกิาร 

• สมรรถนะหลักของสถาบนั มกัเป็นสิง่ท่ีคู่แขง่หรอืผู้สง่มอบและคู่ความรว่มมอืท่ีเป็น
ทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสรา้งความได้เปรยีบในการแขง่ขนัอยา่ง
ต่อเน่ืองหรอืสรา้งโอกาสในระบบนิเวศของสถาบนั 

• หากขาดสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นของสถาบนั อาจสง่ผลต่อความท้าทายเชงิกลยุทธ์ท่ี
ส าคัญ หรอืการเสยีเปรยีบในตลาด

• สมรรถนะหลักของสถาบนั อาจเกี่ยวขอ้งกับความเชีย่วชาญในเทคโนโลย ีหรอืการจัด
หลักสูตรและบรกิารฯ ท่ีมลัีกษณะเฉพาะ ซึง่ตอบสนองต่อความจ าเป็นของผู้เรยีน 
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และตลาด

สมรรถนะหลักของสถาบนั
(CORE COMPETENCIES)
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การวเิคราะหส์มรรถนะหลัก : VRIO Framework

Valuable (V) ความสามารถ/ทรพัยากรของ
องค์กรท่ีชว่ยใหบ้รรลพุันธกิจ วสิยัทัศน์ รวมถึงชว่ย
ใหอ้งค์กรมผีลการด าเนินการท่ีบรรลเุป้าหมาย
Rare (R) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองค์กรมเีป็น
สิง่ท่ีหายาก
Inimitable (I) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองค์กร
มเีป็นสิง่ท่ีลอกเลียนแบบได้ยาก
Organized (O) ความสามารถ/ทรพัยากรท่ี
องค์กรม ีสามารถน ามาใชบ้รหิารจดัการใหเ้กิด
ประโยชน์

คณุค่า หายาก เลียบแบบ
ยาก

เป็น
ประโยชน์

ต่อองค์กร
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https://www.nist.gov/system/files/documents/2019/04/05/
2018_tri_county_tech_baldrige_application_summary.pdf
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ก(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร 

•  กลุ่มและประเภทของคณาจารย/์บุคลากร/พนักงานเป็นอยา่งไร 
•  ปัจจยัการขบัเคล่ือนความผูกพนัท่ีส าคัญของกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีคืออะไร
•  การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากรท่ีสถาบนัก าลังประสบทัง้ในด้าน 

 ขดีความสามารถ อัตราก าลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากรคืออะไร
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https://www.nist.gov/sites/default/files/2021-
Award-Application-Charter-School-San-Diego.pdf

The top three Key Drivers of 
engagement ranked by employees 
are clear expectations, two-way 
communication, and meaningful 
work assignments
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The key drivers of worker engagement, determined by QUEST, the employee 
satisfaction survey, are safety,communication, job performance feedback, 
andsalary and benefits
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สถาบนัมสีนิทรพัยท่ี์ส าคัญอะไรบา้ง เชน่ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลย ี
และทรพัยส์นิทางปัญญา

ก(4) สนิทรพัย ์(Assets)

อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์
เทคโนโลย ี
ทรพัยส์นิทางปัญญา
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ก(5)  สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบยีบขอ้บงัคับ (Regulatory Environment) 
             มาตรฐานและขอ้ก าหนด (standards and regulations) การรบัรองคณุภาพ 
(accreditation) การรบัรอง (certification) หรอืขอ้ก าหนดการขึ้นทะเบยีน (registration 
requirements) ท่ีส าคัญท่ีสถาบนัน ามาปฏิบติัมอีะไรบา้ง
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ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร (Organizational Relationships)

ข(1)   โครงสรา้งองค์กร (Organizational Structure) 
โครงสรา้งการน าองค์กร (Leadership Structure) และการก ากับดแูลองค์กร (GOVERNANCE 

Structure) มลัีกษณะเปน็อยา่งไร สว่นประกอบท่ีส าคัญของระบบการน าองค์กรมอีะไรบา้ง ระบบการ
รายงานระหวา่งคณะกรรมการก ากับดแูลองค์กร ผู้น าระดับสงู และกับองค์กรแมเ่ป็นอยา่งไร (*)
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ข(2)   ผูเ้รยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี (Students, Other CUSTOMER and 
STAKEHOLDERS)

สว่นตลาด ผูเ้รยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสยีท่ีส าคัญของสถาบนัมอีะไรบา้ง (*) 
กลุ่มดังกล่าวมคีวามต้องการและความคาดหวงัท่ีส าคัญอะไรต่อการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ 
รวมถึงบรกิารท่ีสนับสนุนผูเ้รยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบติัการต่าง ๆ ของสถาบัน นอกจากนี้ 
อะไรคือความแตกต่างในความต้องการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม (ถ้าม)ี
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ข(3)   ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, 
and COLLABORATORS) 
 ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีส าคัญมกีี่ประเภท อะไรบา้ง 
แต่ละกลุ่มมบีทบาทอยา่งไรต่อ

•  การสรา้งและสง่มอบการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ สิง่สนับสนุนผู้เรยีนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน

•  การสรา้งและน านวตักรรมไปใชใ้นสถาบนั
ขอ้ก าหนดท่ีส าคัญของเครอืขา่ยอุปทาน (supply-network) ของสถาบนัมอีะไรบา้ง
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P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation): 
สถานการณ์เชงิกลยุทธข์ององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั (Competitive Environment)

ก(1)  ต าแหน่งการแขง่ขนั (Competitive Position) 
 ขนาด สว่นแบง่และการเติบโตในวงการศึกษาหรอืตลาดท่ีสถาบนัด าเนินการอยู ่คู่แขง่
มจี านวนเท่าใด และประเภทอะไรบา้ง อะไรท าใหส้ถาบนัแตกต่างจากคู่แข่ง สถาบนัควรพจิารณา
ถึงคู่แขง่ทัง้ระดับชาติและนานาชาติ (*)
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ศูนย์พฒันาคุณภาพองค์กร มหาวทิยาลัยเชียงใหม่

ใหอ้ธบิายขนาด สว่นแบง่ และการเติบโตในอุตสาหกรรมหรอืตลาดท่ีองค์กรด าเนินการอยู่ คู่แขง่
มจี านวนก่ีรายและมปีระเภทใดบา้ง สิง่ท่ีสรา้งความแตกต่างระหวา่งองค์กรกับคู่แขง่คืออะไร 
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ก(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness Changes) 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ (ถ้าม)ี ซึง่มผีลต่อสถานการณ์การแขง่ขนัของสถาบนั 

รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสรา้งโอกาสเพื่อสรา้งความรว่มมอืและนวตักรรมคืออะไร (*)
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การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบต่อสถานการณ์
การแขง่ขนั

โอกาสในการสรา้งความ
รว่มมอืและนวตักรรม
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ก(3)  ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบ (Comparative Data) 
แหล่งท่ีมาท่ีส าคัญส าหรบัขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบและเชงิแข่งขนัในวงการศึกษา รวมทัง้

ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบท่ีส าคัญนอกวงการศึกษาคืออะไร สถาบนัมขีอ้จ ากัดอะไร ในการได้มา
หรอืใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเหล่าน้ี (ถ้าม)ี
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ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกลยุทธท่ี์
ส าคัญคืออะไรบา้ง

ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัมอีะไรบา้ง ใหร้ะบุเครื่องมือและ
วธิกีารท่ีส าคัญท่ีใชใ้นระบบดังกล่าว

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM)
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STRATEGIC CHALLENGES : ความท้าทายเชงิกลยุทธ์

“ความท้าทายเชงิกลยุทธ”์ หมายถึง แรงกดดันต่าง ๆ ท่ีมผีลอยา่งชดัเจนต่อความส าเรจ็ในอนาคตของ
สถาบนั ความท้าทายเหล่านี้มกัจะมแีรงผลักดันจาก ความคาดหวงัของบรรยากาศความรว่มมอื และ/
หรอืต าแหน่งการแขง่ขนัท่ีสถาบนัคาดหวงัในอนาคตเมื่อเทียบกับสถาบนัอ่ืนท่ีมกีารจัดการศึกษา วจิยั 
และบรกิารฯ ท่ีคล้ายคลึงกัน โดยทัว่ไปความท้าทายเชงิกลยุทธจ์ะมาจากแรงผลักดันภายนอก อยา่งไร
ก็ตาม ในการตอบสนองต่อแรงผลักดันภายนอกดังกล่าวสถาบนัอาจต้องเผชญิกับความท้าทายเชิงกล
ยุทธภ์ายในสถาบนัเองด้วย
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ความท้าทายเชงิกลยุทธภ์ายนอก อาจเกี่ยวกับความต้องการหรอืความคาดหวงัของผูเ้รยีน 
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด การเปล่ียนแปลงของหลักสตูรหรอืบรกิารฯ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีหรอื
ความเสีย่งทางด้านงบประมาณ การเงิน สงัคม  ตลอดจนความเสีย่งหรอืความจ าเปน็ด้านอ่ืน ๆ

ความท้าทายเชงิกลยุทธภ์ายใน อาจเกี่ยวกับขดีความสามารถของสถาบนั หรอืทรพัยากร
บุคลากร และทรพัยากรอ่ืน ๆ ของสถาบนั

มุมมองเชงิการเมอืง อาจจะท าใหเ้กิดความท้าทาย ในระดับพื้นท่ี ภมูภิาค หรอืประเทศ ท่ีท าให้
เกิดผลกระทบต่อสถาบนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม
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STRATEGIC ADVANTAGES : ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์

“ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ”์ หมายถึง ความได้เปรยีบท่ีเปน็ตัวตัดสนิวา่สถาบนัจะประสบความส าเรจ็ใน
อนาคต ซึง่โดยทัว่ไปมกัเปน็ปจัจยัท่ีชว่ยใหส้ถาบนัประสบความส าเรจ็ในการแขง่ขนัทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคตเมื่อเทียบกับสถาบนัอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกันในด้านการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ 
ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธม์กัมาจาก 2 แหล่ง คือ
(1) สมรรถนะหลักของสถาบนั ท่ีเน้นการสรา้งและเพิม่พูนความสามารถภายในของสถาบนั และ
(2) ทรพัยากรภายนอกท่ีส าคัญในเชงิกลยุทธซ์ึง่เกิดจากการปรบัและใชป้ระโยชน์จากความสมัพันธก์ับ
องค์กรภายนอกและกับคู่ความรว่มมอืท่ีเปน็ทางการท่ีส าคัญ

เมื่อสถาบนัเขา้ใจถึงท่ีมาของความได้เปรยีบเชงิกลยุทธทั์ง้ 2 แหล่ง สถาบนัสามารถเพิม่พูน
ความสามารถภายในท่ีเป็นเอกลักษณ์ของสถาบนัได้ด้วยการใชป้ระโยชน์จากความสามารถท่ีเกื้อหนุนกัน
จากองค์กรอ่ืน
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STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชงิกลยุทธ์

“โอกาสเชงิกลยุทธ”์ หมายถึง รูปแบบใหมห่รอืการเปล่ียนแปลงส าหรบัการจดัการศึกษา บรกิาร 
กระบวนการ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ (รวมทัง้คู่ความรว่มมอืเชงิกลยุทธ)์ หรอืตลาด ภาพอนาคตดังกล่าว
เกิดจากการคิดนอกกรอบ การระดมสมอง การใชป้ระโยชน์จากความบงัเอิญ กระบวนการวจิยัและสรา้ง
นวตักรรม การประมาณอยา่งฉีกแนว (Nonlinear Extrapolation) จากสภาพปัจจุบนั และแนวทางอ่ืน ๆ 
เพื่อมองอนาคตท่ีแตกต่างออกไป

การเกิดความคิดท่ีน าไปสูโ่อกาสเชงิกลยุทธ ์มกัเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นใหเ้กิดความคิด
อยา่งอิสระโดยไมถ่กูชีน้ า การเลือกวา่จะด าเนินการตามโอกาสเชงิกลยุทธใ์ด ต้องพจิารณาถึงความเสีย่งท่ี
เกี่ยวขอ้ง ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ จากนัน้จงึตัดสนิใจโดยประเมนิผลได้ผลเสยีอยา่งรอบด้าน (โอกาสท่ี
ผา่นการประเมนิผลได้ผลเสยีของความเสีย่งอยา่งรอบด้าน)
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ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัมอีะไรบา้ง ใหร้ะบุเครื่องมอืและวิธกีาร
ท่ีส าคัญท่ีใชใ้นระบบดังกล่าว

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ
(PERFORMANCE Improvement SYSTEM)

https://www.nist.gov/sites/default/files/2019-
HCC-Application-Summary.pdf
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เครื่องมอืและวธิกีารท่ีสถาบนัน ามาใชใ้นระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการอาจรวมถึง 
•  PDCA หรอื PDSA
•  เกณฑ์การรบัรองคณุภาพ เชน่ ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA)
•  ระบบท่ีผา่นการรบัรองระดับประเทศเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการสอน เชน่ Thai-PSF (Thailand 
Professional Standard Framework) 
•  การประเมนิสถาบนั ภาควชิา หรอืหลักสตูรท่ีด าเนินการอยา่งเปน็อิสระ
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