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EdPEx
Education Criteria for Performance Excellence

• คืออะไร 
• ท าแล้วคณะ/มหาวทิยาลัย จะได้

ประโยชนอ์ะไร
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เครื่องมอืเพื่อการบรหิารคณุภาพองค์กร

MBNQA Malcolm Baldrige National Quality Award 

PMQA

TQA Thailand Quality Award
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ

Public Sector Management Quality Award
เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ใชป้ระเมนิระดับพัฒนาการขององค์กร

EdPEx Education Criteria for Performance Excellence
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

HA Hospital Accreditation เป็นสว่นหนึ่งของ
เกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ 
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เกณฑ์ EdPEx สรา้งเสรมิความสามารถในการแขง่ขนั 3 ด้าน
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ชว่ยปรบัปรุง
• กระบวนการ       
• ขีดความสามารถ 
• ผลลัพธ์

ของทัง้สถาบนั

เอ้ือต่อ
• การสื่อสาร
• การแลกเปล่ียน

เรยีนรูว้ธิกีารปฏิบติั
ท่ีดีระหวา่งสถาบนั
ต่างๆ 

เป็นเครื่องมอืสรา้งความ
เข้าใจและการบรหิาร
จดัการผลการด าเนินการ
ของสถาบนั โดย
• ชีแ้นะวธิคิีดเชงิกลยุทธ ์
• สรา้งโอกาสในการ

เรยีนรู้

1 2 3



• ใหค้วามส าคัญกับผลลัพธข์ององค์กร
• เปดิอิสระใหอ้งค์กรคัดเลือกเสน้ทางเดินด้วยตนเอง ไมไ่ด้ก าหนดวธิกีาร 
• ใหค้วามส าคัญกับมุมมองเชงิระบบและการบูรณาการสูเ่ปา้ประสงค์องค์กร
• น าประเด็นปญัหาด้านการน าองค์กรและการบรหิารจดัการในปจัจุบนั ซึง่เปน็แนวปฏิบัติท่ีพสิจูน์

แล้ววา่ใชไ้ด้ดีมาตัง้เปน็ชุดค าถามเพื่อชว่ยใหส้ถาบนัพรอ้มเผชญิความท้าทาย สามารถใชจุ้ดแขง็
เหล่านัน้และบรหิารจดัการสถาบนัใหท้กุสว่นเปน็หน่ึงเดียวเพื่อบรรลพุนัธกิจ เกิดผลส าเรจ็
ต่อเนื่อง และไปสูผ่ลการด าเนินการท่ีเปน็เลิศ

เลือกก าหนดตัววดัความส าเรจ็ได้เองตามบรบิทขององค์กร

ลักษณะส าคัญของเกณฑ์ EdPEx

การใชเ้กณฑ์น้ีอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหส้ถาบนัได้รูจ้กัตนเองเพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ และจะสามารถระบุ                  
วธิท่ีีดีท่ีสดุในการสรา้งจุดแขง็ ปดิชอ่งวา่ง และสรา้งนวตักรรม
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• EdPEx ≠  QA ≠ รายงานประจ าปี 
• EdPEx =  เครื่องมอืในการบรหิารคณุภาพองค์กร
• EdPEx เป็นการเดินทางขององค์กรสูค่วามเป็นเลิศท่ีไมม่วีนัสิน้สดุ
• ประโยชน์ของเกณฑ์ คือ ท าใหผู้้น าและบุคลากรมองเหน็ภาพเดียวกัน ท าใหบุ้คลากรทกุคน 

มสีว่นรว่มในการขับเคลื่อนองค์กรไปสูค่วามส าเรจ็ 

Performance 
Excellence

Management 
Excellence
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ท าอยา่งไรใหค้นในองค์กรมองไปท่ีเป้าหมายเดียวกัน
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• เป็นการประเมนิในระดับองค์กรเพื่อการมุง่เป้า
• ครอบคลมุทกุพนัธกิจของสถาบนั 
• เสรมิสรา้งการเรยีนรูข้ององค์กร ค้นหาโอกาสในการปรบัปรุงเพื่อน าไปใชใ้นการ

จดัท าแผนพฒันาองค์กร
• เป็นกลไกสรา้งใหเ้กิดการบูรณาการของสว่นต่างๆ เพื่อขบัเคลื่อนใหอ้งค์กรไปสู่

เป้าหมายและวสิยัทัศน์ท่ีตัง้ไว้
• ค้นหาแนวทางและวธิกีารในการสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุง

การใชเ้กณฑ์ TQA/EdPEx เพื่อการประเมนิองค์กร
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ระดับพฒันาการขององค์กร (0–1000)
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EdPEx Score
Early 

Development 
0 - 270

Early Result 
271 - 370

Early 
Improvement 

371 - 470

Good Performance 
471 - 571 Emerging Industry Leader 

571 - 680

Industry Leader 
681 - 790

Benchmark Leader 
791 - 890

World Leader 
891 -1000
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Approach (A)
Deployment (D)
Learning (L)
Integration (I)

ADLI

Levels (Le)
Trends (T)
Comparisons (C)
Integration (I)

LeTCI

ประเมนิกระบวนการ 
หมวด 1-6

ประเมนิผลลัพธ ์
หมวด 7

มติิการประเมนิ
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กระบวนการ หมายถึง วธิกีารต่าง ๆ ท่ีสถาบนัใชเ้พื่อท าใหง้านส าเรจ็ เกณฑ์ EdPEx/TQA ชว่ยใหส้ถาบนัตรวจ
ประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการ ใน 4 มติิ ดังน้ี
1. แนวทาง (Approach) : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรท่ีจะท าใหง้านของสถาบนัประสบผลส าเรจ็ แนวทางท่ีส าคัญ
ของสถาบนัเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งไร
2. การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั (Deployment) : สถาบนัน าแนวทางท่ีส าคัญไปใชอ้ยา่งคงเสน้คงวาใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งไร
3. การเรยีนรู ้(Learning) : สถาบนัประเมนิและปรบัปรุงแนวทางท่ีส าคัญของตนได้ดีเพยีงใด มกีารแบง่ปันผล
การปรบัปรุงภายในสถาบนัได้ดีเพียงใด องค์ความรูใ้หม ่ๆ น าไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมหรอืไม่
4. การบูรณาการ (Integration) : แนวทางต่าง ๆ ท่ีใชส้ะท้อนสิง่ท่ีสถาบนัจ าเป็นต้องท า/ม ี(Organizational 
needs) ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร กระบวนการและระบบปฏิบติัการประสานสอดคล้องกันทัว่ทัง้องค์กรได้
ดีเพียงใด เพื่อใหบ้รรลเุป้าประสงค์ท่ีส าคัญระดับสถาบนั

มติิการประเมนิกระบวนการ
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คะแนน ค าอธบิาย

0% หรอื 5%
(Band 1)

A : ไมป่รากฏแนวทางอยา่งเป็นระบบ มสีารสนเทศเพยีงผิวเผิน 
  D : แทบไมป่รากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั 
  L : ไมแ่สดงใหเ้หน็วา่มแีนวคิดในการปรบัปรุง มกีารปรบัปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I : ไมแ่สดงใหเ้หน็วา่มคีวามสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบนั แต่ละสว่นหรอื

หนว่ยงานด าเนนิการอยา่งเอกเทศ

10%,15%, 
20% หรอื 25%

(Band 2)

A : แสดงใหเ้หน็วา่เริม่มแีนวทางท่ีเป็นระบบท่ีตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหวัข้อ 
  D : การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติัเพยีงอยูใ่นขัน้เริม่ต้นในเกือบทกุสว่นหรอื
หนว่ยงานซึง่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลผุลท่ีตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหวัขอ้นัน้ 

L : เริม่มกีารเปล่ียนแปลงจากการตัง้รบัปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรบัปรุงแบบพื้น ๆ
  I : มแีนวทางท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับสว่นหรอืหนว่ยงานอ่ืน โดยสว่นใหญ่เกิดจาก
การรว่มกันแก้ปัญหา

แนวทางการใหค้ะแนนรายหมวด ส าหรบัหมวด 1-6 (Item Band)
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คะแนน ค าอธบิาย

30%, 35%, 
40% หรอื 45%

(Band 3)

A : แสดงใหเ้หน็วา่มแีนวทางท่ีเป็นระบบและมปีระสทิธผิลท่ีตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหวัข้อ 
D : มกีารน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั ถึงแมว้า่บางสว่นหรอืบางหนว่ยงานเพิง่อยูใ่นขัน้

เริม่ต้น
L : เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการท่ีส าคัญ 
I : แนวทางเริม่มคีวามสอดคล้องกับความจ าเป็นพื้นฐานท่ีสถาบนัต้องท า/ม ีตามท่ีระบุไวใ้นโครงรา่ง

องค์กรและหวัขอ้กระบวนการอ่ืน ๆ

50%,55%, 
60% หรอื 65%

(Band 4)

A : มแีนวทางท่ีเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหวัข้อ 
D : มกีารน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติัเป็นอยา่งดี ถึงแมก้ารปฏิบติัอาจแตกต่างกันใน

บางสว่นหรอืบางหนว่ยงาน 
 L : มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจรงิ และเริม่มกีารเรยีนรูใ้นระดับ
องค์กร ซึง่รวมถึงการสรา้งนวตักรรมเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการท่ี
ส าคัญ
I : แนวทางมคีวามสอดคล้องกับความจ าเป็นโดยรวมท่ีสถาบนัต้องท า/ม ีตามท่ีระบุไวใ้นโครงรา่ง

องค์กรและในหวัขอ้กระบวนการอ่ืน ๆ

แนวทางการใหค้ะแนนรายหมวด ส าหรบัหมวด 1-6 (Item Band)
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คะแนน ค าอธบิาย

70%,75%, 
80% หรอื 85%

(Band 5)

A : ปรากฏหลักฐานวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลท่ีตอบค าถามยอ่ยของหวัข้อ 
D : มกีารน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติัเป็นอยา่งดีโดยไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมีนยัส าคัญ

ในพื้นท่ีหรอืหนว่ยงานสว่นใหญ่
L : มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจรงิ และมกีารเรยีนรูใ้นระดับ

องค์กร รวมถึงการสรา้งนวตักรรม ซึง่เป็นเครื่องมอืท่ีส าคัญในการจดัการ ปรากฏหลักฐานอยา่ง
ชดัเจนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น อันเป็นผลมาจากการวเิคราะหแ์ละการแบง่ปันระดับองค์กร 
I : มแีนวทางท่ีบูรณาการกับความจ าเป็นท่ีสถาบนัต้องท า/ม ีทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ตามท่ีระบุไวใ้น

โครงรา่งองค์กรและในหวัขอ้กระบวนการอ่ืน ๆ

90%, 95%
หรอื 100%
(Band 6)

A : มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลท่ีตอบค าถามยอ่ยของหวัขอ้อยา่งครบถ้วน 
D : มกีารน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติัอยา่งทัว่ถึงโดยไมม่จุีดอ่อนหรอืความแตกต่างอยา่ง

มนียัส าคัญในพื้นท่ีหรอืหนว่ยงานใด ๆ 
 L : มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจรงิ และมกีารเรยีนรูใ้นระดับ
องค์กรผ่านการสรา้งนวตักรรม โดยน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืท่ีส าคัญในการจดัการทัว่ทัง้องค์กร มี
หลักฐานท่ีชดัเจนวา่การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นและนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นทัว่ทัง้องค์กรนี ้เป็นผลมาจากการ
วเิคราะหแ์ละการแบง่ปันความรู้
I : แนวทางมกีารบูรณาการอยา่งดีกับความจ าเป็นท่ีสถาบนัต้องท า/ม ีทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตตามท่ี

ระบุไวใ้นโครงรา่งองค์กรและในหวัขอ้กระบวนการอ่ืน ๆ

แนวทางการใหค้ะแนนรายหมวด ส าหรบัหมวด 1-6 (Item Band)

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



เกณฑ์ EdPEx ชว่ยใหส้ถาบนัประเมนิผลลัพธ ์ใน 4 มติิ ดังน้ี
1. ระดับ (Levels) : ระดับผลการด าเนินการปัจจุบนัตามตัววดัท่ีเหมาะสมเปน็อยา่งไร
2. แนวโน้ม (Trends) : ผลลัพธม์กีารเปล่ียนแปลงดีขึ้น คงเดิม หรอืด้อยลงกวา่เดิม
3. การเปรยีบเทียบ (Comparisons) : ผลการด าเนินการของสถาบนัเทียบกับสถาบนั/องค์กรอ่ืน
ท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร เชน่ เทียบกับคู่แข่ง หรอืระดับเทียบเคียง หรอืผู้น าในวงการ
4. การบูรณาการ (Integration) : มกีารแสดงผลลัพธท่ี์ส าคัญและจ าเปน็ของสถาบนัหรอืไม ่สถาบนัใช้
ผลลัพธนั์น้ ๆ เพื่อการตัดสนิใจหรอืไม่

มติิการประเมนิผลลัพธ์

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



คะแนน ค าอธบิาย

0% หรอื 5%
(Band 1)

Le : ไมม่กีารรายงานผลการด าเนินการของสถาบนั และ/หรอืมผีลลัพธท่ี์ไมด่ีในเรื่องท่ีรายงานไว้
T : ไมม่กีารรายงานขอ้มูลท่ีแสดงแนวโน้ม หรอืขอ้มูลท่ีแสดงสว่นใหญ่มแีนวโน้มในทางลบ
C : ไมม่กีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบเทียบ
I : ไมม่กีารรายงานผลลัพธใ์นเรื่องท่ีมคีวามส าคัญต่อการบรรลพุนัธกิจของสถาบนั

10%,15%, 
20% หรอื 25%

(Band 2)

Le : มกีารรายงานผลการด าเนินการของสถาบนัเพยีงบางเรื่องท่ีมคีวามส าคัญ ตอบสนองต่อ
ค าถามพื้นฐานของหวัขอ้ และเริม่มรีะดับผลการด าเนนิการท่ีดีในบางเรื่อง

T : มกีารรายงานแนวโนม้ของขอ้มูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโนม้ในทางลบ
C : แทบไมม่ ีหรอืไมม่กีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบเทียบ 
I : มกีารรายงานผลลัพธเ์พยีงบางเรื่องท่ีมคีวามส าคัญต่อการบรรลพุนัธกิจของสถาบนั

แนวทางการใหค้ะแนนรายหมวด ส าหรบัหมวด 7 (Item Band)

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



คะแนน ค าอธบิาย

30%, 35%, 
40% หรอื 45%

(Band 3)

Le : มกีารรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการท่ีดี ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหวัขอ้
T : มกีารรายงานแนวโนม้ของขอ้มูลบางเรื่อง และขอ้มูลสว่นใหญ่ท่ีแสดงนัน้มแีนวโน้มท่ีดี 
C : เริม่มสีารสนเทศเชงิเปรยีบเทียบ 
I : มกีารรายงานผลลัพธใ์นหลายเรื่องที่มคีวามส าคัญต่อการบรรลพุนัธกิจของสถาบนั

50%,55%, 
60% หรอื 65%

(Band 4)

Le : มกีารรายงานถึงระดับผลการด าเนนิการที่ดี ท่ีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหวัขอ้
T : แสดงถึงแนวโนม้ท่ีดีในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมคีวามส าคัญต่อการบรรลพุนัธกิจของสถาบนั
C : ผลการด าเนนิการในปัจจุบนับางเรื่อง มกีารเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรอืระดับเทียบเคียงท่ี

เหมาะสม และมผีลการด าเนนิการท่ีดีในเชงิเปรยีบเทียบ   
I : มกีารรายงานผลการด าเนนิการของสถาบัน ท่ีครอบคลมุความต้องการสว่นใหญ่ของผู้เรยีน  

และลกูค้ากลุ่มอ่ืน ตลาดและกระบวนการท่ีส าคัญตามความต้องการท่ีส าคัญของลกูค้า ตลาดและ
กระบวนการ

แนวทางการใหค้ะแนนรายหมวด ส าหรบัหมวด 7 (Item Band)

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



คะแนน ค าอธบิาย

70%,75%, 
80% หรอื 85%

(Band 5)

Le : มกีารรายงานระดับผลการด าเนินการท่ีดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามยอ่ยของหวัขอ้
T : มแีนวโนม้ท่ีดีอยา่งต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญสว่นใหญ่ ซึง่จะท าใหบ้รรลพุนัธกิจของสถาบนั
C : แนวโนม้และผลการด าเนนิการในปัจจุบันสว่นใหญ่หรอืหลายเรื่อง มกีารเทียบเคียงกับคู่เทียบ

และ/หรอืระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม มผีลการด าเนนิการท่ีดีมากในเชงิเปรยีบเทียบ รวมทัง้ผลการ
ด าเนนิการท่ีแสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ

I :มกีารรายงานผลการด าเนินการขององค์กรท่ีท่ีครอบคลมุความต้องการสว่นใหญ่ของผู้เรยีน 
และลกูค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบติัการท่ีส าคัญ 

90%, 95%
หรอื 100%
(Band 6)

Le : มกีารรายงานระดับผลการด าเนินการท่ีดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามยอ่ยของหวัข้ออยา่งครบถ้วน
T : มแีนวโนม้ท่ีดีอยา่งต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทกุเรื่อง ซึง่จะท าใหบ้รรลพุนัธกิจของสถาบนั
C : แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นผู้น าในเชงิเปรยีบเทียบในหลายด้าน   
I : มกีารรายงานผลการด าเนนิการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบันท่ีครอบคลมุ

ความต้องการสว่นใหญ่ของผู้เรยีน และลกูค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบติัการท่ีส าคัญ

แนวทางการใหค้ะแนนรายหมวด ส าหรบัหมวด 7 (Item Band)

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



การบรหิารจดัการองค์กรเพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลิศด้วยเกณฑ์ EdPEx

เริม่ต้นอยา่งไรดี

• อ่านค าถามในโครงรา่งองค์กร 13 ค าถาม เพื่อหาค าตอบรว่มกันในทีมผู้น าระดับสงู
• ศึกษาและท าความเขา้ใจกับค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ
• ตอบค าถามในหวัขอ้ทัง้ 17 หวัขอ้ (Basic, Overall, Multiple Questions) 
• ท าความเขา้ใจกับค าศัพท์ท่ีส าคัญ (พมิพด้์วยภาษาอังกฤษตัวใหญ่) ในอภิธานศัพท์               

(หน้า 101-126) 

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



โครงรา่งองค์กร 
(Organizational Profile)

• ภาพรวมขององค์กร เป็นสิง่ส าคัญท่ีมผีลต่อ
การด าเนินงานขององค์กร และความท้าทาย
ท่ีองค์กรเผชญิอยู่

• เป็นจุดเริม่ต้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรบัการ
ตรวจประเมนิองค์กรด้วยตนเอง

• สามารถน าจุดอ่อนท่ีตรวจพบ ไปวางแผน
ปฏิบติัการต่อไปได้

ประโยชน์ส าคัญ คือ ผู้บรหิารและบุคลากรทัง้หมด จะเหน็ภาพเดียวกันและจุดโฟกัสเดียวกัน

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



การจัดการศึกษา 
วจิัยและบรกิารทาง

การศึกษาอ่ืนๆ

พันธกิจ 
วสิยัทัศน์ ค่านิยม 
และวฒันธรรม

ลักษณะ
โดยรวมของ

บุคลากร
สนิทรพัย์

สภาพแวดล้อม
ด้านกฎ ระเบียบ

ขอ้บังคับ

ตัวตนของเรา
เป็นอยา่งไร

โครงสรา้ง
องค์กร

ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน  
และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ผู้สง่มอบ  
คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 

และไมเ่ป็นทางการ

มใีครเก่ียวขอ้งกับ   
เราบ้าง

ต าแหน่งการ
แขง่ขนั

การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการแขง่ขัน

ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทียบ

เราจะพัฒนาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

บรบิทเชงิกลยุทธ์
(ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์

และโอกาสเชงิกลยุทธ)์
เรามจุีดแขง็ จุดอ่อน 

อะไรบ้าง

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงานเราใชเ้ครื่องมอืใดในการ
ปรบัปรุงการท างาน

โครงรา่งองค์กร 
1 2 3 4 5

6 7 8

9 1110

13

12

สว่นท่ี 1

สว่นท่ี 2

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



ค่านิยม 11 ประการ เป็นความเชื่อและพฤติกรรมท่ีฝังลึกอยูใ่นองค์กรท่ีมผีลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศหลายแหง่
1)  มุมมองเชงิระบบ
2)  การน าองค์กรอยา่งมวีสิยัทัศน์ 
3) ความเป็นเลิศท่ีมุง่เน้นผู้เรยีน
4)   การใหค้วามส าคัญกับคน
5) ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้ นตัว 

อยา่งรวดเรว็ 
6) การเรยีนรูร้ะดับองค์กร

7) การมุง่เน้นความส าเรจ็และนวตักรรม
8) การจดัการโดยใชข้้อมูลจรงิ
9) การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 
10) จรยิธรรมและความโปรง่ใส 
11) การสง่มอบคณุค่าและผลลัพธ ์

ยดึหลักการ 11 ประการนีเ้ป็นแนวทางในการบรหิารองค์กร

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



โครงสรา้งของเกณฑ์ EdPEx

หมวด 1 การน าองค์กร
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู
1.2  การก ากับดแูลองค์กรและการ
สรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 

หมวด 2 กลยุทธ์
2.1 การจดัท ากลยุทธ์
2.2  การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั

หมวด 3 ลกูค้า
3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า 
3.2  ความผูกพันของลกูค้า 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้
4.1 การวดั วเิคราะห ์และปรบัปรุง
ผลการด าเนินการขององค์กร 
4.2  การจดัการสารสนเทศและการ
จดัการความรู้

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
5.2  ความผูกพันของบุคลากร

หมวด 6 การปฏิบติัการ
6.1 กระบวนการท างาน
6.2  ประสทิธผิลของการปฏิบติัการ

หมวด 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธด้์านการเรยีนรูข้อง
ผู้เรยีน การตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่ม
อ่ืน และด้านกระบวนการ 
7.2  ผลลัพธด้์านผู้เรยีนและลกูค้า
กลุ่มอ่ืน
7.3  ผลลัพธด้์านบุคลากร
7.4  ผลลัพธด้์านการน าองค์กร และ
การก ากับดแูลองค์กร
7.5  ผลลัพธด้์านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

โครงรา่งองค์กร (13 ค าถาม) สว่นท่ี 1 ลักษณะองค์กร สว่นท่ี 2 สถานการณ์ขององค์กร
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โครงสรา้งของเกณฑ์ EdPEx

Process Item Results Item
Item 1.1 และ 1.2 Item 7.4
Item 2.1 และ 2.2 Item 7.5
Item 3.1 และ 3.2 Item 7.2
Item 4.1 และ 4.2 Item 7.1 และ 7.5
Item 5.1 และ 5.2 Item 7.3
Item 6.1 และ 6.2 Item 7.1

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



ค าถามพื้นฐานของหวัขอ้
(Basic question)

ค าถามโดยรวมของหวัข้อ
(Overall question)

ค าถามยอ่ยของหวัข้อ
(Multiple questions)

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



อภิธานศัพท์
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ค่านิยม 11 ประการ เป็นความเชื่อและพฤติกรรมท่ีฝังลึกอยูใ่นองค์กรท่ีมผีลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศหลายแหง่
1)  มุมมองเชงิระบบ
2)  การน าองค์กรอยา่งมวีสิยัทัศน์ 
3) ความเป็นเลิศท่ีมุง่เน้นผู้เรยีน
4)   การใหค้วามส าคัญกับคน
5) ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้ นตัว 

อยา่งรวดเรว็ 
6) การเรยีนรูร้ะดับองค์กร

7) การมุง่เน้นความส าเรจ็และนวตักรรม
8) การจดัการโดยใชข้้อมูลจรงิ
9) การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 
10) จรยิธรรมและความโปรง่ใส 
11) การสง่มอบคณุค่าและผลลัพธ ์

ยดึหลักการ 11 ประการนีเ้ป็นแนวทางในการบรหิารองค์กร
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มุมมองเชงิระบบ 
(Systems Perspective)

มุมมองเชงิระบบ 
• การบรหิารจดัการทกุเรื่องของสถาบนัใหเ้ปน็

หนึ่งเดียว เพื่อใหบ้รรลพุนัธกิจ ประสบ
ความส าเรจ็อยา่งต่อเนื่อง และมผีลการ
ด าเนินการท่ีเปน็เลิศ

• การจดัการสถาบนัภายใต้บรบิทของระบบ
นิเวศ (Ecosystem) ท่ีเชื่อมโยงซึง่กันและ
กัน ซึง่แสดงใหเ้หน็ถึงโอกาสส าหรบั
ความสมัพนัธใ์หม่ๆ  

เป็นการต่อยอดจากความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
เพื่อใหท้กุองค์ประกอบของการจดัการผลการด าเนินการของ
สถาบัน มคีวามสอดประสาน และเชื่อมโยงเป็นภาพใหญ่ภาพ
เดียวกัน ในลักษณะท่ีเสรมิประโยชน์ซึ่งกันและกัน และเพื่อให้
เกิดผลลัพธท่ี์ต้องการ

Alignment
การใชค้วามเชื่อมโยงท่ีส าคัญในสถาบัน เพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่
แผนงาน กระบวนการ ตัววดั และการปฏิบัติการต่างๆ มคีวาม
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

Synthesis
การมองภาพรวมของทัง้สถาบัน อาจประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 
วตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธ ์แผนปฏิบัติการ ระบบงาน ความต้องการ
และความคาดหวงัของบุคลากร

Integration
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การน าองค์กรอยา่งมวีสิยัทัศน์ 
(Visionary Leadership)

• มสีว่นรว่มด้วยตนเองในการวางแผน
• สรา้งสภาพแวดล้อมท่ีเก้ือหนุนต่อการสรา้ง

นวตักรรม
• สื่อสาร สอนงาน สรา้งแรงจูงใจแก่บุคลากร
• พัฒนาผู้น าในอนาคต
• ยกยอ่งชมเชยบุคลากร
• สง่เสรมิความเท่าเทียมและใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม
• ทบทวนผลการด าเนินการของสถาบนั
• ยอมรบัความผิดพลาดและเปดิรบัโอกาสท่ีจะ

ปรบัปรุงตนเองในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี
• การสรา้งภาวะผู้น า ความมุง่มัน่ และความคิดรเิริม่

ใหเ้กิดขึ้นทัว่ทัง้สถาบนั
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ความเป็นเลิศท่ีมุง่เน้นผู้เรยีน 
(Student-Centered Excellence)

• ใหค้วามส าคัญต่อคณุลักษณะของการจดัการศึกษา 
วจิยั และบรกิารฯ ท่ีตอบสนองความต้องการพื้นฐาน

• ใหค้วามส าคัญต่อลักษณะและคณุสมบติัเฉพาะท่ีโดด
เด่นท่ีท าใหส้ถาบนัต่างจากคู่แข่ง (การจดัการศึกษา 
วจิยั และบรกิารฯ ท่ีแปลกใหม ่รูปแบบการเรยีนการ
สอนท่ีหลากหลาย การจดัประสบการณ์ใหผู้้เรยีนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน

• การตอบสนองอยา่งรวดเรว็
• มุง่เน้นการคงอยู ่และสรา้งความภักดีของผู้เรยีนและ

ลกูค้ากลุ่มอ่ืน การเพิ่มสว่นแบง่ตลาด
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การใหค้วามส าคัญกับคน 
(Valuing People)
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ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้ นตัวอยา่งรวดเรว็
(Agility and Resilience)

• ความคล่องตัว : ขดีความสามารถในการเปล่ียนแปลงอยา่งฉับไว และความยดืหยุน่ในการปฏิบติัการ
• ความสามารถในการฟื้ นตัวอยา่งรวดเรว็ : ความสามารถในการคาดการณ์ เตรยีมรบัมอื และฟื้ นตัว

จากภัยพบิติั เหตฉุกุเฉิน และการเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกโฉม ความคล่องตัวในการปรบัเปล่ียนแผน 
กระบวนการ และความสมัพนัธก์ับกลุ่มต่างๆ 

ลดรอบเวลาของการ
ด าเนินการใหส้ัน้ลง ปรบั
การท างานใหเ้รยีบง่าย

การสื่อสารท่ีมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลกับบุคลากร 
ผู้สง่มอบและคู่ความรว่มมอื

ต้องมขีดีความสามารถ
ในการบรหิารความเสีย่ง

มเีครอืขา่ยผู้สง่มอบและ
คู่ความรว่มมอืท่ีคล่องตัว
และมปีระสทิธภิาพ

รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ



การเรยีนรูร้ะดับองค์กร (Organizational Learning)
สถาบนัต้องปลกูฝังการเรยีนรูล้งไปในวถีิการปฏิบติังาน โดยควรเป็น
1) สว่นหน่ึงของการปฏิบติังานประจ าวนัท่ีท าเป็นกิจวตัร
2) สิง่ท่ีสง่ผลต่อการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตโุดยตรง
3) การเน้นการสรา้งองค์ความรูแ้ละแบง่ปันความรูทั้ว่ทัง้สถาบนัและระบบนิเวศของสถาบนั
4) ผลจากการเหน็โอกาสท่ีจะน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญและมคีวามหมาย รวมทัง้การสรา้งนวตักรรม
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• เพิ่มคณุค่าใหแ้ก่ผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน ผ่านการจดัการศึกษา วจิยั 
บรกิารฯ ใหมห่รอืปรบัปรุง

• สรา้งโอกาสใหม่ๆ  ทางการศึกษา
• สรา้งและปรบัปรุงกระบวนการหรอืรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ
• ลดความผิดพลาด ความแปรปรวน ของเสยี และต้นทนุท่ีเก่ียวข้อง
• การเพิ่มผลิตภาพและประสทิธผิลในการใชท้รพัยากรทัง้หมดของสถาบนั
• สรา้งประโยชน์ใหส้งัคมดีขึ้น
• เพิ่มความคล่องตัวในการจดัการการเปล่ียนแปลง
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การมุง่เน้นความส าเรจ็และนวตักรรม
(Focus on success and Innovation)

การมุง่เน้น
ความส าเรจ็

สถาบนัต้องจดัการกับความไมแ่น่นอน
ของสภาพแวดล้อม

คาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจยัต่างๆ  
ทัง้ภายในและภายนอก

มคีวามคล่องตัวในการปรบัเปล่ียน
แผน และกระบวนการ

สรา้งความสมดลุระหวา่งความต้องการ
ระยะสัน้ และความจ าเป็นท่ีต้องลงทนุเพื่อ
ความส าเรจ็ระยะยาว

ก าหนดทิศทางท่ีมุง่เน้นอนาคต และสรา้ง
พนัธะระยะยาวกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

การมุง่เน้นความส าเรจ็ ครอบคลมุถึง
• ความสามารถในการฟื้ นตัวอยา่งรวดเรว็
• การพัฒนาผู้น า บุคลากร และผู้สง่มอบ
• การวางแผนสบืทอดต าแหน่งท่ีมปีระสทิธผิล
• การคาดการณ์ถึงการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม

และความกังวลของสงัคม
• การสรา้งนวตักรรม เพื่อปรบัปรุงการจดั

การศึกษา วจิยั และบรกิาร กระบวนการ การ
ปฏิบติัการ รวมถึงการสรา้งคณุค่าใหมใ่หแ้ก่    
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

การสรา้งนวตักรรม
• ระบุโอกาสเชงิกลยุทธ ์และค้นหาโอกาสคุ้มเสีย่ง
• อาจเป็นความรว่มมอืระหวา่งบุคลากรภายใน 

หรอืภายนอก
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การจดัการโดยใชข้อ้มูลจรงิ
(Management by Fact)

4

1 ต้องมีการวัดและ    
การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการของสถาบัน

6

3

5

2 การวัดผล ควรมาจาก
ความต้องการและ      
กลยุทธข์องสถาบัน

ตัววัดท่ีเลือกมาต้อง
สะท้อนถึงปัจจัยท่ี
น าไปสู่ผลการ
ด าเนินการท่ีดีขึ้น

วเิคราะหข์อ้มูลเพื่อ
ประเมนิและปรบัเปล่ียน
ตัววดัใหส้นับสนุน
เป้าประสงค์ยิง่ขึ้น

อาจต้องมีการจ าแนก
ข้อมูล เพื่อให้เข้าใจถึง
ความแตกต่างท่ีส าคัญ
ในแต่ละกลุ่ม

เป็นข้อมูลและสารสนเทศ
ท่ีส าคัญขององค์กร 
รวมทัง้ผลของคู่เทียบ
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การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม
(Societal Contributions)

ผู้น าควรเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการคุ้มครอง
ป้องกันสุขอนามยั 
ความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อม

สถาบนัควรปฏิบติัตาม
กฎหมายและกฎระเบยีบ 
ข้อบงัคับของท้องถ่ิน 
จงัหวดั และประเทศ

ควรคาดการณ์ถึง
ผลกระทบเชงิลบจาก 
การบรหิารจดัการ 
การปฏิบติัการในหอ้ง 
ทดลอง และการขนส่ง

สถาบนัควรใหส้ าคัญต่อ
การอนุรกัษ์ทรพัยากร
การน ากลับมาใชใ้หม ่
และการลดความ
สูญเสียตัง้แต่ต้นทาง

ผู้น าควรสนับสนุนทัง้
ด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และเศรษฐกิจ
ในขอบข่ายท่ีสถาบนั
สามารถสรา้งการ
เปล่ียนแปลงได้

สถาบนัต้องใชตั้ววดั 
ท่ีเหมาะสม และผู้น า
ต้องรบัผิดชอบตัว
วดัดังกล่าว
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จรยิธรรมและความโปรง่ใส
(Ethics and Transparency)

สามารถแสดงความโปรง่ใสได้ด้วยการสื่อสารอยา่งเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมา การแบ่งปันสารสนเทศท่ีชดัเจนและถกูต้อง

จรยิธรรมและความโปรง่ใส จะสรา้งความไวว้างใจต่อสถาบันและผู้น า
สรา้งความเชื่อด้านความเป็นธรรมและความซื่อสัตย์

สถาบันควรแสดงใหเ้หน็ถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอยา่งมี
จรยิธรรมต่อการท าธุรกรรมและการปฏิสัมพนัธกั์บทกุกลุ่ม

จรยิธรรมและ
ความโปรง่ใส

คณะกรรมการก ากับดแูลองค์กร พงึมจีรยิธรรมสงู และก ากับติดตาม
การประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรทัว่ทัง้องค์กร

ผู้น าระดับสูงควรเป็นต้นแบบของการประพฤติปฏิบัติอยา่งมจีรยิธรรม
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การสง่มอบคณุค่าและผลลัพธ์
(Delivering Value and Results)

การสง่มอบคณุค่าใหผู้้มสีว่นได้สว่นเสยีท่ีส าคัญ และ
สรา้งสมดลุของคณุค่าระหวา่งกลุ่ม 
• ชว่ยเสรมิสรา้งความภักดีต่อสถาบนั 
• มคีวามเติบโตทางเศรษฐกิจ 
• สรา้งประโยชน์ใหส้งัคม

กลยุทธข์องสถาบันต้องระบุความ
ต้องการของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีท่ี

ส าคัญไวใ้หช้ดัเจน

การใชตั้ววดัน าและตัววดัตามของ    
ผลการด าเนินการรว่มกันอยา่งสมดุล 

เป็นวธิกีารท่ีมปีระสทิธผิลในการสื่อสาร

การวดัผลการด าเนินการของสถาบัน 
ต้องมุง่เน้นผลลัพธท่ี์ส าคัญ เพื่อสง่

มอบคณุค่าและรกัษาความสมดุลของ
คณุค่าใหแ้ก่ผู้มสีว่นได้สว่นเสียท่ีส าคัญ

หมวด 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธด์้านการเรยีนรูข้องผู้เรยีน การตอบสนองต่อ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
7.2  ผลลัพธด์้านผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน
7.3  ผลลัพธด์้านบุคลากร
7.4  ผลลัพธด์้านการน าองค์กร และการก ากับดแูลองค์กร
7.5  ผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

การรกัษาสมดลุระหวา่งคณุค่าของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี



รองศาสตราจารย ์ภญ.อุษณีย ์ค าประกอบ


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42

