แบบฟอร์มการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง

การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง F1 : …………………………………………………………………………………………………………………………….............
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	รหัสความเสี่ยง
	

	ประเด็นความเสี่ยง
	

	ระดับความเสี่ยง
	

	ประเภทความเสี่ยง
	

	วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
	

	ผู้บริหารเจ้าของความเสี่ยง 
(Risk Owner)
	

	ผู้บริหาร/หน่วยงานร่วมกำกับ
	

	หน่วยงานหลักด้านการประสานงาน
	

	ปีงบประมาณ
	

	ฐานข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์
	

	หลักฐานเชิงประจักษ์ที่สำคัญ
	

	แนวโน้มความเสี่ยง
	

	คำนิยามความเสี่ยง

	

	เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Risk Event)

	

	ขอบเขตความเสี่ยง 
(Risk Scope)
	

	คำแถลงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement)
	




	Root Cause

	รหัส
	ปัจจัยเสี่ยงภายใน (Internal Risks)
	รหัส
	ปัจจัยเสี่ยงภายนอก (External Risks)

	I1
	
	E1
	

	I2
	
	E2
	

	I3
	
	E3
	

	I4
	
	E4
	

	I5
	
	E5
	

	I6
	
	E6
	

	I7
	
	E7
	

	I8
	
	E8
	

	I9
	
	E9
	

	I10
	
	E10
	





	สัญญาณเตือนภัย (Early Warning Signals)
	เกณฑ์เฝ้าระวัง/เงื่อนไข

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	



	มิติผลกระทบ
	ผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้น

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	

	6. 
	

	7. 
	

	8. 
	

	โอกาสเชิงบวกและคุณค่าที่คาดว่าจะสร้างได้

	โอกาสเชิงบวก (Upside Opportunities)
	คุณค่าที่คาดว่าจะสร้างได้

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	



	เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ

	ค่าคะแนน
	ระดับคะแนน
	 “โอกาสที่จะเกิด” (Likelihood)
	 “ความรุนแรงของผลกระทบ” (Impact)

	1
	น้อยมาก
	· มีโอกาสเกิดน้อยมาก หรือเกิดเฉพาะในสถานการณ์พิเศษ ไม่เกิน 1 ครั้งใน 5 ปี หรือมีโอกาสเกิด ≤10%
	· ผลกระทบเล็กน้อยมาก ไม่กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือผลการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ สามารถแก้ไขได้ด้วยการดำเนินงานตามปกติภายในหน่วยงาน

	2
	น้อย
	· มีโอกาสเกิดค่อนข้างน้อย อาจเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว ประมาณ 1 ครั้งใน 3–5 ปี หรือมีโอกาสเกิด >10–30%
	· มีผลกระทบในระดับจำกัด ทำให้การดำเนินงานล่าช้าหรือมีข้อผิดพลาดเล็กน้อย แต่ยังสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ และสามารถแก้ไขได้โดยผู้รับผิดชอบหรือผู้บริหารระดับหน่วยงาน

	3
	ปานกลาง
	· มีโอกาสเกิดขึ้นได้ ประมาณ 1 ครั้งใน 1–3 ปี หรือมีโอกาสเกิด >30–50%
	· มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน คุณภาพ ระยะเวลา ต้นทุน หรือผลสัมฤทธิ์บางส่วน อาจทำให้ตัวชี้วัดหรือเป้าหมายบางรายการไม่เป็นไปตามที่กำหนด และต้องได้รับการจัดการหรือกำกับติดตามจากผู้บริหาร

	4
	สูง
	· มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูง หรือเกิดขึ้นเป็นประจำ ประมาณปีละ 1 ครั้ง หรือมีโอกาสเกิด >50–80%
	· มีผลกระทบรุนแรงต่อภารกิจหรือวัตถุประสงค์สำคัญ ทำให้เป้าหมายหรือตัวชี้วัดสำคัญไม่บรรลุ เกิดความเสียหายอย่างมีนัยสำคัญ หรือจำเป็นต้องได้รับการจัดการและตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูง

	5
	สูงมาก
	· มีโอกาสเกิดสูงมาก หรือเกิดขึ้นบ่อย/ต่อเนื่อง มากกว่า 1 ครั้งต่อปี หรือมีโอกาสเกิด >80%
	· มีผลกระทบรุนแรงมากหรือวิกฤต ทำให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจสำคัญ เกิดการหยุดชะงักอย่างรุนแรง ความเสียหายวงกว้าง หรือส่งผลต่อความอยู่รอด ความน่าเชื่อถือ หรือการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยสำคัญ




Risk Matrix:
	Impact \ Likelihood
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	5 M
	10 H
	15 H
	20 E
	25 E

	4
	4 M
	8 M
	12 H
	16 E
	20 E

	3
	3 L
	6 M
	M
	12 H
	15 H

	2
	2 L
	4 L
	6 M
	8 M
	10 H

	1
	1 L
	2 L
	3 L
	4 M
	5 M




	หัวข้อ
	การประเมินระดับความเสี่ยง “โอกาส” (L) X “ผลกระทบ” (I) : / เหตุผล

	ระดับความเสี่ยงก่อนการจัดการ
	ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk)

	การประเมินระดับความเสี่ยงก่อนจัดการ– Likelihood
	L = 4 (สูง) — 

	การประเมินระดับความเสี่ยงก่อนจัดการ– Impact
	I = 5 (สูงมาก) — 

	Inherent Risk Score
	4 × 5 = 20 คะแนน

	ระดับจาก Risk Matrix
	E – Extreme Risk

	ระดับที่ยอมรับได้หลังจัดการ
	ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk)

	ระดับความเสี่ยงเป้าหมายหลังการจัดการ – Likelihood

	L = 3 (ปานกลาง)

	ระดับความเสี่ยงเป้าหมายหลังการจัดการ – Impact
	I = 3 (ปานกลาง) 

	Residual/Target Risk Score
	3 × 3 = 9 คะแนน

	ระดับจาก Risk Matrix
	M – Medium Risk

	วิธีตอบสนองความเสี่ยง
Risk Response:

	Treat/Reduce – ลดความเสี่ยงเป็นหลัก 



	ประเภท KRI / ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA)
	ระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (RT)

	Leading 1: 
	
	

	Leading 2: 
	
	

	Lagging 1: 
	
	

	Lagging 2: 
	
	







	หลักการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT)

	หัวข้อ
	หลักการ/แนวทางการกำหนด

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	



	มาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Existing Controls)
	มาตรการควบคุมปรับปรุง/ใหม่ (Additional Controls)
	ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	1. 
	A1 (ปิดGap: I, E)
	· 
	

	2. 
	A2 (ปิดGap: I, E)
	· 
	

	3. 
	A3 (ปิดGap:)
	· 
	

	4. 
	A4 (ปิดGap:)
	· 
	

	5. 
	A5 (ปิดGap:)
	· 
	

	6. 
	A6 (ปิดGap:)
	· 
	

	7. 
	A7 (ปิดGap:)
	· 
	

	8. 
	A8 (ปิดGap:)
	· 
	





	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Outcomes)
	ตัววัดผลลัพธ์ / เป้าหมาย

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	



	ส่วนงานรับผิดชอบ
	บทบาทหลักในการบริหารความเสี่ยง F1

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




แบบ Risk-MJU01

คำอธิบายและแนวทางการจัดทำแบบ Risk_MJU01
แบบวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง

1. วัตถุประสงค์ของแบบฟอร์ม
แบบ Risk_MJU01 จัดทำขึ้นเพื่อให้ส่วนงาน/หน่วยงานใช้เป็นเครื่องมือในการ ระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงความเสี่ยงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของส่วนงาน/หน่วยงาน วิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยขับเคลื่อนความเสี่ยง ประเมินระดับความเสี่ยง กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตัวชี้วัดความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง และผลลัพธ์ที่คาดหวัง
การจัดทำแบบฟอร์มควรใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการวิเคราะห์ และควรดำเนินการร่วมกันระหว่างเจ้าของความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนสภาพความเสี่ยงที่แท้จริงและสามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารได้


2. คำอธิบายการกรอกแบบฟอร์มตามหัวข้อ
	หัวข้อในแบบฟอร์ม
	คำอธิบาย/แนวทางการกรอก

	1. การได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยง
	ระบุที่มาและเหตุผลที่คัดเลือกประเด็นดังกล่าวเป็นความเสี่ยงสำคัญ เช่น ผลการดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ความเสี่ยงคงเหลือจากปีก่อน ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/สภาพแวดล้อม ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ ข้อร้องเรียน เหตุการณ์ความเสียหาย การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม หรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมอ้างอิงข้อมูลสนับสนุนที่สำคัญ

	2. รหัสความเสี่ยง
	กำหนดรหัสตามประเภทความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น S = Strategic, O = Operational, F = Financial, C = Compliance and Governance และ D = Digital Technology ตามด้วยลำดับของความเสี่ยง เช่น S1, O1, F1

	3. ประเด็นความเสี่ยง (Risk Issue)
	ระบุความเสี่ยงในลักษณะของ เหตุการณ์หรือความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ควรเขียนให้ชัดเจนว่า “อะไรอาจเกิดขึ้น” และ “ส่งผลต่ออะไร” หลีกเลี่ยงการเขียนเป็นเพียงสาเหตุ ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว หรือชื่อกิจกรรม

	4. ระดับความเสี่ยง
	ระบุระดับความเสี่ยงจากผลการประเมินตาม Risk Matrix ของมหาวิทยาลัย เช่น ต่ำ (Low) ปานกลาง (Medium) สูง (High) หรือสูงมาก (Extreme)

	5. 5. ประเภทความเสี่ยง (Risk Category)
	จำแนกประเภทหลักของความเสี่ยงตามสาเหตุหลักและวัตถุประสงค์ที่ได้รับผลกระทบ โดยกำหนดประเภทหลักเพียง 1 ประเภท และสามารถระบุประเภทหรือมิติที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมได้

	6. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)
	ระบุวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ หรือผลลัพธ์สำคัญที่ความเสี่ยงอาจส่งผลกระทบ โดยเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ พันธกิจ หรือวัตถุประสงค์สำคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน

	7. ผู้บริหารเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)
	ระบุผู้บริหารที่มีอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการกำกับความเสี่ยง ตัดสินใจเกี่ยวกับมาตรการจัดการความเสี่ยง ติดตามผล และรายงานหรือยกระดับประเด็นเมื่อความเสี่ยงเกินระดับที่กำหนด

	8. ผู้บริหาร/หน่วยงานร่วมกำกับ
	ระบุผู้บริหารหรือหน่วยงานที่มีบทบาทร่วมในการกำกับ สนับสนุน หรือขับเคลื่อนการจัดการความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เชื่อมโยงหลายภารกิจหรือหลายหน่วยงาน

	9. หน่วยงานหลักด้านการประสานงาน
	ระบุหน่วยงานที่ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล ประสานผู้รับผิดชอบ ติดตามความก้าวหน้า และจัดทำข้อมูลหรือรายงานผลต่อ Risk Owner

	10. ปีงบประมาณ
	ระบุปีงบประมาณที่จัดทำและบริหารความเสี่ยง เช่น พ.ศ. 2570

	11. ฐานข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์
	ระบุข้อมูลที่นำมาใช้วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เช่น KPI/KRI ย้อนหลัง สถิติผู้เรียน ข้อมูลการเงิน ผลการตรวจสอบ ข้อร้องเรียน เหตุการณ์ความเสียหาย Benchmark ผลสำรวจ หรือข้อมูลแนวโน้มที่เกี่ยวข้อง

	12. หลักฐานเชิงประจักษ์ที่สำคัญ
	ระบุข้อเท็จจริง ตัวเลข ผลการประเมิน รายงาน หรือหลักฐานสำคัญที่สนับสนุนว่าความเสี่ยงมีอยู่จริงหรือมีแนวโน้มเกิดขึ้น โดยควรระบุแหล่งที่มาและช่วงเวลาของข้อมูลให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

	13. แนวโน้มความเสี่ยง (Risk Trend)
	ประเมินทิศทางของความเสี่ยงเมื่อเปรียบเทียบกับรอบก่อน เช่น เพิ่มขึ้น (↑) / คงที่ (→) / ลดลง (↓) พร้อมระบุเหตุผลหรือข้อมูลสนับสนุน

	14. 14. คำนิยามความเสี่ยง
	อธิบายความหมายของประเด็นความเสี่ยงให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตรงกัน โดยระบุลักษณะสำคัญและเงื่อนไขของความเสี่ยง

	15. เหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Event)
	ระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและทำให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ควรเขียนเป็นเหตุการณ์ที่ชัดเจนและสามารถติดตามหรือประเมินได้

	16. ขอบเขตความเสี่ยง (Risk Scope)
	กำหนดขอบเขตของการวิเคราะห์ เช่น ภารกิจ กระบวนงาน ระบบ กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ หน่วยงาน พื้นที่ หรือช่วงเวลาที่ครอบคลุม เพื่อป้องกันการวิเคราะห์กว้างหรือแคบเกินไป

	17. คำแถลงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement)
	ระบุหลักการหรือระดับความเสี่ยงที่ส่วนงาน/มหาวิทยาลัยยินดีรับในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยต้องสอดคล้องกับนโยบาย Risk Appetite ของมหาวิทยาลัย

	18. ปัจจัยเสี่ยงภายใน (Internal Risk Factors: I)
	วิเคราะห์ สาเหตุรากหรือปัจจัยขับเคลื่อนความเสี่ยงที่เกิดจากภายในองค์กร เช่น บุคลากร สมรรถนะ กระบวนงาน ระบบ เทคโนโลยี ข้อมูล งบประมาณ โครงสร้าง การกำกับ หรือการควบคุม โดยกำหนดรหัส I1, I2, I3...

	19. ปัจจัยเสี่ยงภายนอก (External Risk Factors: E)
	วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่วนงานควบคุมได้จำกัดหรือไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เศรษฐกิจ สังคม ประชากร เทคโนโลยี กฎหมาย นโยบายรัฐ การแข่งขัน ภัยธรรมชาติ หรือพฤติกรรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำหนดรหัส E1, E2, E3...

	20. สัญญาณเตือนภัย (Early Warning Signals: EWS)
	ระบุข้อมูล เหตุการณ์ หรือแนวโน้มที่สามารถบ่งชี้ว่าความเสี่ยงกำลังเพิ่มขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในอนาคต ควรเป็นสิ่งที่สามารถติดตามได้ก่อนเกิดผลกระทบ

	21. เกณฑ์เฝ้าระวัง/เงื่อนไข
	กำหนดค่า เงื่อนไข หรือ Trigger ที่ชัดเจนสำหรับ EWS เช่น ต่ำกว่าเป้าหมายติดต่อกัน 2 รอบ เพิ่มขึ้นเกินร้อยละที่กำหนด หรือเกิดเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่กำหนด เพื่อให้สามารถดำเนินการตอบสนองได้ทันท่วงที

	22. มิติผลกระทบ
	ระบุมิติที่อาจได้รับผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น ยุทธศาสตร์ การดำเนินงาน การเงิน กฎหมายและธรรมาภิบาล เทคโนโลยีดิจิทัล ชื่อเสียง ความปลอดภัย ผู้เรียน บุคลากร สิ่งแวดล้อม หรือความต่อเนื่อง

	23. ผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้น
	อธิบายผลที่อาจเกิดขึ้นหากเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้น โดยควรระบุผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ KPI ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเงิน ชื่อเสียง หรือความต่อเนื่องให้ชัดเจน

	24. โอกาสเชิงบวก (Upside Opportunities)
	พิจารณาว่าความไม่แน่นอนหรือการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวอาจสร้างโอกาสใดให้แก่องค์กร เช่น เพิ่มประสิทธิภาพ สร้างรายได้ พัฒนานวัตกรรม ยกระดับบริการ หรือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

	25. คุณค่าที่คาดว่าจะสร้างได้
	ระบุคุณค่าหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหากสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสหรือบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล โดยควรกำหนดให้สามารถเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กรได้

	26. เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง – Likelihood
	ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงตามเกณฑ์ 1–5 ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง ความถี่ ความน่าจะเป็น แนวโน้ม หรือหลักฐานประกอบ และระบุเหตุผลของคะแนน

	27. เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง – Impact
	ประเมินความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์ 1–5 โดยพิจารณาผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง และใช้ระดับผลกระทบที่รุนแรงที่สุดซึ่งมีความเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล พร้อมระบุเหตุผลของคะแนน

	28. ระดับความเสี่ยงก่อนการจัดการ (Inherent Risk)
	ประเมินระดับความเสี่ยง ก่อนพิจารณาผลของมาตรการควบคุมหรือมาตรการจัดการเพิ่มเติม โดยคำนวณจาก Likelihood × Impact และเทียบกับ Risk Matrix ของมหาวิทยาลัย

	29. ระดับความเสี่ยงเป้าหมายหลังการจัดการ (Target Risk)
	กำหนดระดับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเหลือภายหลังดำเนินมาตรการตามแผน โดยกำหนดค่า L และ I เป้าหมายให้มีเหตุผล สอดคล้องกับมาตรการและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

	30. วิธีตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)
	ระบุแนวทางตอบสนองที่เหมาะสม เช่น หลีกเลี่ยง (Avoid), ลด/ควบคุม (Treat/Reduce), โอน/แบ่งปัน (Transfer/Share), ยอมรับ (Accept) หรือแนวทางอื่นตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกำหนด

	31. ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI)
	กำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยง โดยควรมีทั้ง Leading KRI ซึ่งใช้เตือนล่วงหน้า และ Lagging KRI ซึ่งสะท้อนผลหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว ตัวชี้วัดต้องมีข้อมูลที่สามารถติดตามได้จริง

	32. ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA)
	กำหนดระดับหรือค่าของ KRI ที่องค์กรเห็นว่ายอมรับได้และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นโยบาย และความสามารถในการรองรับความเสี่ยง

	33. ระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT)
	กำหนดขอบเขตความเบี่ยงเบนจาก RA ที่ยังสามารถยอมรับได้ชั่วคราว หากเกิน RT ต้องมีการดำเนินการแก้ไข รายงาน หรือยกระดับตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด

	34. มาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Existing Controls)
	ระบุมาตรการ ระบบ กลไก หรือกิจกรรมที่มีอยู่และดำเนินการจริงในปัจจุบันเพื่อป้องกัน ลด ตรวจจับ หรือจัดการสาเหตุและผลกระทบของความเสี่ยง ไม่ควรระบุเพียงว่ามีระเบียบ คณะกรรมการ หรือระบบ หากไม่สามารถอธิบายได้ว่าการควบคุมนั้นทำงานอย่างไร

	35. มาตรการควบคุมปรับปรุง/ใหม่ (Additional Controls)
	กำหนดมาตรการเพิ่มเติมสำหรับสาเหตุหรือช่องว่างที่ Existing Controls ยังไม่สามารถจัดการได้เพียงพอ ควรระบุให้ชัดว่าแต่ละมาตรการ ปิด Gap หรือจัดการ Root Cause ใด (I/E) และต้องสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้

	36. ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	ระบุส่วนงาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินมาตรการแต่ละรายการ โดยควรกำหนดหน่วยงานหลักและหน่วยงานร่วมให้ชัดเจนในกรณีที่มีหลายหน่วยงานเกี่ยวข้อง

	37. ระยะเวลาดำเนินการ
	กำหนดช่วงเวลา กำหนดแล้วเสร็จ หรือ Milestone ของมาตรการให้ชัดเจน เช่น ไตรมาส 1/2570 หรือภายในเดือนมีนาคม 2570 เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าได้

	38. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Outcomes)
	ระบุการเปลี่ยนแปลงหรือผลที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการดำเนินมาตรการ โดยเน้น Outcome มากกว่าการระบุเพียงกิจกรรมหรือ Output เช่น “สัดส่วนบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์เพิ่มขึ้น” แทน “จัดอบรมบุคลากร”

	39. ตัววัดผลลัพธ์/เป้าหมาย
	กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สามารถใช้พิสูจน์ว่ามาตรการก่อให้เกิดผลตามที่คาดหวัง เช่น ร้อยละ จำนวน ระยะเวลา อัตราความสำเร็จ หรือค่าผลการดำเนินงานที่ชัดเจน

	40. ส่วนงานรับผิดชอบและบทบาทหลักในการบริหารความเสี่ยง
	สรุปบทบาทของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง เช่น หน่วยงานเจ้าภาพ หน่วยงานสนับสนุน หน่วยงานเจ้าของข้อมูล หรือหน่วยงานติดตาม เพื่อให้การประสานงานและความรับผิดชอบไม่ซ้ำซ้อนหรือเกิดช่องว่าง




3. ลำดับการคิดในการจัดทำแบบฟอร์ม
เพื่อให้การจัดทำแบบ Risk_MJU01 มีความเชื่อมโยงและไม่เป็นเพียงการกรอกข้อมูลตามช่อง ให้ส่วนงาน/หน่วยงานดำเนินการตามลำดับ ดังนี้
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย → ประเด็นความเสี่ยง → เหตุการณ์ความเสี่ยง → Root Cause (I/E) → ผลกระทบ → Existing Controls → ประเมิน L × I → RA/RT และ KRI → วิเคราะห์ Control Gap → Additional Controls → ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา → Expected Outcomes → ติดตามและประเมินผล
หลักสำคัญคือ มาตรการเพิ่มเติมทุกมาตรการควรสามารถเชื่อมโยงกลับไปยังสาเหตุหรือช่องว่างที่ต้องการจัดการ และผลลัพธ์ที่คาดหวังต้องสามารถวัดได้ เพื่อให้สามารถประเมินได้ในรอบการติดตามว่าการดำเนินมาตรการช่วยลดระดับความเสี่ยงได้จริงหรือไม่

4. ข้อควรระวังในการจัดทำแบบฟอร์ม
· ไม่เขียน “สาเหตุ” เป็นประเด็นความเสี่ยง เช่น “บุคลากรไม่เพียงพอ” หากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่แท้จริงคือ “การให้บริการอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือระยะเวลาที่กำหนด”
· ไม่เขียน “ผลกระทบ” เป็นประเด็นความเสี่ยง เช่น “มหาวิทยาลัยเสียชื่อเสียง” โดยไม่ระบุเหตุการณ์และสาเหตุของความเสี่ยง
· ไม่กำหนดมาตรการเป็นเพียง “ติดตามอย่างต่อเนื่อง” หรือ “กำชับให้ดำเนินการ” โดยไม่มีวิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ กำหนดเวลา และผลลัพธ์ที่ต้องการ
· ไม่กำหนด KRI ที่เป็นเพียงตัวชี้วัดความสำเร็จของกิจกรรม หากตัวชี้วัดนั้นไม่สามารถสะท้อนการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความเสี่ยง
· การกำหนด Target Risk ต้องสัมพันธ์กับประสิทธิผลที่คาดหวังจากมาตรการ ไม่ควรลดคะแนน L หรือ I โดยไม่มีเหตุผลหรือหลักฐานรองรับ
· ข้อมูลที่ใช้ประเมินควรสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ และควรใช้ฐานข้อมูลหรือวิธีการประเมินเดียวกันในการติดตามแต่ละรอบ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบแนวโน้มได้อย่างเหมาะสม

