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	1. เตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษา
	เปิดรายวิชาโดยผู้สอน ตารางเรียน ห้องเรียน หรือทรัพยากรไม่พร้อม หรือมอบหมายผู้สอนไม่สอดคล้องกับคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญ
	มีหลักสูตรและรายวิชาจำนวนมาก การจัดภาระงานและตารางสอนเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงผู้สอนหรือรูปแบบการเรียนอย่างกระชั้นชิด
	จัดการเรียนการสอนไม่ครบถ้วน คุณภาพการเรียนรู้ลดลง เกิดข้อร้องเรียน และกระทบการรับรองมาตรฐานหลักสูตร
	มีการจัดตารางเรียน มอบหมายผู้สอน และตรวจสอบความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษา หลักฐาน: ตารางสอน คำสั่งมอบหมายภาระงาน และข้อมูลรายวิชา
	4
	4
	16
	ใช้แบบตรวจสอบความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษาให้ครอบคลุมคุณสมบัติและภาระงานผู้สอน ตารางเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ระบบการเรียนออนไลน์ สื่อ และสิ่งสนับสนุนผู้เรียน พร้อมกำหนดผู้รับรองความพร้อม หลักฐาน: แบบตรวจสอบความพร้อมและรายงานอนุมัติเปิดรายวิชา
	รายวิชาที่ผ่านการตรวจสอบความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษา = 100%; รายวิชาที่มอบหมายผู้สอนไม่ตรงเกณฑ์โดยไม่มีอนุมัติ = 0

	2. กำหนดแผนการสอนและการวัดผล
	แผนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีประเมินผลไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ เกณฑ์การประเมิน และกิจกรรมการเรียนรู้จัดทำแยกกัน หรือใช้รายละเอียดรายวิชาเดิมโดยไม่ทบทวนให้สอดคล้องกับบริบท เทคโนโลยี และผู้เรียน
	ไม่สามารถยืนยันได้ว่าผู้เรียนบรรลุสมรรถนะตามหลักสูตร การประเมินไม่ครอบคลุม และคุณภาพบัณฑิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	มีรายละเอียดรายวิชา แผนการสอน และเกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน: รายละเอียดรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู้ และเกณฑ์ประเมินผล
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	จัดทำตารางเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาและหลักสูตรกับกิจกรรมการเรียนรู้ วิธีประเมิน เกณฑ์ให้คะแนน และหลักฐานผลการเรียนรู้ พร้อมสอบทานโดยประธานหลักสูตรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก่อนเปิดสอน หลักฐาน: ตารางเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ แบบสอบทาน และเกณฑ์การให้คะแนน
	รายวิชาที่มีแผนการสอนและการประเมินเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ = 100%; รายวิชาที่ไม่มีเกณฑ์ประเมินชัดเจนก่อนเริ่มสอน = 0

	3. ดำเนินการจัดการเรียนการสอน
	การสอนไม่ครบตามแผน เนื้อหาไม่เป็นปัจจุบัน เปลี่ยนแปลงรูปแบบโดยไม่ได้รับอนุมัติ หรือไม่มีหลักฐานยืนยันการจัดการเรียนรู้
	รูปแบบการเรียนมีทั้งในชั้นเรียน ออนไลน์ ห้องปฏิบัติการ และภาคสนาม การติดตามยังอาศัยรายงานจากผู้สอน และไม่มีข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงทุกส่วนงาน
	ผู้เรียนได้รับความรู้และประสบการณ์ไม่ครบถ้วน ไม่บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ และเกิดข้อร้องเรียน
	มีตารางสอน ระบบการเรียนออนไลน์ การประเมินรายวิชา และการกำกับโดยหลักสูตร หลักฐาน: บันทึกการสอน ระบบการเรียนออนไลน์ และผลประเมินรายวิชา
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	กำหนดหลักฐานขั้นต่ำของการจัดการเรียนรู้ ติดตามความก้าวหน้าระหว่างภาคการศึกษา และให้การเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญของผู้สอน เนื้อหา ตาราง หรือวิธีสอนผ่านการอนุมัติ พร้อมจัดการสอนชดเชยกรณีไม่ครบตามแผน หลักฐาน: รายงานความก้าวหน้าการสอน ประวัติจากระบบ และหลักฐานอนุมัติเปลี่ยนแปลง
	รายวิชาที่จัดการเรียนรู้ครบตามแผนไม่น้อยกว่า 95%; ชั่วโมงสอนที่ขาดและไม่มีการชดเชย = 0; การเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญโดยไม่มีอนุมัติ = 0

	4. จัดทำและดำเนินการสอบ
	ข้อสอบไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ ข้อสอบรั่วไหล การดำเนินการสอบไม่โปร่งใส หรือผู้เรียนไม่ได้รับการอำนวยความสะดวกตามสิทธิ
	การจัดทำข้อสอบ การจัดเก็บ การพิมพ์ การส่งมอบ และการควบคุมห้องสอบเกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายฝ่าย บางรายวิชาไม่มีการสอบทานข้อสอบก่อนใช้
	ผลการสอบไม่สะท้อนความสามารถจริง เกิดความไม่เป็นธรรม ข้อร้องเรียน การทุจริต และกระทบความน่าเชื่อถือ
	มีตารางสอบ คณะกรรมการคุมสอบ ระเบียบการสอบ และการจัดเก็บข้อสอบ หลักฐาน: ข้อสอบ คำสั่งคุมสอบ และรายงานการสอบ
	3
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	กำหนดตารางวิเคราะห์ข้อสอบและการสอบทานก่อนใช้ แบ่งแยกผู้จัดทำ ผู้อนุมัติ และผู้ดูแลข้อสอบ ควบคุมการเข้าถึงและการส่งมอบ พร้อมจัดทำทะเบียนเหตุการณ์ผิดปกติและมาตรการสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็น หลักฐาน: แบบสอบทานข้อสอบ ทะเบียนรับ–ส่งข้อสอบ และรายงานเหตุการณ์สอบ
	ข้อสอบที่ไม่ได้รับการสอบทานตามเกณฑ์ = 0; เหตุข้อสอบรั่วไหล = 0; เหตุการณ์สอบสำคัญที่ไม่ได้รับการรายงาน = 0

	5. ตรวจให้คะแนน อนุมัติ และประกาศผลการศึกษา
	การให้คะแนน คำนวณเกรด อนุมัติ หรือแก้ไขผลการศึกษาไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม หรือไม่มีหลักฐานรองรับ
	วิธีให้คะแนนแตกต่างกัน การกรอกคะแนนและคำนวณผลอาจผิดพลาด ไม่มีการสอบทานความผิดปกติ และการแก้ไขผลการศึกษาอาจไม่มีลำดับอนุมัติที่ชัดเจน
	ผู้เรียนเสียสิทธิ ผลการศึกษาและสถานภาพผิดพลาด เกิดข้อร้องเรียน และกระทบความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย
	มีเกณฑ์การให้คะแนน ระบบบันทึกผลการศึกษา และการรับรองผลโดยคณะกรรมการประจำส่วนงาน หลักฐาน: คะแนนดิบ รายงานผลการศึกษา และรายงานการประชุม
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	ให้ผู้สอนตรวจรับรองคะแนน ผู้สอบทานตรวจสอบความครบถ้วนและค่าผิดปกติ และคณะกรรมการรับรองผลก่อนประกาศ การแก้ไขผลการศึกษาต้องระบุเหตุผล หลักฐาน และได้รับอนุมัติตามลำดับ พร้อมเก็บประวัติการแก้ไขในระบบ หลักฐาน: แบบสอบทานผลการศึกษา หลักฐานอนุมัติ และประวัติการแก้ไข
	การแก้ไขผลการศึกษาโดยไม่มีอนุมัติ = 0; รายการคะแนนหรือเกรดผิดพลาดภายหลังประกาศ = 0; ส่งผลการศึกษาภายในกำหนดไม่น้อยกว่า 98%

	6. ป้องกันและจัดการการทุจริตทางวิชาการ
	เกิดการลอกเลียนผลงาน ทุจริตในการสอบ ให้ผู้อื่นทำงานแทน หรือใช้ AI โดยไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
	รูปแบบงานและการสอบออนไลน์เพิ่มขึ้น เครื่องมือ AI สามารถสร้างเนื้อหาและคำตอบได้รวดเร็ว แต่รายวิชาอาจไม่มีข้อกำหนดหรือวิธีตรวจสอบที่ชัดเจน
	ผลการประเมินไม่สะท้อนความสามารถจริง เกิดความไม่เป็นธรรม คุณภาพบัณฑิตลดลง และมหาวิทยาลัยเสียชื่อเสียง
	มีระเบียบการสอบ การตรวจสอบความซ้ำซ้อน และกระบวนการพิจารณาความผิดทางการศึกษา หลักฐาน: รายงานตรวจสอบความซ้ำซ้อน รายงานเหตุการณ์ และคำวินิจฉัย
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	กำหนดแนวปฏิบัติการใช้ AI และความซื่อสัตย์ทางวิชาการระดับมหาวิทยาลัย ให้รายวิชาระบุสิ่งที่อนุญาตและไม่อนุญาต กำหนดคำรับรองของผู้เรียน ออกแบบการประเมินที่ยืนยันผลงานเฉพาะบุคคล และจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบที่คุ้มครองสิทธิและเป็นธรรม หลักฐาน: แนวปฏิบัติรายวิชา คำรับรองของผู้เรียน รายงานตรวจสอบ และผลการพิจารณา
	รายวิชาที่ไม่มีข้อกำหนดการใช้ AI และความซื่อสัตย์ทางวิชาการ = 0; กรณีทุจริตทางวิชาการร้ายแรงที่ยืนยันแล้ว = 0; กรณีที่พิจารณาเกินกำหนดโดยไม่มีเหตุผล = 0

	7. รับข้อร้องเรียน ทบทวนผล และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
	ข้อร้องเรียนหรืออุทธรณ์ผลการศึกษาไม่ได้รับการพิจารณาภายในกำหนด และผลการประเมินไม่ถูกนำไปปรับปรุง
	ช่องทางร้องเรียนกระจายหลายหน่วยงาน ไม่มีทะเบียนกลาง และการทบทวนรายวิชาอาจเน้นความพึงพอใจมากกว่าหลักฐานผลลัพธ์การเรียนรู้
	ผู้เรียนไม่ได้รับความเป็นธรรม ปัญหาเกิดซ้ำ หลักสูตรไม่ปรับตัว และผู้บริหารไม่ทราบข้อบกพร่องที่แท้จริง
	มีช่องทางร้องเรียน การอุทธรณ์ผลการศึกษา การประเมินรายวิชา และการทบทวนผลการดำเนินงานของหลักสูตร หลักฐาน: แบบร้องเรียน ผลประเมินรายวิชา และรายงานทบทวนหลักสูตร
	3
	4
	12
	จัดทำทะเบียนข้อร้องเรียนและอุทธรณ์ กำหนดระยะเวลาพิจารณาและผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์สาเหตุข้อบกพร่องที่เกิดซ้ำ และเชื่อมโยงผลการเรียนรู้ ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะกับแผนปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตร หลักฐาน: ทะเบียนข้อร้องเรียน รายงานวิเคราะห์สาเหตุ และแผนปรับปรุง
	ข้อร้องเรียนหรืออุทธรณ์ที่พิจารณาภายในกำหนดไม่น้อยกว่า 95%; ข้อร้องเรียนสำคัญที่เกิดซ้ำ = 0; รายวิชาที่ไม่จัดทำแผนปรับปรุงเมื่อผลต่ำกว่าเกณฑ์ = 0



การพิจารณาและคัดเลือกความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญเพื่อจัดวางการควบคุมภายใน

	ลำดับ
	ความเสี่ยงจากกระบวนงาน
	ระดับความเสี่ยงคงเหลือ
	ผลการพิจารณา
	เหตุผลประกอบ

	1
	เปิดรายวิชาโดยผู้สอน ตารางเรียน ห้องเรียน หรือทรัพยากรไม่พร้อม
	16 (สูงมาก)
	ควบรวมภายใต้ความเสี่ยงที่คัดเลือกลำดับ 1
	เป็นเงื่อนไขความพร้อมก่อนจัดการเรียนรู้ และควบคุมผ่านการสอบทานแผนรายวิชาและการอนุมัติเปิดสอน

	2
	แผนการสอนและการประเมินผลไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
	16 (สูงมาก)
	เลือกจัดวาง/ปรับปรุง
	เป็นความเสี่ยงต้นน้ำที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ การออกข้อสอบ การให้คะแนน และการยืนยันคุณภาพบัณฑิต

	3
	การสอนไม่ครบตามแผนหรือไม่มีหลักฐานยืนยันการจัดการเรียนรู้
	16 (สูงมาก)
	ควบรวมภายใต้ความเสี่ยงที่คัดเลือกลำดับ 1
	ให้ควบคุมผ่านแผนรายวิชา หลักฐานการสอน การติดตามระหว่างภาค และการสอนชดเชย

	4
	ข้อสอบไม่เหมาะสม รั่วไหล หรือการดำเนินการสอบไม่โปร่งใส
	15 (สูง)
	ควบรวมภายใต้ความเสี่ยงที่คัดเลือกลำดับ 2 และ 3
	เป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลและความซื่อสัตย์ทางวิชาการ จึงควบคุมผ่านการสอบทานข้อสอบ การรักษาความลับ และการรายงานเหตุการณ์

	5
	การให้คะแนน อนุมัติ หรือแก้ไขผลการศึกษาไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม
	15 (สูง)
	เลือกจัดวาง/ปรับปรุง
	มีผลโดยตรงต่อสิทธิผู้เรียน สถานภาพการศึกษา ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย

	6
	เกิดการลอกเลียนผลงาน ทุจริตในการสอบ หรือใช้ AI ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
	20 (สูงมาก)
	เลือกจัดวาง/ปรับปรุง
	เป็นความเสี่ยงที่กระทบความน่าเชื่อถือของการประเมิน คุณภาพบัณฑิต ความเป็นธรรม และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

	7
	ข้อร้องเรียนหรืออุทธรณ์ไม่ได้รับการพิจารณา และผลประเมินไม่ถูกนำไปปรับปรุง
	12 (สูง)
	ควบรวมภายใต้ความเสี่ยงที่คัดเลือกลำดับ 1–3
	เป็นการควบคุมปลายทางเพื่อยืนยันความเป็นธรรม ประสิทธิผลของการเรียนรู้ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง



การคัดเลือกความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญเพื่อจัดวาง/ปรับปรุงการควบคุมภายใน

	ลำดับ
	ความเสี่ยงที่คัดเลือก
	L
	I
	L×I
	ระดับ
	เหตุผลที่คัดเลือกเพื่อจัดวาง/ปรับปรุงการควบคุม

	1
	แผนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีประเมินผลไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร
	4
	4
	16
	สูงมาก
	เป็นความเสี่ยงต้นน้ำที่ส่งผลต่อคุณภาพของกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมด หากผลลัพธ์ กิจกรรม และการประเมินไม่เชื่อมโยงกัน จะไม่สามารถยืนยันได้ว่าผู้เรียนบรรลุสมรรถนะตามหลักสูตร จึงต้องกำหนดการสอบทานความเชื่อมโยงก่อนเปิดสอน

	2
	การให้คะแนน อนุมัติ หรือแก้ไขผลการศึกษาไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม หรือไม่มีหลักฐานรองรับ
	3
	5
	15
	สูง
	มีผลโดยตรงต่อสิทธิและสถานภาพของผู้เรียน อาจก่อให้เกิดข้อร้องเรียน ความรับผิด และความเสียหายต่อความน่าเชื่อถือ จึงต้องแบ่งแยกผู้จัดทำ ผู้สอบทาน และผู้อนุมัติ พร้อมเก็บประวัติการแก้ไขที่ตรวจสอบย้อนหลังได้

	3
	เกิดการลอกเลียนผลงาน ทุจริตในการสอบ ให้ผู้อื่นทำงานแทน หรือใช้ AI โดยไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
	4
	5
	20
	สูงมาก
	เป็นความเสี่ยงด้านความซื่อสัตย์ทางวิชาการที่มหาวิทยาลัยไม่ยอมรับ ทำให้ผลการประเมินไม่สะท้อนความสามารถจริง กระทบคุณภาพบัณฑิต ความเป็นธรรม และชื่อเสียง จึงต้องกำหนดแนวปฏิบัติการใช้ AI การออกแบบการประเมิน และกระบวนการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน










การยืนยันของ Process Owner
ผลการทบทวน: [ ] เห็นชอบตามร่าง [ ] ปรับคะแนน L/I [ ] ปรับกิจกรรมควบคุม/หลักฐาน/KRI
ข้อเสนอแนะหรือข้อมูลประกอบเพิ่มเติม: ................................................................................................................................................................................


ลงชื่อ ........................................................................
(                                             )           
ตำแหน่ง ........................................................................
วันที่ ........../........../..........
